
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากนกกระ 

จอกเทศในประเทศไทย 2) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากนกกระจอก เทศของผู 
บริโภคที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนั 3) ศึกษาความสัมพนัธระหวางสวน
ประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศในประเทศไทย 

ลักษณะของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยสํารวจจาก
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการ
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling) จํานวน 400 ตวัอยาง จากผูที่เคยซ้ือเนื้อ และ
ผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศ เชน หนัง ไข ขน และไขมัน ใชสถิติเพือ่การบรรยายคือ การแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวย คาท ี– เทสต (t-test) 
เอฟ – เทสต (F-test) และไค – สแควร (Chi-square) 
 
สรุปผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง สรุปไดดังนี้ 

1.1 ลักษณะภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง แบงเปนภาคกลาง (รวมตะวันออก  และ
ตะวนัตก) ภาคเหนือ ภาคอสีาน และภาคใต ภาคละ 100 ราย เทากันทุกภาค 

1.2 กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
1.3 อายุของกลุมตวัอยาง มีอายุอยูในชวง มากกวา 40 ป มากที่สุด รองลงคือชวงอายุ

ไมเกิน 30 ป สวนชวงอายุที่มจีํานวนกลุมตวัอยางนอยที่สุด คือ ชวงอายุ 31-40 ป 
1.4 สถานภาพของกลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลว หรือเคยสมรสมาแลวมาก กวา

สถานะภาพโสด 
1.5 ศาสนาที่กลุมตัวอยางนับถือสวนมากเปนศาสนาพุทธ รองลงมานับถือศาสนา

อิสลาม และคริสตตามลําดับ 
1.6 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

รองลงมาสําเร็จการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีตามลําดับ 
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1.7 กลุมตัวอยางมอีาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากที่สุด รองลงมาเปนพนักงาน/
ลูกจางเอกชน ธุรกิจสวนตวัตามลําดับ สวนอาชีพนกัเรยีน/นกัศึกษา และอาชีพอ่ืนๆมีสัดสวนนอย
ที่สุด 

1.8 กลุมตัวอยางมรีายไดเฉล่ียตอเดือนในชวง 10,001 – 30,000 บาท มากที่สุด 
รองลงมามีรายไดในชวง 8,000 – 10,000 บาท สวนผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท มีสัดสวนนอย
ที่สุด 
2. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑจากนกกระจอกเทศของกลุมตัวอยาง  

การวิจยัคร้ังนีไ้ดศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศ ออกเปน 2 
อยาง คือ ผลิตภัณฑเนื้อ และผลิตภัณฑอ่ืนๆ สวนใหญกลุมตัวอยางเลือกทานเนื้อนกกระจอกเทศ
อยางเดยีวมากที่สุด รองลงมาทานทั้งเนือ้ และซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนๆดวย สวนทีน่อยที่สุดคือซ้ือ
ผลิตภัณฑอ่ืนๆอยางเดียว 

 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเนื้อนกกระจอกเทศ 

- สวนใหญจะนยิมรับประทานเนื้อปรุงสุกมากกวาซ้ือเนือ้สดมาปรุงอาหารเอง 
- สถานที่ที่เปนที่นิยมในการรบัประทานมากที่สุดคือ ภัตตาคาร/รานอาหาร รองลงมา

เปนงานแสดงตางๆ โรงแรม และซุปเปอรมาเก็ตตามลําดับ 
- กลุมตัวอยางเลือกทานเมื่อถึงโอกาสพิเศษมากที่สุด รองลงมาคือ อยากทานก็ทาน 

เมื่อมีเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ และเมื่อมกีารลดราคาตามลําดับ 
- สาเหตุที่กลุมตวัอยางเลือกทานเนื้อนกกระจอกเทศคือ อยากลองรับประทานมาก

ที่สุด รองลงมาคือ รสชาด  สวนสาเหตุทีท่านเพราะ ทดแทนเนื้อววั ความสะดวก เพื่อสุขภาพ และ
ราคามีสัดสวนนอยลดหล่ันกนัลงมาตามลําดับ 

- ผูที่มีอิทธิพลในการรับประทานเนื้อนกกระจอกเทศมากที่สุดคือ ตัวผูตอบ
แบบสอบถามหรือผูบริโภคเอง รองลงมาคือ เพื่อน/แฟน และครอบครัวมีสัดสวนใกลเคียงกัน 

- กลุมตัวอยางมคีาใชจายในการรับประทานเนื้อนกกระจอกเทศในชวง 201-500 บาท
มากที่สุด รองลงมาคือชวงไมเกิน 200 บาท สวนที่นอยที่สุดคือชวงมากกวา 500 บาท 
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พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ่ืนๆจากนกกระจอกเทศ 
- ผลิตภัณฑอ่ืนๆที่เปนที่นิยมในการบริโภคมากที่สุด คือ หนัง รองลงมาเปนไข ไขมนั 

และที่นอยที่สุดคือขน 
- โดยสวนใหญกลุมตัวอยางมกัซื้อผลิตภัณฑเหลานี้จากหางสรรพสินคา รองลงมาคือ

ซ้ือตามงานแสดงสินคาตางๆ และตามฟารมที่เล้ียงนกกระจอกเทศ สวนซื้อที่ตลาดนัดมีสัดสวน
นอยที่สุด 

- กลุมตัวอยางมเีหตุผลในการเลือกซื้อเพราะความสวยงาม รูปแบบ และลวดลายมาก
ที่สุด รองลงมาเลือกซื้อเพราะตองการใชงาน มีการลดราคา คุณภาพ และตามแฟชั่นมีสัดสวนนอย
ลดหล่ันกันลงมาตามลําดับ สวนการเลือกซื้อเพราะเปนยี่หอที่ตนชอบ มีสัดสวนนอยที่สุด 

- ผูที่มีอิทธิพลตอการซื้อของกลุมตัวอยางมากที่สุดคือ ตัวเอง รองลงมาคือ เพื่อน/แฟน  
สวนครอบครัวมีอิทธิพลตอการซื้อนอยทีสุ่ด 

- ชวงราคาที่กลุมตัวอยางมกัจะซื้อบอยที่สุดคือ ชวงราคา 101 – 1,000 บาท รองลงมา

คือ ชวงราคา 1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท ชวงราคาต่ํากวา 100 บาท และชวงราคา 
มากกวา 10,000 บาท มีสัดสวนนอยลดหลั่นกันลงมาตามลําดับ 

- กลุมตัวอยางจะเลือกซื้อตามความชอบ และโอกาสที่เหมาะสม มากกวา เลือกซื้อ
ในชวงเทศกาล วันสําคัญตางๆ 

 
3. ระดับการใหความสําคัญทางดานสวนประสมทางการตลาด ในการซื้อผลิตภัณฑจากนกกระ 
จอกเทศของกลุมตัวอยาง สรุปไดดังนี ้

ผลิตภณัฑ 
กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดบัมาก ยกเวนคุณภาพ ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
และเมื่อจดัอันดับการใหความสําคัญของกลุมตัวอยางจากมากที่สุดไปนอยที่สุดไดผลดังนี้ คือ 1) 
คุณภาพ 2) รูปแบบของผลิตภัณฑ และ 3) ความสวยงามของบรรจุภัณฑตามลําดับ 

ราคา 
กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานราคา

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจัดอนัดับการใหความสําคัญของกลุมตัวอยางจากมากที่สุดไปนอย
ที่สุดไดผลดังนี้ 1) ความเหมาะสมของราคา และ 2) ความหลากหลายของราคาตามลําดับ 
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การจัดจําหนาย 
กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการ

จัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจดัอันดับการใหความสําคัญของกลุมตัวอยางจากมากที่สุด
ไปนอยที่สุดไดผลดังนี้ 1) ปริมาณรานคาทีม่ีขาย และ 2) ความสะดวกในการซื้อตามลําดับ 

การสงเสริมการตลาด 
กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนการจัดงานแสดงสินคา และการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ  ที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับปานกลาง และเมื่อจดัอันดับการให
ความสําคัญของกลุมตัวอยางจากมากที่สุดไปนอยที่สุดไดผลดังนี้ 1) รายการสงเสริมการขาย 2) การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ และ 3) การจัดงานแสดงสินคาตามลําดับ 
 
4. ขอสรุปจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
สมมติฐานที ่ 1 ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑจากนกกระจอกเทศแตกตางกัน 

ผลิตภณัฑเนื้อนกกระจอกเทศ 
กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อนกกระจอกเทศแตกตางกันในทุกๆ

ดาน ไดแก ลักษณะของเนื้อนกกระจอกเทศที่ซ้ือมาบริโภค ประเภทรานคาที่กลุมตัวอยางเคย
รับประทานเนือ้นกกระจอกเทศ โอกาสตางๆ ที่กลุมตัวอยางรับประทานเนื้อนกกระจอกเทศ สาเหตุ
ตางๆ ที่กลุมตัวอยางรับประทานเนื้อนกกระจอกเทศ ผูที่มีอิทธิพลตอการรับประทานเนื้อนกกระ 
จอกเทศ และคาใชจายในการรับประทานเนื้อนกกระจอกเทศ 

- พฤติกรรมการซื้อเนื้อนกกระจอกเทศมาบรโิภคมีความแตกตางกัน โดยผูบริโภค
สวนใหญนิยมรับประทานเนือ้ที่ปรุงสุกพรอมรับประทาน มากกวาซ้ือเนื้อสดนํามาปรุงเอง 

- พฤติกรรมการเลือกประเภทรานที่ซ้ือเนื้อนกกระจอกเทศมาบริโภคมีความแตกตาง
กัน โดยผูบริโภคสวนใหญนิยมรับประทานที่ ภัตตาคาร/รานอาหาร มากที่สุด รองลงมาคือ งาน
แสดงตางๆโรงแรม ซุปเปอรมาเก็ต และอ่ืนๆ ตามลําดับ 

- พฤติกรรมทางดานโอกาสตางๆ ที่รับประทานเนื้อนกกระจอกเทศมีความแตกตาง
กัน โดยจะรับประทานเมื่อ ถึงโอกาสพิเศษ และอยากทานก็ทาน มีสัดสวนใกลเคยีงกัน รองลงมาคือ
ทานตามเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ และมีการลดราคาตามลําดับ 

- สาเหตุตางๆ ที่กลุมตัวอยางรับประทานเนือ้นกกระจอกเทศมีความแตกตางกัน โดย
ผูบริโภคทานเพราะอยากลองมากที่สุด รองลงมาคือ รสชาด ทดแทนเนื้อววั ความสะดวก เพือ่
สุขภาพ และราคาตามลําดับ 

DPU



 116 

- ผูมีอิทธิพลตอการรับประทานเนื้อนกกระจอกเทศมีความแตกตางกัน โดยผูที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือ ตัวผูบริโภคเอง รองลงมาคือ เพื่อน/แฟน และครอบครัวตามลําดบั 

- คาใชจายในการรับประทานเนื้อนกกระจอกเทศมีความแตกตางกัน โดยชวง
คาใชจายที่ผูบริโภคมักใชจายมากที่สุดจะอยูในชวง 201 – 500 บาท รองลงมาคือ ไมเกิน 200 บาท 
และมากกวา 500 บาทตามลําดับ 

ผลิตภณัฑอ่ืนๆ 
กลุมตัวอยางมพีฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆจากนกกระจอกเทศแตกตางกันใน

ทุกๆดาน ไดแก ผลิตภณัฑอ่ืนๆ ทีผู่บริโภคซื้อ สถานที่ที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆ จาก
นกกระจอกเทศ สาเหตุที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆ จากนกกระจอกเทศ ลักษณะการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑอ่ืนๆจากนกกระจอกเทศ ผูที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆ จากนกกระจอกเทศ 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆ จากนกกระจอกเทศ และโอกาสตางๆ ในการซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
จากนกกระจอก เทศ 

- การซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆ มีความแตกตางกนั โดยผูบริโภคนิยมซ้ือผลิตภัณฑหนังมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ไข ไขมัน และขนตามลาํดับ 

- สถานที่ที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆจากนกกระจอกเทศมีความแตกตางกัน โด
ผูบริโภคจะซื้อที่ หางสรรพสินคามากที่สุด รองลงมาคือ งานแสดงสินคา ฟารมที่เล้ียง
นกกระจอกเทศ ตลาดนัด และตามลําดับ 

- สาเหตุที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆมีความแตกตางกัน โดยซ้ือเพราะความสวยงาม 
รูปแบบ และลวดลายมากทีสุ่ด รองลงมาคือ ซ้ือเพราะตองการใชงาน มีการลดราคา คุณภาพ ตาม
แฟชั่น และซ้ือเพราะเปนยี่หอที่ชอบตามลําดับ 

- ผูที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของผูบริโภคมีความแตกตางกัน โดยสวน
ใหญผูที่มีอิทธิพลตอการซื้อมากที่สุดคือ ตัวผูบริโภคเอง รองลงมาคือ เพื่อน/แฟน และครอบครัว
ตามลําดับ 

- คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆมีสัดสวนที่แตกตางกัน โดยสวนใหญจะมี
คาใชจายอยูในชวง 101 – 1,000 บาท รองลงมาอยูในชวง 1,001 – 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 
ต่ํากวา 100 บาท และ มากกวา 10,000 บาทตามลําดับ 

- โอกาสตางๆในการซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆมีสัดสวนทีแ่ตกตางกัน โดยสวนใหญจะซือ้
ตามความชอบ และโอกาสที่เหมาะสม รองลงมาคือ ซ้ือเมื่อถึงเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆ 
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สมมติฐานที ่ 2 ผูบริโภคมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกนั มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจาก
นกกระจอกเทศแตกตางกัน 

ผลิตภณัฑเนื้อนกกระจอกเทศ 
ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน คอื ภูมิลําเนา เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ศาสนา การศึกษา อาชีพ และรายได จะมีพฤตกิรรมการซื้อเนื้อนกกระจอกเทศแตกตางกัน 
โดยมีรายละเอียดของลักษณะทางประชากรศาสตรในดานตางๆ ดังตอไปนี ้

- ผูบริโภคที่อาศัยในภูมภิาคตางๆ มีพฤติกรรมการซื้อเนื้อนกกระจอกเทศมาบริโภค
แตกตางกันโดย ทุกภาคนยิมบริโภคเนื้อปรุงสุกพรอมรับประทานมากกวาซ้ือเนื้อสดนํามาประกอบ
อาหารเอง ภาคกลางเลือกซื้อเนื้อมารับประทานจาก ภัตตาคาร/รานอาหารมากที่สุด รองลงมาคือ 
โรงแรม งานแสดงสินคา และ ซุปเปอรมาเก็ต ภาคเหนอืเลือกซื้อเนื้อมารับประทานจากภัตตาคาร/
รานอาหารมากที่สุด รองลงมาคือ งานแสดงสินคา โรงแรม และซุปเปอรมาเก็ต ภาคอีสานเลือกซื้อ
เนื้อมารับประทานจากภัตตาคาร/รานอาหารมากที่สุด รองลงมาคือ งานแสดงสินคา โรงแรม และ
ซุปเปอรมาเก็ต ภาคใตเลือกซื้อเนื้อมารับประทานจากภตัตาคาร/รานอาหารมากที่สุด รองลงมาคือ 
งานแสดงสินคา และโรงแรม ผูบริโภคที่อาศัยในภาคกลางจะทานเนื้อนกกระจอกเทศเมื่ออยากทาน
มากที่สุด รองลงมาคือ ทานเมื่อถึงโอกาสพิเศษ ตามเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ และเมื่อมีการลด
ราคา ผูบริโภคที่อาศัยในภาคเหนือจะทานเนื้อนกกระจอกเทศเมื่อถึงโอกาสพิเศษมากที่สุด 
รองลงมาคือ เมื่อมีเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ อยากทานก็ทาน และ เมื่อมีการลดราคา ภาคอีสานจะ
ทานเมื่อถึงโอกาสพิเศษมากที่สุด รองลงมาคือ อยากทานก็ทาน สวนทานเมื่อมีการลดราคา และ
ทานตามเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศมีสัดสวนนอยที่สุดใกลเคียงกัน สวนภาคใตทานเมื่อถึงโอกาส
พิเศษมากที่สุด รองลงมาคือ ทานเมื่อมีเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ อยากทานก็ทาน และ เมื่อมกีาร
ลดราคา สาเหตุที่ทานเนื้อนกกระจอกเทศของผูที่อาศัยในภาคกลางเพราะอยากลองมีมากที่สุด 
รองลงมาคือรสชาด สวนสาเหตุอ่ืนไดแก เพื่อสุขภาพ ความสะดวก และทดแทนเนื้อววัมีจํานวน
นอยมาก ภาคเหนือทานเพราะรสชาดมากที่สุด รองลงมาคือ อยากลอง และความสะดวก สวน
สาเหตุอ่ืนๆมีจาํนวนนอยมาก ไดแกทานเพราะทดแทนเนื้อวัว ราคา และเพื่อสุขภาพ ภาคอีสานทาน
เพราะอยากทานมากที่สุด รองลงมาคือรสชาด สวนสาเหตุอ่ืนมีจํานวนนอยมากไดแก ความสะดวก 
เพื่อสุขภาพ ทดแทนเนื้อววั และราคา สวนภาคใตทานเพราะอยากลอง รองลงมาคือ รสชาด และ
ทดแทนเนื้อววั สวนสาเหตอ่ืุนๆไดแก เพือ่สุขภาพ และราคา มีจํานวนนอยมาก ผูมีอิทธิพลในการ
ทานเนื้อนกกระจอกเทศของผูที่อาศัยในภาคกลางคือ ตัวผูบริโภคเอง รองลงมาคือ เพื่อน/แฟน และ
ครอบครัว ผูมีอิทธิพลในการทานเนื้อนกกระจอกเทศของผูที่อาศัยในภาคเหนือคือตัวผูบริโภคเอง
มากที่สุด รองลงมาคือ ครอบครัว และเพือ่น/แฟน ภาคอีสานคือตัวผูบริโภคเองมากที่สุด รองลงมา
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คือ เพื่อน/แฟน และครอบครัว สวนภาคใตคือตัวผูบริโภคเอง รองลงมีจํานวนเทากนัคือ เพื่อน/แฟน 
และครอบครัว สําหรับคาใชจายในการทานผูที่อาศัยในภาคกลาง จะมีคาใชจายในชวง 201 – 500 
บาท มากที่สุด รองลงมาอยูในชวง ไมเกนิ 200 บาท และมากกวา 500 บาท ภาคเหนือมีคาใชจาย
ในชวง 201 – 500 บาทมากที่สุด รองลงมาคือ ไมเกิน 200 บาท ภาคอสีานมีคาใชจายในชวง 201 – 
500 บาทมากที่สุด รองลงมาอยูในชวงไมเกิน 200 บาท และ มากกวา 500 บาท สวนภาคใตจะมี
คาใชจายในชวง 201 – 500 บาท มาก รองลงมามีคาใชจายในชวง ไมเกิน 200 บาท และมากกวา 500 
บาท  

- ผูบริโภคที่เปนเพศชายจะบริโภคเนื้อที่ปรุงสุกพรอมรับประทานนอยกวาเพศหญิง 
แตเพศชายจะซื้อเนื้อสดมาปรุงเองมากกวาเพศหญิง  

- ผูบริโภคที่มีอายุนอยกวา 31 ป จะเลือกทานที่ภัตตาคาร/รานอาหารมากที่สุด 
รองลงมาคือ ทานตามงานแสดงสินคา โรงแรม และซุปเปอรมาเก็ต ผูบริโภคที่มีอายใุนชวง 31 – 40 
ป จะทานทีภ่ตัตาคาร/รานอาหารมากที่สุด รองลงมาคือ โรงแรม งานแสดงสินคา และซุปเปอรมา
เก็ต สวนผูที่มีอายุมากกวา 40 ป จะเลือกทานที่ภัตตาคาร/รานอาหารมากที่สุด รองลงมาคือ โรงแรม 
ตามงานแสดงสินคา และซุปเปอรมาเก็ต โอกาสในการทานเนื้อนกกระจอกเทศผูที่มีอายุนอยกวา 
31 ป  จะทานเมื่อถึงโอกาสพิเศษ อยากทานก็ทาน และเมื่อมีเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ มีสัดสวน
ใกลเคียงกัน และทานเมื่อมกีารลดราคานอยที่สุด ผูที่มีอายุในชวง 31 – 40 ป จะเลือกทานเมื่อถึง
โอกาสพิเศษมากที่สุด รองลงมาจะทานเมือ่อยากทาน เมื่อมีเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ และเมือ่มี
การลดราคา สวนผูที่มีอายมากกวา 40 ป จะทานเมื่ออยากทานมากที่สุด รองลงมาทานเมื่อเปน
โอกาสพิเศษ เมื่อมีเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ และเมื่อมีการลดราคา ผูที่มีอิทธิพลในการทานของผู
ที่มีอายุนอยกวา 31 ป คือตัวผูบริโภคเอง รองลงมาคือเพื่อน/แฟน และครอบครัว ผูที่มีอิทธิพลใน
การทานเนื้อนกกระจอกเทศของผูที่มีชวงอายุ 31 – 40 ป มากที่สุดคือตัวผูบริโภคเอง รองลงมาคือ 
เพื่อน/แฟน และครอบครัว มีสัดสวนใกลเคียงกัน สวนผูมีอิทธิพลในการทานเนื้อนกกระจอกเทศ
ของผูที่มีอายุมากกวา 40 ป มากที่สุดคือ ตัวผูบริโภคเอง รองลงมาคือ ครอบครัว และเพื่อน/แฟน 

- ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด ผูที่มีอิทธิพลตอการซื้อเนื้อนกกระจอกเทศคือตวั
ผูบริโภคเอง รองลงมาคือ เพื่อน/แฟน และครอบครัว สวนผูที่แตงงานแลว หรือเคยแตงงานแลว ตัว
ผูบริโภคเองจะมีอิทธิพลตอตัวผูบริโภคเองมากที่สุด รองลงมาคือ ครอบครัว และเพือ่น/แฟน  

- ผูบริโภคที่นับถือศาสนาพุทธ จะทานเมื่ออยากทาน และเมื่อถึงโอกาสพิเศษมี
สัดสวนใกลเคียงกัน รองลงมาคือทานเมื่อมีเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ และเมื่อมกีารลดราคา ผูที่
นับถือศาสนาคริสต  จะทานเมือ่อยากทานมากที่สุด รองลงมาคือทานเมื่อมีเทศกาลเนื้อ
นกกระจอกเทศ สวนผูที่นบัถือศาสนาอิสลาม สวนใหญจะทานเมือ่ถึงโอกาสพิเศษ รองลงมาจะ
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ทานเมื่อมีเทศกสลเนื้อนกกระจอกเทศ เมือ่อยากทาน และเมื่อมีการลดราคา สาเหตใุนการทานเนือ้
นกกระจอกเทศของผูที่นับถือศาสนาพุทธสวนใหญจะทานเพราะอยากลอง รองลงมาคือ รสชาด  
และความสะดวก สวนสาเหตุอ่ืนๆมีสัดสวนใกลเคียงกัน ไดแก ทดแทนเนื้อววั เพือ่สุขภาพ และ
ราคา ผูที่นับถือศาสนาคริสตสวนใหญทานเพราะอยากลอง รองลงมาทานเพราะรสชาด สวนผูที่นับ
ถือศาสนาอิสลามสวนใหญทานเพราะอยากลอง รองลงมาทานเพราะรสชาด ทดแทนเนื้อววั เพือ่
สุขภาพ และความสะดวก 

- ผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จะทานทีภ่ัตตาคาร/รานอาหารมากที่สุด รองลงมา
จะทานที่โรงแรม งานแสดงสินคา และซุปเปอรมาเก็ต ผูที่มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรีจะเลือก
ทานที่ภัตตาคาร/รานอาหารมากที่สุด รองลงมาทานที่โรงแรม งานแสดงสินคา และซุปเปอรมาเก็ต 
สวนผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญทานทีภ่ัตตาคาร/รานอาหารมากที่สุด รองลงมาทาน
ที่โรงแรม และงานแสดงสินคา  

- นักศึกษาจะทานที่ภัตตาคาร/รานอาหารมากที่สุด รองลงมาทานที่ งานแสดงสินคา 
และซุปเปอรมาเก็ต ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั สวนใหญจะทานทีภ่ัตตาคาร/รานอาหาร  
รองลงมาคือ โรงแรม ตามงานแสดงสินคา และซุปเปอรมาเก็ต ผูที่มีอาชีพรับราชการ และ วิสาหกิจ 
สวนใหญเลือกรับประทานที่ภัตตาคาร/รานอาหาร รองลงมาคือ งานแสดงสินคา โรงแรม และ
ซุปเปอรมาเก็ต  สวนผูที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทสวนใหญทานที่ภัตตาคารรานอาหาร 
รองลงมาตามที่โรงแรมและงานแสดงสินคา สําหรับสาเหตุในการทานเนื้อนกกระจอกเทศของผูที่มี
อาชีพนักศึกษาสวนใหญทานเพราะอยากลอง รองลงมาคือรสชาด และความสะดวก ผูที่ประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัวทานเพราะอยากลองเปนสวนใหญ รองลงมาคือรสชาดและทดแทนเนื้อววั สวน
สาเหตุอ่ืนมีสัดสวนใกลเคียงกันไดแก ความสะดวก เพื่อสุขภาพ และราคา ผูที่ประกอบอาชีพ
รัฐบาล และรัฐวิสาหกจิ สวนใหญทานเพราะอยากลอง รองลงมาคือรสชาด สวนสาเหตุอ่ืนมี
สัดสวนใกลเคียงกันไดแก ความสะดวก ทดแทนเนื้อววั และเพื่อสุขภาพ สวนอาชีพพนักงานบรษิทั 
สวนใหญทานเพราะอยากลอง รองลงมาคือรสชาด สวนสาเหตุอ่ืนมีสัดสวนใกลเคียงกันไดแก 
ทดแทนเนื้อววั ความสะดวก เพื่อสุขภาพ และราคา  

- พฤติกรรมการเลือกรานคาของผูที่มีรายไดในชวง 8,000 – 10,000 บาท สวนใหญจะ
เลือกทานที่ภัตตาคาร/รานอาหาร รองลงมาทานที่งานแสดงสินคา โรงแรม และซุปเปอรมาเก็ต ผูที่มี
รายไดในชวง 10,001 – 30,000 บาท สวนใหญทานที่ภัตตาคาร/รานอาหาร รองลองมาทานที่
โรงแรม งานแสดงสินคา และซุปเปอรมาเก็ต สวนผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท สวนใหญทานที่
ภัตตาคาร/รานอาหาร รองลงมาทานที่ โรงแรม สวนสถานที่อ่ืนๆมีสัดสวนใกลเคยีงกัน ไดแก ตาม
งานแสดงสินคา และซุปเปอรมาเก็ต โอกาสในการทานเนื้อนกกระจอกเทศของผูมีรายไดชวง 8,000 

DPU



 120 

– 10,000 บาท สวนใหญทานเมื่อมีโอกาสพิเศษ รองลงมาทานเมื่อมีเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ 
อยากทาน และเมื่อมีการลดราคาตามลําดับ ผูที่มีรายไดในชวง 10,001 – 30,000 บาท สวนใหญจะ
ทานเมื่ออยากทาน รองลงมาคือเมื่อมีโอกาสพิเศษ เมื่อมีเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ และ เมื่อมีการ
ลดราคา สวนผูที่มีรายดายมากกวา 30,000 บาท สวนใหญจะทานเมื่ออยากทานก็ทาน รองลงมาคือ
เมื่อมีโอกาสพิเศษ เมื่อมีเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศ และเมื่อมีการลดราคา คาใชจายของผูที่มีรายได
ในชวง 8,000 – 10,000 บาท คือไมเกิน 200 บาท มากทีสุ่ด รองลงมามีคาใชจายประมาณ 201 – 500 
บาท และ มากกวา 500 บาท สวนผูที่มีรายไดในชวง 10,001 – 30,000 บาทสวนใหญมีคาใชจาย
ในชวง 201 – 500 บาท รองลงมามีคาใชจายในชวง ไมเกิน 200 บาท และมากกวา 500 บาท สวนผูที่
มีรายไดมากกวา 30,000 บาท สวนใหญจะมีคาใชจายในชวง 201 – 500 บาท รองลงมามีคาใชจาย
ในชวงมากกวา 500 บาท และไมเกนิ 200 บาท  

ผลิตภณัฑอ่ืนๆ 
ผูบริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรทางดาน ภูมลํิาเนา อาย ุ สถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายไดแตกตางกนั จะมพีฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆจากนกกระจอกเทศแตกตางกัน 
โดยมีรายละเอียดของลักษณะทางประชากรศาสตรในดานตางๆ ดังตอไปนี ้

- ผูที่อาศัยในภาคกลางจะมีคาใชจายสวนใหญอยูในชวง 101 – 1,000 บาท รองลงมา
อยูในชวง 1,001 – 5,000 บาท และ 5,001 – 10,000 บาท สวนคาใชจายอ่ืนๆมีสัดสวนเล็กนอย
เทากันคือ ต่ํากวา 100 บาท และมากกวา 10,000 บาท ผูที่อาศัยในภาคเหนือสวนใหญมีคาใชจาย
ในชวง 1,001 – 5,000 บาท รองลงมาคือ 101 – 1,000 บาท ผูที่อาศัยในภาคอีสานสวนใหญจะมี
คาใชจายในชวง 101 – 1,000 บาท รองลงมาอยูในชวง 1,001 – 5,000 บาท และต่าํกวา 100 บาท 
สวนคาใชจายในชวง 5,001 – 10,000 บาท และ มากกวา 10,000 บาท มีสัดสวนนอยที่สุดเทากัน 
สวนผูที่อาศัยในภาคใตสวนใหญมีคาใชจายในชวง 1,001 – 5,000 บาท สวนคาใชจายในชวง 101 – 
1,000 บาท และ 5,001 – 10,000 บาทมีสัดสวนนอยที่สุดเทากัน  

- ผูที่มีอายุนอยกวา 31 ป จะเลือกซื้อผลิตภัณฑตามงานแสดงสินคามากที่สุด รองลงมา
ซ้ือตามหางสรรพสินคา และ ตลาดนัดมสัีดสวนเทากนั และซ้ือตามฟารมที่เล้ียงนกกระจอกเทศ
นอยที่สุด ผูทีม่ีอายุในชวง 31 – 40 ป สวนใหญจะเลือกซื้อตามหางสรรพสินคา รองลงมาซื้อตาม
งานแสดงสินคา ฟารมที่เล้ียง และตลาดนกัตามลําดับ สวนผูที่มีอายุมากกวา 40 ป จะเลือกซื้อตาม
หางสรรพสินคาเปนสวนใหญ รองลงมาคืองานแสดงสนิคา ฟารมที่เล้ียง และตลาดนัด  

- พฤติกรรมในการเลือกรานคาในการซื้อผลิตภัณฑอ่ืน ของผูที่มีสถานภาพสมรสโสด
สวนใหญจะซือ้ที่หางสรรพสินคา รองลงมาซื้อที่งานแสดงสินคา ตลาดนัด และฟารมที่เล้ียง
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นกกระจอกเทศตามลําดับ สวนผูที่แตงงานแลว หรือผูที่เคยแตงงานแลวนยิมซ้ือที่หางสรรพสินคา 
รองลงมาซื้อที่งานแสดงสินคา ฟารมที่เล้ียง และตลาดนดัตามลําดับ 

- เหตุผลในการเลือกซื้อของนักศึกษาคือ ความสวยงาม และซ้ือตามแฟชั่นมีสัดสวน
เทากัน ผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวัสวนใหญจะเลือกซื้อเพราะความสวยงาม รองลงมาซื้อเพราะ
ตองการใชงาน และคณุภาพ สวนเหตุผลที่ซ้ือเพราะตามแฟชั่น และมีการลดราคา มีสัดสวนเทากนั 
ผูประกอบอาชีพเจาหนาที่รัฐบาลสวนใหญจะซื้อเพราะความสวยงาม รองลงมาซื้อเพราะตองการใช
งาน มีการลดราคา คุณภาพ ยีห่อ และตามแฟชั่นตามลําดบั สวนผูประกอบอาชีพพนกังานบริษัทซื้อ
เพราะความสวยงามมากที่สุด รองลงมาซื้อเพราะตองการใชงาน คุณภาพ และมีการลดราคา
ตามลําดับ 

- สาเหตุในการซื้อของผูที่มีรายไดในชวง 8,000 – 10,000 บาท สวนใหญซ้ือเพราะมี
การลดราคา รองลงมาซื้อเพราะตองการใชงาน สวนยีห่อ และคุณภาพมีสัดสวนเทากนั เหตุผลอ่ืนๆ
ไดแก ความสวยงาม และแฟชั่นมีสัดสวนนอยที่สุดเทากัน สําหรับผูที่มีรายไดในชวง 10,001 – 
30,000 บาท สวนใหญจะซื้อเพราะความสวยงาม รองลงมาซื้อเพราะตองการใชงาน สวนซื้อเพราะมี
การลดราคา และคุณภาพมสัีดสวนเทากนั เหตุผลเพราะซื้อตามแฟชัน่มีนอยที่สุด สวนผูที่มีรายได
มากกวา 30,000 บาท สวนใหญซ้ือเพราะความสวยงาม รองลงมาคือตองการใชงาน ซ้ือเพราะมกีาร
ลดราคา และคุณภาพมีสัดสวนนอยที่สุด คาใชจายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆของผูที่มีรายได 
8,000 – 10,000 บาท สวนใหญจะอยูในชวง 101 – 1,000 บาท รองลงมาอยูในชวง 1,001 – 5,000 
บาท และ ต่ํากวา 100 บาท ผูทีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายอยูในชวง 1,001 
– 5,000 บาท รองลงมาอยูในชวง 101 – 1,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท สวนคาใชจายในชวงต่ํา
กวา 100 บาท และ มากกวา 10,000 บาท มีสัดสวนนอยที่สุดเทากนั สําหรับผูทีม่ีรายไดมากกวา 
30,000 บาท สวนใหญจะมีคาใชจายในชวง 1,001 – 5,000 บาท รองลงมาคือผูมีรายไดในชวง 101 – 
1,000 บาท และ 5,001 – 10,000 บาท สวนคาใชจายในชวงต่ํากวา 100 บาท และมากวา 10,000 บาท 
มีสัดสวนนอยที่สุด 
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สมมติฐานที ่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจาก
นกกระจอกเทศ 

ผลิตภณัฑเนื้อนกกระจอกเทศ 
ดานผลิตภัณฑ สงผลตอพฤติกรรมการซื้อเนื้อนกกระจอกเทศทางดานสถานที่ซ้ือเนื้อ 

โอกาสในการซื้อ และคาใชจายในการซื้อดังนี ้
- กลุมภัตตาคาร/รานอาหาร ใหความสําคญัทางดานผลิตภัณฑมากกวากลุมที่เลือกซื้อ

ที่งานแสดงสนิคา และซุปเปอรมาเก็ต กลุมโรงแรม ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากกวากลุมที่
เลือกซื้อที่งานแสดงสินคา และซุปเปอรมาเก็ต 

- กลุมที่ซ้ือเมื่อมีการลดราคาใหความสําคญัทางดานผลิตภัณฑนอยกวากลุมที่เลือกซื้อ
เมื่อมีโอกาสพิเศษ และอยากทานก็ทาน 

- กลุมที่ซ้ือที่ราคาต่ํากวา 201 บาท ใหความสําคัญทางดานผลิตภัณฑตางกับกลุมที่
เลือกซื้อที่ราคา 201 – 500 บาท โดยใหความสําคัญนอยกวา แตใหความสําคัญมากกวากลุมที่ซ้ือที่
ราคามากกวา 500 บาท 

ดานราคา ไมสงผลตอพฤติกรรมการซื้อเนื้อนกกระจอกเทศ 
ดานการจัดจําหนาย สงผลตอพฤติกรรมการซื้อเนื้อนกกระจอกเทศทางดานสถานทีซ้ื่อ

เนื้อ และเหตุผลในการซื้อดังนี้  
- กลุมที่ซ้ือที่ภัตตาคาร/รานอาหาร ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน

การจัดจําหนายนอยกวากลุมที่เลือกซื้อที่โรงแรม แตใหความสําคัญมากกวากลุมที่ซ้ือที่ซุปเปอรมา
เก็ต กลุมที่ซ้ือที่โรงแรม ใหความสําคญัตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายมากกวา
กลุมที่เลือกซื้อที่งานแสดงสินคา และซุปเปอรมาเก็ต กลุมที่ซ้ือที่งานแสดงสินคา ใหความสําคัญตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายมากกวากลุมที่เลือกซื้อที่ซุปเปอรมาเก็ต  

- กลุมที่ซ้ือเพราะทดแทนเนื้อวัว กับกลุมที่ซ้ือเพราะรสชาด ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายมากกวากลุมที่อยากลอง กลุมที่ซ้ือเพราะอยากลองให
ความ สําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการจดัจําหนาย นอยกวากลุมที่ซ้ือเพราะความสะดวก 
โดยใหความสาํคัญนอยกวา 

ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการซื้อเนื้อนกกระจอกเทศทางดาน
ลักษณะเนื้อทีท่าน สถานที่ซ้ือเนื้อ โอกาสในการซื้อ และคาใชจายในการซื้อดังนี้ 

- กลุมที่ซ้ือเนื้อปรุงสุก ใหความสําคัญตอการสงเสริมการตลาดนอยกวากลุมที่ซ้ือเนื้อ
สด และนํามาปรุงเอง  
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- กลุมที่ซ้ือที่ภัตตาคาร/รานอาหาร ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดนอยกวากลุมที่ซ้ือที่โรงแรม และงานแสดงสินคา  

- กลุมที่ซ้ือตามเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ มากกวากลุมที่เลือกซื้อเมื่อมีโอกาสพิเศษ และอยากทานก็ทาน 

- กลุมที่มีคาใชจายต่ํากวา 201 บาท และ 201 – 500 บาท ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการจัดจําหนายมากกวากลุมที่มคีาใชจายมากกวา 500 บาท  

ผลิตภณัฑอ่ืนๆ 
ดานผลิตภัณฑ สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆของนกกระจอกเทศทางดาน

สถานที่ซ้ือ เหตุผลในการซื้อ และคาใชจายในการซื้อดังนี ้
- กลุมที่ซ้ือที่ฟารมที่เล้ียงนกกระจอกเทศ ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑนอยกวากลุมที่ซ้ือที่ตลาดนัด  
- กลุมที่ซ้ือเพราะความสวยงาม ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑมากกวากลุมที่ซ้ือเพราะมีการลดราคา และคุณภาพ 
- กลุมที่ซ้ือที่ราคาต่ํากวา 100 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑนอยกวากลุมที่ซ้ือที่ราคา 1,001 – 5,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท และมากกวา 10,000 
บาท กลุมที่ซ้ือที่ราคา 101 – 1,000 บาท ใหความสําคญัตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ
นอยกวากลุมที่ซ้ือที่ราคา 1,001 – 5,000 บาท 

ดานราคา และการจัดจําหนาย ไมสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆของนกกระ 
จอกเทศ 

ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆของนกกระจอก 
เทศเพียงดานเดียวคือ คาใชจายในการซื้อดงันี้ 

- กลุมที่ซ้ือที่ราคาต่ํากวา 100 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดนอยกวากลุมที่ซ้ือที่ราคา 1,001 – 5,000 บาท กลุมที่ซ้ือที่ราคา 101 – 1,000 
บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการตลาดนอยกวากลุมที่ซ้ือที่ราคา 1,001 – 
5,000 บาท 
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อภิปรายผล 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่  1 พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ

จากนก กระจอกเทศแตกตางกัน 
เนื้อนกกระจอกเทศ 
เนื่องจากเนื้อนกกระจอกเทศยังไมมีการวางขายในรูปแบบเนื้อสดมากเทาใดนัก 

ผูบริโภคสวนใหญจึงรับประทานเนื้อนกกระจอกเทศที่ปรุงสุก มากกวาซ้ือเนื้อสดเพื่อนํามา
ประกอบอาหารเอง โดยสวนใหญจะซื้อเนือ้นกกระจอกเทศไดจาก ภตัตาคาร/รานอาหารตางๆ และ
มีคาใชจายประมาณ 201 – 500 บาท ซ่ึงสถานที่เหลานี้จะขายกันที่ราคานี้ สวนสถานที่อ่ืนๆ ที่หาซือ้
เนื้อนกกระจอกเทศมารับประทานได ไดแก โรงแรม งานแสดงตางๆ และซุปเปอรมาเก็ต ผูบริโภค
สวนใหญจะทานเนื้อนกกระจอกเทศเมื่อถึงโอกาสพิเศษตางๆ เชน วันเกิด วนัครบรอบตางๆ 
เทศกาลตางๆ เพราะเนื้อนกกระจอกเทศนั้นยังมีราคาแพงอยู ผูบริโภคจึงยังไมนยิมรับประทานกัน
บอยๆไดเทาเนื้อหมู หรือเนื้อวัว และจะทานเมื่ออยากทาน โดยใหเหตุผลในการทานเพราะอยาก
ทดลองทานดู โดยสวนใหญแลวจะทานเพยีงครั้งเดียว เพราะถือวาไดลองล้ิมรสชาดก็พอแลว  และ
การลองแตละครั้งสวนใหญผูบริโภคจะตดัสินใจเลือกเองวาจะทานเนื้อนกกระจอกเทศ 

ผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ที่ทําจากนกกระจอกเทศ ไดแก หนัง ขน ไข และไขมัน แตผลิตภัณฑที่

ไดรับความนยิมจากผูบริโภคมากที่สุดคือ หนัง รองลงมาคือ ไข ไขมัน และขนตามลําดับ ที่เปน
เชนนี้เพราะผลิตภัณฑที่ทําจากหนัง และไขสามารถหาซื้อไดงายที่สุด ซ่ึงจะพบวาวางขายกนัอยู
บอยๆ ตามหางสรรพสินคา และงานแสดงสินคาตางๆ ซ่ึงราคาจําหนายจะอยูที่ประมาณ 101 – 
5,000 บาท แลวแตวาเปนผลิตภัณฑอะไร อยูในเกรดไหน แตการที่ราคาแพงจึงเปนของที่จับตองได
ยาก ผูที่ซ้ือสวนใหญมักจะเปนพวกที่มีรายไดสูง และซ้ือเพราะความสวยงาม รูปแบบ และลวดลาย 
หรือซ้ือเพราะตองใชงาน ถาเปนเปลือกไขแกะสลัก หรือเพนทลายก็มักจะซ้ือกันเพราะความ
สวยงามของลวดลายเปนหลัก แตถาเปนพวกเครื่องหนงั ก็มักจะซื้อเพราะตองการใชงาน เพราะ
เครื่องหนังนกกระจอกเทศมคีวามทนทานมากกวาหนังสัตวชนิดอืน่ๆ และสวนใหญจะซื้อตาม
ความชอบไมไดเฉพาะเจาะจงวาจะตองซื้อเมื่อไหร อยากได ลวดลายถูกใจก็ซ้ือเลย โดยผูที่มี
อิทธิพลก็จะเปนตัวผูบริโภคเอง เพราะสวนใหญเลือกซื้อเพราะความชอบสวนตัว 
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ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ผูบริโภคมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน  
มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศแตกตางกัน 

เนื้อนกกระจอกเทศ 
จากการวิจัยในครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต จะมีสัดสวนใน

เหตุผลของการทางเนื้อนกกระจอกเทศเพราะทดแทนเนื้อสัตวชนิดอื่นๆ มากกวาผูที่อาศัยใน
ภูมิลําเนาอื่นๆ อยางเห็นไดชัด ทั้งนี้เพราะภาคใตนับถือศาสนาอิสลามซึ่งไมบริโภคเนื้อหมู จึงหนั
มาบริโภคเนื้อนกกระจอกเทศแทน สวนผูบริโภคบางคนที่มีความเชื่อบางอยาง หรือใหเหตุผลที่ไม
ทานเนื้อววัวา กลัวติดโรคระบาดจากสัตว จะไมรับประทานเนื้อวัว ก็จะหันมารบัประทานเนื้อ
นกกระจอกเทศแทนเชนเดยีวกัน 

ซ่ึงสอดคลองกับขอสรุปในบทความของ สวัสดิ ์ ธรรมบุตร (2544) เร่ือง 
นกกระจอกเทศ กับแผนพัฒนาเศรษฐกจิฉบับที่ 9 วา พบปญหาโรคระบาดในสัตวใหญชนิดอืน่ๆ 
ไมวาจะเปนโรค Anthrax โรค Mad cow ที่ติดตอถึงผูบริโภค และมกีารแพรระบาดอยูเสมอ ทําให
ผูบริโภคเลิกรับประทานเนื้อวัว จึงนาจะเปนโอกาสดีสําหรับเนื้อนกกระจอกเทศทีเ่ปนสัตวเนื้อแดง 
เหมือนเนื้อสัตวใหญ และเนือ้นกกระจอกเทศสามารถบริโภคไดทุกเพศ ทุกวยั ทุกชาต ิศาสนา 

เพศหญิงซ้ือเนือ้ปรุงสุกมากกวาเพศชาย เพราะเพศหญิงชอบรับประทานอะไรที่งายๆ 
สําเร็จรูป แตเพศชายจะซื้อเนื้อสด และนาํมาปรุงเองมากกวาเพศหญิง ผูที่มีอายุนอยกวา 30 ป จะ
ทานเนื้อนกกระจอกเทศมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ อาจเพราะผูที่มีอายใุนชวงนี้เปนผูที่เริ่มตนทํางาน 
รายไดจึงไมมากนัก แตผูที่อายุมากกวา 30 ป ขึ้นไปจะทานที่ภัตตาคาร/รานอาหาร หรือโรงแรมเปน
สวนใหญ เพราะรายไดเร่ิมสูงขึ้น  ทุกชวงอายุสวนใหญจะมีผูที่มีอิทธิพลในการซื้อเนื้อ
นกกระจอกเทศคือ ตัวผูบริโภคเอง แตชวงอายุมากกวา 40 ปขึ้นไปจะมผูีที่มีอิทธิพลอันดับถัดมาคือ 
ครอบครัว ตางจากชวงอายอ่ืุนที่จะเปนเพือ่น/แฟน ทั้งนีเ้พราะชวงอายมุากกวา 40 ปขึ้นไปเปนชวง
อายุที่มีครอบครัวแลว ครอบครัวจึงมีอิทธิพลสูงในการตัดสินใจ เชนเดี่ยวกบัผูที่มีสถานะภาพ 
แตงงาน/เคยแตงงานมาแลว จะมีผูที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อเนื้อนกกระจอกเทศคือ ครอบครัว  สูง
กวาผูที่มีสถานะภาพโสด ผูที่นับถือศาสนาอิสลามจะมสัีดสวนของผูที่รับประทานเนื้อนกกระจอก 
เทศเพื่อทดแทนเนื้อหมู/ววั มากกวาศาสนาอื่นอยางเหน็ไดชัด ผูที่สําเร็จการศึกษาตัง้แตปริญญาตรี
ขึ้นไปจํานยิมรับประทานเนือ้นกกระจอกเทศที่ภัตตาคาร/รานอาหาร และโรงแรมมากกวาผูที่สําเรจ็
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อาจเปนเพราะผูที่สําเร็จการศึกษาสูงจะมีรสนิยมสูงกวา ผูที่มีการศึกษา
ต่ํากวา สวนผูที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี จะนิยมทานเนื้อนกกระจอกเทศทีง่านแสดงสินคา
มากกวา ผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และพนกังานบริษัทจะมีรายไดมากกวาผูที่ทํางานรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนกัศึกษา จึงเลอืกรับประทานเนื้อนกกระจอกเทศที่ภัตตาคาร/รานอาหาร 
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และโรงแรมมากกวา สวนผูที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนักศกึษาจะทานที่งานแสดงสินคา
มากกวา ผูทีม่ีรายไดตั้งแต 10,001 ขึ้นไป จะนยิมรับประทานเนือ้นกกระจอกเทศที่ภัตตาคาร/
รานอาหาร และโรงแรมมากกวาผูที่มีรายได 8,000 – 10,000 บาท เพราะตามสถานที่เหลานี้จะมี
คาใชจายสูง สวนผูที่มีรายได 8,000 – 10,000 บาท จะทานที่งานแสดงสินคา มากกวาผูที่มีรายได
มากกวา 10,001 บาท ขึ้นไป ซ่ึงผูที่มีรายได 8,000 – 10,000 บาทจะมีคาใชจายสวนใหญในการทาน
ตอคร้ังไมเกิน 200 บาท สวนผูที่มีรายได 10,001 บาทขึ้นไป มีคาใชจายในชวง 201 – 500 บาทเปน
สวนใหญ 

ซ่ึงสอดคลองกับขอสรุปในบทความของ ธนพันธุ เมธาพิทักษ (2544) เร่ือง การเลี้ยง
นกกระจอกเทศวา เนื้อนกกระจอกเทศนั้น 1 กิโลกรัม มีมูลคาประมาณ 500 บาท นับวามีราคาแพง
มาก ผูที่นิยมชมชอบเนื้อนกกระจอกเทศก็จะตองชอบจริงๆ จึงจะไดล้ิมรสอาหารจานเด็ดจาก
นกกระจอกเทศนี้ดวย  

ผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
ผูบริโภคทั้ง 4 ภาค มีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆ จากนกกระจอกเทศอยูในชวง

ราคา 101 – 5,000 บาท ผูที่มีอายุนอยกวา 31 ป สวนใหญมักจะซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆ จากงานแสดง
สินคา แตผูที่มีอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป จะซือ้ที่หางสรรพสินคาเปนสวนใหญ ทั้งนีน้าจะเปนเพราะผูที่
มีอายุนอยกวา 31 ป เปนวัยที่เร่ิมทํางาน รายไดยังไมมากนัก จึงซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนๆทีง่านแสดงสินคา
ซ่ึงราคาจะต่ํากวาหางสรรพสินคา ผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตวัจะซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆเพราะความ
สวยงาม รูปแบบ และลวดลาย เปนสัดสวนที่สูงมากกวาผูประกอบอาชีพอ่ืน เนื่องจากอาชีพนีเ้ปน
อาชีพที่มีรายไดสูงที่สุด จึงตัดสินใจซื้องายกวาอาชีพอ่ืน โดยเลือกที่ความสวยงามมากกวาเหตุผล
อ่ืนๆ และมีคาใชจายอยูในชวง 1,001 – 5,000 บาท สวนอาชีพอ่ืนไดแก รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษิทั จะมีเหตผุลในการซื้ออันดับแรกเพราะความสวยงาม รูปแบบ และลวดลาย
เชนเดยีวกัน แตไมสูงเทากับผูที่ประกอบธุรกิจสวนตวั และมีคาใชจายในชวง 101 – 1,000 บาท ผูที่
มีรายไดตั้งแต 10,001 บาทขึ้นไป จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอ่ืนๆจากนกกระจอกเทศงายกวา ผูทีม่ี
รายไดต่ํากวา 10,001 บาท โดยมีเหตุผลในการซื้อเพราะ ความสวยงาม รูปแบบ และลวดลายเปน
สวนใหญ แตผูที่มีรายไดต่าํกวา 10,001 บาท จะซือ้เพราะมีการลดราคาเปนเหตุผลแรก สวน
คาใชจายของผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,001 บาท จะอยูในชวง 101 – 1,000 บาท แตของผูที่มีรายไดสูง
กวา 10,001 บาท จะมีคาใชจายในชวง 1,001 – 5,000 บาท 
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ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศ 

เนื้อนกกระจอกเทศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ซ่ึงไดแก คุณภาพ รูปแบบ และความ

สวยงามของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเนื้อนกกระจอกเทศ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเนื้อนกกระ 
จอกเทศทางดานสถานที่ซ้ือเนื้อ โอกาสในการซื้อเนื้อ และคาใชจายในการซื้อเนื้อ ซ่ึงจะเหน็ไดจาก
การที่ไดแบงกลุมของรานอาหารที่จําหนายเนื้อนกกระจอกเทศ ในกลุมของภัตตาคาร/รานอาหาร 
และโรงแรม จะใหความสําคัญทางดานผลิตภัณฑมากกวากลุมที่ทานที่งานแสดงสินคา เพราะ
ภัตตาคาร/รานอาหาร และโรงแรม เปนสถานที่ที่ใชเนื้อคุณภาพ คดัเกรดวัตถุดิบซ่ึงนํามาประกอบ
อาหารกอนจะเสริฟ สวนงานแสดงสินคา คุณภาพของเนื้อที่นํามาเปนวัตถุดิบนัน้ยงัไมดีเทียบเทา
รานอาหารตางๆ และผูบริโภคยอมที่จะคาดหวังคณุภาพจากภัตตาคาร/รานอาหาร และโรงแรม
มากกวา 

ซ่ึงสอดคลองกับขอสรุปในบทความของ มนตรี ตรีชารี (2544) เร่ือง ผลผลิต และ
ผลิตภัณฑนกกระจอกเทศวา เนื้อนกกระจอกเทศขายไดกิโลกรัมละ 400 – 500 บาท โดยเฉลี่ย แต
ตองแบงเนื้อออกเปนเกรด ถาเปนเกรดเอ ราคาสูงประมาณกิโลกรัมละ 600 – 800 บาท สงขายตาม
โรงแรม หรือรานอาหารที่หรูหรา เนื้อเกรดบีราคากิโลกรัมละ 300 – 400 บาท และเศษเนื้อราคา
กิโลกรัมละ 150 – 200 บาท สงขายตามรานอาหารทั่วๆไป ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกบัเนื้อโคขุนชั้นดี
แลวราคาไมแตกตางกัน 

ทางดานโอกาสในการทานเนื้อนกกระจอกเทศ ผูที่ทานเมื่อมีการลดราคาจะให
ความสําคัญทางดานคุณภาพ และรูปแบบของผลิตภัณฑนอยที่สุด เพราะผูบริโภคเขาใจวาของทีม่ี
การลดราคาจะมีคุณภาพดอยกวาของที่ไมไดลดราคา สวนผูที่ทานตามรานเมื่อมีเทศกาลเนื้อ
นกกระจอกเทศจะคาดหวังวาจะไดทานเนือ้ที่มีคุณภาพด ีเนื่องจากเปนชวงเทศกาล มโีปรโมชั่น  จึง
ใหความสําคญักับคุณภาพมากกวา สวนผูที่ทานเมื่อถึงโอกาสพิเศษ และผูที่ทานเมือ่อยากจะทานก็
ทาน จะใหความสําคัญทางดานคุณภาพไวสูงเชนกัน เพราะผูบริโภค 2 กลุมนี้มีการเลือกสรรรานคา
ที่จะใชบริการอยางดีกอนลงมือบริโภคเนื้อนกกระจอกเทศ ดวยเหตผุลที่วาคุณภาพจะแปรผันไป
ตามราคาของสินคา ทําใหพบวาผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อนกกระจอกเทศราคาถูก คือนอยกวา 
201 บาท จะใหความสําคัญทางดานผลิตภณัฑนอยกวาผูบริโภคที่ซ้ือที่ราคาตั้งแต 201 บาท ขึ้นไป  
สวนผูที่ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อที่ราคามากกวา 500 บาทขึ้นไป จะใหความสําคัญทางดานคุณภาพมาก
ที่สุด ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้มักจะทานทีภ่ัตตาคาร/รานอาหาร และโรงแรมเปนสวนใหญ 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจดัจําหนาย ซ่ึงไดแก ปริมาณรานคา และความ
สะดวกในการซื้อผลิตภัณฑเนื้อนกกระจอกเทศ มผีลตอพฤติกรรมการซื้อเนื้อนกกระจอกเทศ
ทางดานสถานที่ซ้ือ และเหตผุลในการซื้อ เนื่องจากปริมาณรานคาที่ขายเนื้อนกกระจอกเทศยังมีอยู
ไมมากนกั ทําใหผูบริโภคที่ช่ืนชอบรสชาดของเนื้อนกกระจอกเทศใหความสําคัญกับปจจยัสวน
ประสมทางดานการจัดจําหนายอยูในเกณฑมาก เพราะคดิวาถาสามารถซื้อไดงายขึ้น หรือมีรานขาย
มากกวานี้กจ็ะสามารถซื้อเนื้อมาบริโภคไดบอยขึ้น 

ซ่ึงสอดคลองกับขอสรุปในบทความของ สวัสดิ ์ ธรรมบุตร (2544) เร่ือง 
นกกระจอกเทศ กับแผนพฒันาเศรษฐกจิฉบับที่ 9 วา ป 2543 มีเนื้อนกกระจอกเทศออกสูตลาดเฉลี่ย
เดือนละ 456 กิโลกรัม และมีแนวโนมสูงขึ้นเปนเดือนละ 760 กิโลกรัม จนถึงส้ินป 2543 ซ่ึงเปน
จํานวนไมมากนัก จึงหาซื้อยาก และไมมวีางขายทั่วไปเหมือนสัตวชนิดอ่ืนๆ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงไดแก การจัดงานแสดง
สินคา การโฆษณา ประชาสัมพันธ และรายการสงเสริมการขายตางๆ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเนื้อ
นกกระจอกเทศทางดานสถานที่ซ้ือเนื้อ โอกาสในการซื้อ และคาใชจายในการซื้อ จะเห็นไดวาตาม
สถานที่ซ้ือที่เปนงานแสดงสินคาตางๆ เปนการจัดรายการสงเสริมการขายของผูประกอบการ ทําให
ผูที่เลือกทานที่งานแสดงสนิคา และโรงแรมใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการตลาดมากกวาผู
ที่ทานที่สถานที่อ่ืน สวนซุปเปอรมาเก็ตจะใหความสาํคัญทางดานการสงเสริมการตลาดนอยที่สุด 
อาจเปนเพราะตามซุปเปอรมาเก็ตยังไมคอยมีการนําเนื้อนกกระจอกเทศเขามาจําหนายมากนัก 
เชนเดยีวกับผูที่ทานเมื่อมีเทศกาลเนื้อนกกระจอกเทศจะใหความสําคญักับการสงเสริมการตลาด
มากที่สุด รองลงมาก็คือทานเมื่อมีการลดราคา สวนผูที่อยากทานกท็านจะใหความสําคัญทางดาน
การสงเสริมการตลาดนอยทีสุ่ด ทางดานคาใชจายจะเห็นวาผูที่มีคาใชจายในการทานเนื้อนกกระ 
จอกเทศสูง จะใหความสําคญักับรายการสงเสริมการขายนอยกวาผูที่มคีาใชจายนอยกวา ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะผูทีม่ีคาใชจายสูงสวนใหญเปนผูที่มีรายไดมาก จึงไมไดสนใจรายการสงเสริมการขาย
เทาใดนกั ผิดกับผูที่มีคาใชจายในการทานนอยกวา มักจะเปนผูทีม่ีรายไดต่ํากวา การสงเสริม
การตลาด เชน การลดราคา การจัดงานแสดงสินคาจึงเปนที่สนใจของผูที่มีรายไดต่ํากวา 

ผลิตภณัฑอ่ืนๆ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ซ่ึงไดแก คุณภาพ รูปแบบ และความ

สวยงามของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑอ่ืนๆจากนกกระจอกเทศ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
อ่ืนๆ ทางดานสถานที่ซ้ือ เหตุผลในการซื้อ และคาใชจายในการซื้อ ผูที่ซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนๆจากตลาด
นัดตางๆ จะใหความสําคัญดานคุณภาพมากกวาผูที่ซ้ือจากสถานที่อ่ืนๆ ซ่ึงสังเกตไดจากการที่ตลาด
นัดสมัยนี้มีมากมาย ผูทีน่ิยมการชอปปงสวยใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงเปนกลุมที่มีการซื้อที่เปรียบเทียบ

DPU



 129 

สินคา มีการคิดคํานวณกอนการซื้อวาซ้ือที่ไหนจะไดของดีกวา ในราคาที่ตัวเองกําหนดไว ซ่ึงตาง
จากผูที่ซ้ือที่หางสรรพสินคา และฟารมที่เล้ียงนกกระจอกเทศ เพราะตามสายตาของผูบริโภคสวน
ใหญ สถานที่สองแหงนี้เปนสถานที่ขายสินคาที่มีคุณภาพ การเลือกซื้อจึงใหความสําคัญทางดาน
คุณภาพนอยกวาการซื้อที่ตลาดนัด สวนผูที่ซ้ือเพราะความสวยงาม และตามแฟชั่นกจ็ะให
ความสําคัญทางดานผลิตภัณฑมากกวากลุมอ่ืนๆ อาจเปนเพราะผูบริโภคกลุมนีดู้ที่รูปแบบของ
ผลิตภัณฑเปนปจจัยหลักในการซื้อ ถารูปแบบสวย ถูกใจ ไมตกยุคกจ็ะตัดสินใจซือ้เลย แตผูที่ซ้ือ
เพราะตองการใชงาน และซ้ือเพราะคุณภาพของสินคานั้นเปนกลุมที่ใหความสําคัญรองลงมา 
เพราะวาผูบริโภคตองการนําไปใชงาน จึงตองเลือกคุณภาพมากกวาเหตุผลอ่ืน สวนผูที่ซ้ือเพราะมี
การลดราคาก็จะสนใจสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑนอยทีสุ่ด อาจเปนเพราะเห็นวามี
การลดราคาแลว ถาสินคาถูกใจรูปแบบสวยพอใชก็จะซือ้เลย จากขอมลูที่ไดพบวาผูที่มีรายไดมาก ก็
จะมีคาใชจายในการซื้อสูงขึ้นตามไปดวย ทําใหสินคาที่ราคามากกวา 10,000 บาท ผูบริโภคให
ความสําคัญทางดานผลิตภัณฑมากเปนพิเศษ และลดหลัน่กันลงมาเรื่อยๆ จนถึงสินคาที่ราคาต่ํากวา 
100 บาท ความสําคัญทางดานผลิตภัณฑจะนอยที่สุด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงไดแก การจัดงานแสดง
สินคา การโฆษณา ประชาสัมพันธ และรายการสงเสริมการขายตางๆ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ทางดานคาใชจายในการซือ้ โดยผูที่มีคาใชจายในชวง 1,001 – 5,000 บาท สวนใหญ
แลวเปนพวกที่มีรายไดในระดับปานกลาง จะใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการขายมากทีสุ่ด 
เพราะผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่ใชการตัดสินใจในการซื้อมาก เพือ่ใหคุมคากับเม็ดเงินที่เสียไป 
สวนผูที่มีคาใชจายนอยที่สุด สวนใหญจะเปนผูที่มีรายไดนอย และมักประกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ และผูที่มีคาใชจายมากที่สุด สวนใหญจะเปนผูที่มีรายไดมาก ซ่ึงจากการสํารวจมักมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว หรือลูกจางบริษัทเอกชนตางๆ ที่ใหเงินเดือนสูง ผูบริโภคสองกลุมนี้จะให
ความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดนอยมาก เพราะกลุมแรก คือกลุมที่มีรายไดนอย จริงๆแลวให
ความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด แตดวยรายไดที่จํากัดจึงไมสามารถที่จะตอบสนองความ
ตองการของตัวเองได เพราะไมมีทางเลือกนั่นเอง จึงจาํเปนตองบริโภคผลิตภัณฑที่มีราคายอมเยาว
กวา สวนกลุมที่สอง เปนกลุมที่มีรายไดสูง กลุมนี้มักจะคดิวาอะไรก็ได ไมไดสนใจรายการสงเสริม
การตลาดที่นักการตลาดคิดออกมา 
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ขอเสนอแนะ จากการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
1. ดานผลิตภัณฑ 

เนื้อ ควรมีการแบงเกรดของเนื้อนกกระจอกเทศ ทําใหสามารถสงเนื้อนกกระจอกเทศ
ออกขายไดหลายสถานที่มากขึ้น และเพื่อใหผูบริโภคไดมีโอกาสไดเลือกซื้อผลิตภัณฑที่เหมาะสม
กับตัวเอง เชนเนื้อเกรดเอ สามารถสงไปตามรานอาหารที่หรูหรา หรือตามโรงแรมระดับหาดาว
ตางๆ สวนเนือ้เกรดบี สามารถสงไปตามรานอาหารทั่วๆไปได 

ผลิตภณัฑอ่ืนๆ ผูบริโภคใหความสําคัญตอคุณภาพ รูปแบบของผลิตภัณฑ และความ
สวยงามของบรรจุภัณฑมาก ดังนั้นผูจําหนายควรมีการจัดกลยุทธ พัฒนาบรรจุภณัฑใหมีความ
ดึงดูด และสะดุดตาผูบริโภค  
2. ดานราคา 

เนื้อ เนื่องจากเนื้อนกกระจอกเทศยังมีราคาที่คอนขางแพง ผูผลิตจึงควรหาทางลด
ตนทุนลง อาจจะทําการเพาะพันธุนกใหมากขึ้น เพื่อใหตนทุนถูกลงและครอบคลุมตนทุนคงที ่

ผลิตภณัฑอ่ืนๆ ผูบริโภคใหความสําคัญดานราคาไมมากนัก เมื่อเทยีบกับคุณภาพของ
สินคา ทั้งนี้เพราะผูบริโภครูอยูแลววาผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศมีราคาสูง สวนใหญที่เลือกซื้อก็
เพราะมีความชอบจริง แตมีเปนจํานวนไมนอยที่เลือกไมซ้ือเพราะเห็นวามีราคาแพงเกินไป 
ผูประกอบการควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใหมีความทันสมัยเพื่อลดตนทุนสินคาลง ทําใหสินคา
มีราคายอมเยาวลง แตยอดขายเพิ่มขึ้น อาจเพาะพันธุนกเพิ่มขึ้นแลวสงออกไปยังตลาดตางประเทศ
บาง 
3. ดานการจดัจําหนาย 

เนื้อ จากการสํารวจทําใหทราบวาผูบริโภคสวนมากหาซื้อเนื้อนกกระจอกเทศไดยาก 
เนื่องจากรานคาที่จัดจําหนายมีนอย ผูประกอบการจงึควรขยายตลาดใหกวางขึน้ โดยเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนาย ไดแก วางขายในหางสรรพสินคา ซุปเปอรมาเก็ต หรือแมแตรานสะดวกซื้อที่มี
อยูทั่วไป 

ผลิตภณัฑอ่ืนๆ นอกจากจะขายหนัง ไข ไขมัน และขนแลว ผูผลิตควรหาทางแปรรูป
ผลิตภัณฑตางๆเหลานี้ หรือมีการบริการใหเยีย่มชมฟารม มีการฝกนกใหเชื่อง เพื่อทีส่ามารถนํามาขี่
ไดอยางที่ตางประเทศทํากัน จะไดเปนการเพิ่มชองทางใหกิจการมีรายไดเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

เนื้อ เนื่องจากเนื้อนกกระจอกเทศยังมีราคาที่คอนขางแพง ผูผลิตสามารถดึงดูดให
ผูบริโภคมาซื้อไดโดยการแพ็คขายเนื้อเปนปริมาณไมมากนัก เชน แทนที่จะขายเปน 1 กิโลกรัม  ก็
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อาจขาย 500 กรัม หรือ 400 กรัม เพื่อที่จะทําราคาใหลดลง ถาหากซื้อ 1 กิโลกรัมก็จะไดในราคาที่
ถูกลงเปนตน 

ผลิตภณัฑอ่ืนๆ สําหรับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ผูบริโภคยังไมรูจกักันอยางแพรหลาย ดังนัน้การ
สงเสริมการตลาดในขั้นแรก ควรใหขอมูลขาวสารกับผูบริโภคไดรูจกัผลิตภัณฑตางๆจากนกกระ 
จอกเทศใหมากที่สุด เชน ผลิตภัณฑจากไขมีอะไรบาง ขนนกกระจอกเทศใชทําอะไรไดบาง และ
ไขมันที่เปนสวนประสมของเครื่องสําอางทั้งหลายมีประโยชนอยางไร เปนตน 
 
ขอเสนอแนะครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาปจจยัอ่ืนๆ เชนปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค เพื่อจะไดทราบวา นอกเหนือจากสวนประสมทางการตลาดแลว ยังมีปจจยัใดอกีบางที่มี
สวนเกีย่วของตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

2. ควรมีการศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคในเรื่องผลติภัณฑของนกกระจอกเทศ 
เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

3. ควรทําการศึกษาเปรียบเทยีบกับประชากรในจังหวัดอืน่ๆที่เปนเมืองสําคัญๆของแต
ละภาค เชน ภเูก็ต เชยีงราย อุบลราชธานี เพื่อใหไดผลการวิจัยทีเ่ปนตวัแทนไดดยีิ่งขึ้น และเปนการ
แสวงหาแนวทางการจัดการดานการตลาดใหประสบความสําเร็จมายิง่ขึ้น 
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