
บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยั พฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศในประเทศไทย ไดใช

รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนนิการวจิัย ดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

คุณลักษณะสวนบุคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- การศึกษา 

- รายได 

- ศาสนา 

- สถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
จากนกกระจอกเทศใน

ประเทศไทย 

 

- ใครอยูในกลุมเปาหมาย 

- ผูซื้อคาดหวงัอะไร 
- ทําไมตองซื้อ 

- ใครมีสวนในการตัดสินใจ 

- ซื้อเมื่อใด 

- ซื้อที่ไหน 

- ซื้ออยางไร   
 
 
                                                

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

- ผลิตภัณฑ 

- ราคา 

- การจัดจําหนาย 

- การสงเสริมการตลาด 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
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การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากร (Population) เปนผูบริโภคผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศในประเทศไทยที่มี

รายไดขั้นต่ํา 8,000 บาท  
กลุมตัวอยาง (Sample) เลือกมาจากประชากรที่เปนกลุมชนช้ันกลาง (Middle Class) ซ่ึง

ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดตวัอยางของ Yamane ที่  (Infinity) โดยใชคาความ
เชื่อมัน 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน ที่ขนาด
ประชากร (N) เทากับจํานวนอนันต เนื่องจากไมทราบจํานวนกลุมประชากรวามีเทาไร โดยมี
ขั้นตอนการสุมตัวอยาง ดังนี้ 

ใชวิธีการสุมตวัอยางจากประชากร ที่เปนผูบริโภคผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศใน
ประเทศไทย ซ่ึงเปนบุคคลชั้นกลางทางสังคม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ตามภาค
ตางๆในประเทศไทยภาคละ 100 คน (กลาง, ตะวันตกและตะวนัออก เหนือ อีสาน ใต) โดยภาค
กลางจะรวมกบัภาคตะวันตกและตะวนัออกเนื่องจากเปนภาคที่มีจํานวนจังหวดันอย รวมทั้งส้ิน 4 
ภาค ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 400 คน ดังนี ้

 
ตารางที่ 3.1 จงัหวัดทีเ่ปนตวัแทนของภาคตางๆ 

ภาคตางๆ จังหวัดท่ีเปนตัวแทน 
กลาง, ตะวนัตก และตะวนัออก           กรุงเทพมหานคร (100 คน) 
เหนือ           เชียงใหม (100 คน) 
อีสาน           นครราชสีมา (100 คน) 
ใต           สงขลา (100 คน) 
 
การกําหนดเครื่องมือรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือรวบรวมขอมูล พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศ มี
ลักษณะเปนแบบสอบถาม เร่ือง พฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศในประเทศไทย 
ซ่ึงแบงเปน  3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ศาสนา 
สถานภาพสมรส รวมทั้งหมด 10 ขอ โดยแบงประเภทของขอมูลตามระดับการวัด (Levels of 
Measurement) ไดดังนี ้

- ระดับนามมาตรา (Nominal scale) เปนขอมูลที่มีมาตรวัดเปนพวก เปนประเภท เปน
กลุม แตไมสามารถจัดลําดับได โดยบอกไดวากลุมหนึ่งตางจากอกีกลุมหนึ่งหรือกลุมอ่ืนๆ แตไม
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สามารถจัดเรียงลําดับ สูง-ต่ํา กอน-หลับได (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2537 : 15) ไดแก เพศ ศาสนา 
สถานภาพสมรส อาชีพ เปนตน 

- ระดับลําดับมาตรา (Ordinal scale) ขอมูลที่ไดสามารถแบงเปนพวกเปนกลุม และยัง
สามารถจัดลําดับไดดวย กลาวคือเปนการกําหนดสัญลักษณ หรือตัวเลขเพื่อช้ีใหเห็นถึงลําดบั, 
อันดับ 1, 2, 3... แตตัวเลขหรือสัญลักษณในมาตรานี้ไมไดช้ีวามากกวากันเทาใด และระยะหางแต
ละหนวยมกัไมเทากัน (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2537 : 16) ไดแก รายได รสนยิม เปนตน 

สวนที่ 2 ทาํการสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมในการบริโภคผลิตภัณฑจากนกกระ 
จอกเทศของผูที่อยูในจังหวดัที่เปนตวัแทนของภาคตางๆ ใหเลือกทําเฉพาะในสวนของผลิตภัณฑที่
เคยซ้ือ 

สวนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑจาก
นกกระจอกเทศ ของผูที่อยูในจังหวัดที่เปนตัวแทนของภาคตางๆ ทั้งหมด 10 ขอ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซ่ึงก็คือ แบบสอบถาม กอนที่จะนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2 ลักษณะ ดงันี้ 

1. ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยศึกษาจากทฤษฎีตางๆ และผูเชี่ยวชาญ 
ดังนี ้

- ศึกษาจากทฤษฏีของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เชน ความ
ตองการและการจูงใจ (Need and motivation) บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนตวั (Personality and 
self concept) ช้ันทางสังคม (Social class) วัฒนธรรม (Culture) เปนตน 

- สอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ ครบถวน 
และความเทีย่งตรง ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

2. ความเชื่อถือไดของเครื่องมอื (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดไป
สอบถามผูบริโภคที่มีลักษณะเหมือนประชากรจํานวน 30 ชุด เพื่อนํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา ดวยวธีิของครอนบลัซ (Cronbach’s alpha) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาในครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ไดทําการรวบรวมขอมูล

โดยแบงขอมูลออกเปนกลุม ดังนี ้
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

โดยผูวิจยัไดนาํแบบสอบถามไปทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ตามตวัแทนจังหวัดของภาคตางๆที่
ไดทําการแบงไวขางตน จํานวน 400 คน และใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลูนาน 2 เดือน 
ตั้งแตวนัที่ 15 เดือนกรกฎาคม 2548 ถึงวันที่ 15 เดือนกนัยายน 2548 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดทําการคนควาจากขอมูลที่ไดมีผูรวบรวมไวแลว 
ไดแก ตํารา หนังสือ นิตยสาร บทความทางอินเตอรเนท เอกสารแนะแนว งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ สถิติ
การนําเขาและสงออกผลิตภัณฑจากนกกระจอกเทศ ของกรมปศุสัตว เปนตน 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

1. การจัดกระทําขอมูล 
- การตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลที่ 

ถูกตอง สมบรูณ  
- การลงรหัส นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลมาทําการลง

รหัส และตรวจสอบการลงรหัสซํ้าอีกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาดในการคีย
ขอมูล 

- การประมวลผลขอมูล เปนการนําขอมูลที่ไดผานการตรวจสอบการลงรหัสมา
ทําการคียขอมูล ลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกใช
โปรแกรม SPSS for Windows 

2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2.1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร จะใชการพรรณนาลักษณะของ

ประชากร (Descriptive statistics) โดยการวิจัยนี้จะใช คารอยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Measure of Central Tendency) ไดแก ฐานนยิม 
(Mode) และคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมผูบริโภค จะทําโดยการวัดความสัมพันธ
ระหวาง ตัวแปร 2 ตัวแปร โดยใชสถิติไคสแควร (Chi – Square), t-test      และ f-test 
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