
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน  เร่ือง การประเมินสภาพ

แวด ลอมอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย
ดังตอไปนี้ 

เพื่อศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินการโดยประกอบไปดวย  ปจจัย
สภาพแวดลอมโดย ท่ัวไปในระดับมหภาค ปจจัยสภาพแวดลอมในระดับการดําเนินงาน และปจจัย
สภาพแวดลอมภายในองคการ ท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทย 

กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม
โรงภาพ ยนตรไทยจํานวน 258 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 2 สวน ซ่ึงผาน
การตรวจ สอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และความเช่ือม่ันแลว แบบสอบถามไดรับคืนอยาง
สมบูรณจํานวนท้ังส้ิน 127 ฉบับ วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ใชสถิติ
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใชคา  t – test  

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปจจัยสภาพแวดลอมท้ัง 3 ชนิดดังกลาวมีผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทย 
2.บริษัทท่ีมีปจจัยกิจการแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมท้ัง 3 ชนิดแตกตาง

กัน 
3.ปจจัยสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับผลประกอบการ 
4.คุณลักษณะสวนบุคคลของผูจัดการท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอม

ในแตละชนิดแตกตางกัน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ
ปจจัยตางๆปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป  ปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน และปจจัย
สภาพแวดลอมในองคการโดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
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ขั้นท่ี 1. ศึกษาขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะใชในการสรางแบบสอบถาม ไดแก 
- ศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยเอกสารที่เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมภาพยนตรไทย บทความจากวารสาร หนังสือพิมพ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต เอกสารท้ัง
ของหนวยงานราชการ และเอกชนอ่ืนๆ ไดแก กระทรวงพาณิชย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย หอสมุดแหงชาติ โดยไดศึกษาถึงปจจัย
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป  ปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน  และปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
องคการ 

ขั้นท่ี 2. สรางแบบสอบถาม โดยใชคําถามแบบปด (Closed-end Questions) ซ่ึงเปนลักษณะ
คําถามใหเลือกตอบหลายรูปแบบ การเรียงลําดับ และแบบคําถามแบบเปด (Open-end Questions) 
แบงออกเปน 2 ชุด คือ 

ตอนท่ี 1 สอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีอยูในธุรกิจโรงภาพยนตรเกี่ยวกับ
ผล กระทบของปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป ปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน และปจจัย
สภาพ แวดลอมในองคการที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทยในชวงป พ.ศ. 2546 โดย
ใชสเกลความสําคัญ(Importance Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด
ตามลําดับ ประกอบดวย ปจจัยสภาพแวดลอมโดยทั่วไป 15 ขอ ปจจัยสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินงาน 14 ขอ และขอมูลภายในองคการที่เกี่ยวของกับผูประกอบการโรงภาพยนตร 10 ขอ รวม
ทั้งส้ิน 39 ขอ 

ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมในระดับตางๆท่ีมีความสัมพันธและ
สงผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทยในชวงป พ.ศ. 2546 โดยเปนคําถามลักษณะกําหนด
คําตอบเลือกจํานวน 2 ขอ และคําถามลักษณะใชสเกลความสําคัญจํานวน 2 ขอ รวมท้ังส้ิน 4 ขอ 

ขั้นท่ี 3. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม มีการดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

ของเคร่ืองมือ และไดปรับปรุงแกไขสํานวนคําช้ีแจงตางๆในแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของ
อาจารยท่ีปรึกษา 

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงและแกไขแลว นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
ผูประกอบการ ณ โรงภาพยนตรเพื่อทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยคํานวณคา
สัมประสิทธ์ิ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 0.05 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) โดยแบงออกเปน การสัมภาษณ(Interview) และใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

DPU



 75 

2. ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) โดยศึกษาจากหนังสือ บทความ วารสาร และส่ิงพิมพตางๆ 
รวมท้ังขอมูลท่ีไดจากอินเตอรเน็ตของหนวยงานท่ีเกี่ยวของในประเทศ 

สรุปผลการวิจัย 
1. ระดับของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปที่มีผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมภาพยนตรไทยในภาพรวม มีระดับผลกระทบปานกลาง และพบวาดานเทคโนโลยีมี
ระดับผลกระทบมาก และสามารถจัดลําดับของผลกระทบมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ 
อันดับ 1 การเปล่ียนแปลงของวิถีการดําเนินชีวิต (ดานสังคมและวัฒนธรรม) เปนผลกระทบเชิงบวก 
อันดับ 2 อัตราการขยายตัวของจํานวนประชากร (ดานสังคมและวัฒนธรรม) เปนผลกระทบเชิงบวก       
อันดับ 3 การปองกันทรัพยสินทางปญญา (ดานเทคโนโลยี) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 4 เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต (ดานเทคโนโลยี) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 5 การพัฒนาระบบส่ือสาร (ดานเทคโนโลยี) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 6 การปรับตัวของราคาสินคา (ดานเศรษฐกิจ) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 7 การปรับปรุงอุปกรณ เคร่ืองมือ (ดานเทคโนโลยี) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 8 สภาวะอัตราดอกเบ้ียในปจจุบัน (ดานเศรษฐกิจ) เปนผลกระทบเชิง ลบ 
อันดับ 9 ระดับรายไดของผูบริโภคในปจจุบัน (ดานเศรษฐกิจ) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 10 ระดับการวางงานในปจจุบัน (ดานเศรษฐกิจ) เปนผลกระทบเชิง ลบ 
อันดับ 11 การออกกฎหมายที่มีผลกระทบ (ดานการเมือง และกฎหมาย) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 12 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับภาษีภาพยนตร (ดานการเมือง และกฎหมาย)เปนผลกระทบเชิงลบ 
อันดับ 13 มาตรการสงเสริมการสงออก (ดานการเมือง และกฎหมาย) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 14 ระดับการศึกษา (ดานสังคมและวัฒนธรรม) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 15 ศาสนาและความเช่ือ (ดานสังคมและวัฒนธรรม) เปนผลกระทบเชิง บวก 

2. ระดับของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงานท่ีมี
ผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทยในภาพรวม มีระดับผลกระทบปานกลาง และพบวาดาน
ลูกคามีระดับผล กระทบมากท่ีสุด และสามารถจัดลําดับของผลกระทบมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดได
ดังนี้ 
อันดับ 1 รสนิยมการชมภาพยนตร (ดานลูกคา) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 2 ความพึงพอใจของผูชมภาพยนตร (ดานลูกคา) เปนผลกระทบเชิง บวก       
อันดับ 3 กลยุทธของคูแขง (ดานคูแขงขัน) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 4 จํานวนคูแขงขัน (ดานคูแขงขัน) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 5 การพิถีพิถันกับการสรางภาพยนตรของผูผลิต (ดานผูขาย/ผูผลิต) เปนผลกระทบเชิง บวก 
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อันดับ 6 ช่ือเสียงของตัวแทนจําหนายภาพยนตร (ดานผูขาย/ผูผลิต) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 7 สมาพันธภาพยนตรแหงชาติ (ดานสมาคมการคา) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 8 สมาคมผูประกอบการโรงภาพยนตร (ดานสมาคมการคา) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 9 สวัสดิการ/คาจางแรงงาน (ดานแรงงาน) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 10 ตลาดแรงงาน (ดานแรงงาน) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 11 สัดสวนของการถือหุน (ดานหุนสวน) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 12 การเขามาบริหารกิจการของงหุนสวน (ดานหุนสวน) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 13 ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหุนสวน (ดานรัฐบาล) เปนผลกระทบเชิง บวก 
อันดับ 14 เทศบัญญัติควบคุมอาคารของรัฐบาล (ดานรัฐบาล) เปนผลกระทบเชิง บวก 

3.ระดับของผลกระทบที่เกิดข้ึนจากปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการที่มีผลกระทบ
ตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทยในภาพรวม และรายดาน  มีระดับผลกระทบมาก และพบวาดาน
ทรัพยากรในองคการมีผลกระทบมากท่ีสุด  และสามารถจัดลําดับของผลกระทบมากที่สุดไปนอย
ท่ีสุดไดดังนี้ 
อันดับ 1 ทําเลที่ตั้งโรงภาพยนตร (ดานทรัพยากรในองคการ)  
อันดับ 2 เทคโนโลยี (ดานทรัพยากรในองคการ)       
อันดับ 3 เคร่ืองมืออุปกรณ (ดานทรัพยากรในองคการ)  
อันดับ 4 การเงิน (ดานทรัพยากรในองคการ)  
อันดับ 5 ขอมูล (ดานทรัพยากรในองคการ)  
อันดับ 6 บุคคลากร (ดานทรัพยากรในองคการ)  
อันดับ 7 การไหลของงาน (ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการ)  
อันดับ 8 ความผูกพันของพนักงาน (ดานวัฒนธรรมภายในองคการ)  
อันดับ 9 การติดตอส่ือสาร (ดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ)  
อันดับ 10 ความดาดหวัง (ดานวัฒนธรรมภายในองคการ)  
อันดับ 11 การจัดการท่ัวไป (ดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ)  
อันดับ 12 บรรทัดฐานและคานิยมรวมกัน (ดานวัฒนธรรมภายในองคการ)  
อันดับ 13 อํานาจหนาท่ี (ดานโครงสรางพื้นฐานขององคการ)  
อันดับ 14 ระบบความเช่ือ (ดานวัฒนธรรมภายในองคการ)  
 

DPU



 77 

4. ระดับของการเปล่ียนแปลงจากปจจัยสภาพแวดลอมในระดับตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ
และผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทยในภาพรวม มีระดับผลกระทบปานกลาง และ
สามารถจัด ลําดับของผลกระทบมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ 
อันดับ 1 ตัวภาพยนตร 
อันดับ 2 การดําเนินการดานกลยุทธการทําตลาด 
อันดับ 3 เงินลงทุน 
อันดับ 4 กลุมผูชมภาพยนตร 
อันดับ 5 ผูกํากับภาพยนตร 
อันดับ 6 ระบบภาพยนตร 

5. รูปแบบเนื้อหาภาพยนตรไทยท่ีผูชมใหความนิยมสูงสุดในชวงป พ.ศ. 2546 ท่ีมีความ 
สัมพันธ และมีผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และ
สามารถจัดลําดับของผลกระทบมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุดไดดังนี้ 
อันดับ 1 บู แอ็คช่ัน 
อันดับ 2 ตลก 
อันดับ 3 โรแมนติก 
อันดับ 4 ประวัติศาสตร 
อันดับ 5 ฆาตกรรม 
อันดับ 6 ชีวิต 
อันดับ 7 วิทยาศาสตร 
อันดับ 8 อ่ืนๆ  

6. ผลการทดสอบระดับผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทยท่ีเกิดจากปจจัยสภาพ
แวด ลอมโดยทั่วไป ปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน  และปจจัยสภาพแวดลอมภายใน
องคการในดานตางๆ ดวยคาสถิติ  t – test  ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวาปจจัยสภาพแวดลอมท้ัง 3 
ระดับในภาพรวมและรายดาน พบวา มีผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทย 

7.  ผลการทดสอบระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป 
จําแนกตามสถานประกอบการโรงภาพยนตร แสดงผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลวความแตกตางระหวางสถานประกอบการมี
ผลกระทบตอปจจัยสภาพ แวด ลอมโดยท่ัวไปไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ในแต
ละดานมีระดับผลกระทบ ไมแตก ตางกัน 
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 8.  ผลการทดสอบระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน 
จําแนกตามสถานประกอบการโรงภาพยนตร แสดงผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ สภาพแวดลอมในการดําเนินงาน ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา 
ดาน0.05 พบวา ในภาพ รวมแลวความแตกตางระหวางสถานประกอบการมีผลกระทบตอปจจัย
สมาคมการคา มีระดับผลกระ ทบ  แตกตางกัน  
 9. ผลการทดสอบระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการ 
จําแนกตามสถานประกอบการโรงภาพยนตร แสดงผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลว ความแตกตางระหวางสถานประกอบการ มี
ผลกระทบตอปจจัยสภาพแวด ลอมภายในองคการไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา 
ในแตละดาน มีระดับผลกระทบไมแตกตางกัน  
 10. ผลการทดสอบระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป 
จําแนกตามความแตกตางระหวางสถานประกอบการ แสดงผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลว บริษัทท่ีมีสถานประกอบการแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป ไมแตกตางกัน 
 11.ผลการทดสอบระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน 
จําแนกตามความแตกตางระหวางสถานประกอบการ แสดงผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลว บริษัทท่ีมีสถานประกอบการแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในรายดาน 
พบวา ดานสมาคมการคามีความแตกตางกัน 
 12. ผลการทดสอบระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการ
จํา แนกตามความแตกตางระหวางสถานประกอบการ แสดงผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลว บริษัทท่ีมีสถานประกอบการแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการ  ไมแตกตางกัน 

13. ขอมูลไมมีคุณสมบัติเพียงพอท่ีจะทดสอบจากจํานวนท่ีแตกตางกัน เนื่องจากกลุม
ตัวอยางมีจํานวนแตกตางกันมาก โดยกลุมตัวอยางท่ีตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทท่ี
นอยกวา 30 ป มีจํานวน 115 ราย ตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทระหวาง 31-35 ป มี
จํานวน 7 ราย ตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทระหวาง 36 – 40 ป  มีจํานวน 3 ราย 
และตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทมากกวา 41 ป  มีจํานวน 2 ราย  

14. ขอมูลไมมีคุณสมบัติเพียงพอท่ีจะทดสอบจากจํานวนท่ีแตกตางกัน เนื่องจากกลุม
ตัวอยางมีจํานวนแตกตางกันมาก โดยกลุมตัวอยางท่ีตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทท่ี
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นอยกวา 30 ป มีจํานวน 115 ราย ตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทระหวาง 31-35 ป มี
จํานวน 7 ราย ตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทระหวาง 36 – 40 ป  มีจํานวน 3 ราย 
และตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทมากกวา 41 ป  มีจํานวน 2 ราย  

15. ขอมูลไมมีคุณสมบัติเพียงพอที่จะทดสอบจากจํานวนท่ีแตกตางกัน เนื่องจากกลุม
ตัวอยางมีจํานวนแตกตางกันมาก โดยกลุมตัวอยางท่ีตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทท่ี
นอยกวา 30 ป มีจํานวน 115 ราย ตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทระหวาง 31-35 ป มี
จํานวน 7 ราย ตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทระหวาง 36 – 40 ป  มีจํานวน 3 ราย 
และตอบวาระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทมากกวา 41 ป  มีจํานวน 2 ราย   

16. ผลการทดสอบระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป 
จําแนกตามจํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงาน แสดงผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลว ความแตกตางระหวางจํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานของบริษัท
ท่ีแตกตางกัน มีระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมโดยทั่วไป ไมแตกตางกัน และ
เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน 

17.ผลการทดสอบระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน 
จํา แนกตามจํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงาน แสดงผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลว ความแตกตางระหวางจํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานของบริษัท
ท่ีแตกตางกัน มีระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน ไมแตกตาง
กัน  

18.   ผลการทดสอบระดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป 
จําแนกตามจํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงาน แสดงผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลว ความแตกตางระหวางจํานวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานของบริษัท
ท่ีแตกตางกัน มีระ ดับของผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการ ไมแตกตางกัน  
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง  ปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป  ปจจัยสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินงานและปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการ ท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทย
นั้นมีสมมติฐานวา ปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป  ปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน และ
ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการมีผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทย   จากการ
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการที่เปนกลุม
ตัวอยางท้ัง  127  ราย  โดยแบงขอมูลออก เปน 2 ตอน คือ ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการและความ
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คิดเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับปจจัยสภาพ แวดลอมโดยท่ัวไป ปจจัยสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินงาน และปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทย  
สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการโรงภาพยนตร 

ผูประกอบการโรงภาพยนตร สวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินงานของบริษัทตํ่ากวา 
30 ป มีจํานวนพนักงานในบริษัทจะมีนอยกวา 50 คน สวนมากเปนเพศชาย โดยมีอายุต่ํากวา 30 ป 
และระ ดับการศึกษาของพนักงานสวนใหญอยูในระดับอนุปริญญา เนื่องจากงานเกี่ยวกับธุรกิจ
ภาพยนตรเปนงานท่ีไมเนนวุฒิการศึกษาพนักงานท่ีมีความรูสูง  แตจะใหความสําคัญกับการใช
พนักงานท่ีมีอายุนอยๆ  ความ สามารถในการโนมนาว ชักจูงใหผูชมมาสนใจเขาชมภาพยนตรท่ี
กําลังเขาฉายอยูในชวงระยะเวลานั้น  
 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป   ปจจัย
สภาพแวดลอมในการดําเนินงาน และปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการท่ีสงผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมภาพยนตรไทย ในชวงป พ.ศ. 2546 
1. ปจจัยสภาพแวดลอมโดยทั่วไป ประกอบดวย 

1.1 ดานเศรษฐกิจ สําหรับปจจัยสภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจท่ีผูประกอบการใหความ สําคัญเปน
อันดับแรกคือ การปรับตัวของราคาสินคา ซ่ึงการปรับตัวของราคาสินคานั้นเปนผล กระทบโดยตรง
ตอผูประกอบการ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา บรรดาผูประ 
กอบการธุรกิจประเภทตางๆก็ลวนแตปรับราคาสินคา และบริการของตนใหสูงข้ึนรวมท้ังผู
ประกอบ การโรงภาพยนตรเองก็ปรับราคาคาบัตรเขาชมภาพยนตร ถึงแมวาราคาคาบัตรชม
ภาพยนตรจะมีราคาแพงข้ึนแตก็ไมแพงมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาประเภทอื่นๆท่ีปรับราคา
ข้ึน นอกนี้ผูประกอบการโรงภาพยนตรเองก็พยายามพัฒนารูปแบบโรงภาพยนตรใหมีความทันสมัย 
ท้ังดานรูปแบบตัวโรงภาพ ยนตร แสง สี เสียง และคุณภาพของตัวภาพยนตรเอง เพื่อใหตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคในยุคปจจุบัน และถึงแมวาในชวงเวลาท่ีผานมาการปรับตัวของสินคาจะ
เปล่ียนแปลงสูงข้ึน เชน ราคาบัตรเขาชมภาพยนตรแพงข้ึน ราคาคาอาหารและเคร่ืองดื่มแพงข้ึน แต
ผูประกอบการก็ยังคงเห็นวาการปรับ ตัวของราคาสินคาทําใหเกิดผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยตัวนี้
เปน ผลกระทบเชิงบวก( อางถึง บทสรุปสําหรับผูบริหาร เร่ือง โรงภาพยนตร : แหลงบันเทิงยอดฮิต
...ธุรกิจ 2,000 ลาน จากผลการสํารวจพฤติกรรมการชมภาพยนตรของคนในกรุงเทพและปริมณฑล 
วันท่ี 4 ตุลาคม 2539 ของบริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย(2539) พบวา การขยายธุรกิจโรงภาพยนตร
ครอบคลุมพื้นท่ีกันอยางกวางขวางทั้งในกรุง เทพฯ และตางจังหวัด นับเปนนิมิตหมายท่ีดีตอผูชม
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ใหไดมีโอกาสชมภาพยนตรท่ีมีคุณภาพทั่วท้ังประเทศ เพื่อผอนคลายความเครียดอันมีสาเหตุมาจาก
ปญหาตางๆที่รุมเราไดเปนอยางดี ท้ังนี้เพราะโรงภาพยนตรจะเปนแหลงบันเทิงราคาไมแพงนักท่ี
ชนทุกช้ันสามารถหาความบันเทิงได เม่ือเปรียบเทียบกับสถานบันเทิงอ่ืนๆ) 

1.2 ดานสังคมและวัฒนธรรม การเปล่ียนแปลงของวิถีการดําเนินชีวิต คือ ปจจัยสภาพ แวดลอม
ดานสังคมและวัฒนธรรมท่ีผูประกอบการธุรกิจโรงภาพยนตรใหความสําคัญวาเปนปจจัยหลักท่ี
สงผลกระทบกับผูประกอบการมากท่ีสุดปจจัยหนึ่ง  เนื่องจากแนวโนมของรูปแบบวิถีชีวิตท่ีเปนอยู
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจุบันจะหันมาใหความสําคัญกับเร่ืองของความสะดวก 
สบาย รวดเร็ว ทําใหผูประกอบการตางพยายามพัฒนา และขยายธุรกิจโรงภาพยนตรไปตามแหลง
ตางๆท่ีจะสามารถสนองความตองการของผูบริโภคได ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริโภคสามารถเดินทางไปชม
ภาพยนตรท่ีใกลบาน หรือท่ีผูบริโภคจะไมตองเสียเวลาในการเดินทางนานๆ จะสังเกตไดวาปจจุบัน
ผูประกอบการตางแขงขันกันขยายสาขาโรงภาพยนตรมากข้ึน ดวยเหตุนี้ผูประกอบการจึงเห็นวา
ปจจัยการเปล่ียน แปลงของวิธีการดําเนินชีวิตเปนผลกระทบ ในเชิงบวก ( อางถึงผลสํารวจ
พฤติกรรมการชมภาพยนตรของคนกรุงเทพฯและปริมณฑล ระหวางวันท่ี 29 เมษายน 2542-21 
พฤษภาคม 2542 ของบริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย(2542) พบวา จากจํานวนกลุมตัวอยาง 1,432 ราย 
ประชาชนสวนใหญ นิยมชมภาพยนตรในหางสรรพสินคาคิดเปนสัดสวนรอยละ 73.1 ขณะท่ีเลือก
ชมภาพยนตรแบบเดี่ยวรอยละ 26.9 เพราะมีการรวบรวมความบันเทิงไวหลายรูปแบบ ) 

1.3 ดานการเมืองและกฎหมาย ปจจัยสภาพแวดลอมดานการเมืองและกฎหมายท่ีผูประกอบการ
ใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ การออกกฎหมายท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจภาพยนตรไทย การลอกเลียน 
แบบภาพยนตร การไปแอบถายภาพยนตรในโรงภาพยนตรและนําออกมาจําหนายในราคาถูก แต
เนื่องจากปจจุบันรัฐบาลไดหันมาสนในและออกกฎหมายเพ่ือปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิภาพยนตร 
ทําใหบรรดาผูประกอบการเกิดการต่ืนตัวมากข้ึน และพรอมท่ีจะมีการพัฒนารูปแบบ เทคนิคการ
ถายทําภาพยนตรออกมาใหหลากหลาย เพื่อจะสามารถตอบสนองความตองการของผูชมท่ี
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาได ซ่ึงการต่ืนตัวของผูประกอบ การเกี่ยวกับเร่ืองนี้ท่ีสงผลกระทบตอ
ธุรกิจภาพยนตรไทยนั้น จึงเห็นไดวาในชวงระยะเวลาท่ีผานมา ( พ.ศ. 2545-2546 ) เปนผลกระทบ 
ในเชิงบวก ( อางถึง บทสรุปสําหรับผู บริหาร เร่ือง โรงภาพยนตร : แหลงบันเทิงยอดฮิต...ธุรกิจ 
2,000 ลาน จากผลการสํารวจพฤติกรรมการชมภาพยนตรของคนในกรุงเทพและปริมณฑล วันท่ี 4 
ตุลาคม 2539 ของบริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย (2539) พบวา ธุรกิจโรงภาพยนตรท่ีมีแนวโนมเติบโต
อยางตอเนื่อง หลังจากท่ีซบเซาลงอยางมากต้ังแตชวงป 2524-2531 ท้ังนี้เพราะการนํากฎหมาย
ลิขสิทธ์ิมาใชและการควบคุมรานจําหนายและใหเชาวิดีโอเทปอยางเขมงวด ทําใหสามารถสกัดกั้น
การแพรระบาดขอวงการปลอมวิดีโอภาพยนตรท่ีไดรับความนิยมจากตางประเทศลงไปไดอยางมาก 
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ประกอบกับรัฐบาลลดภาษีนําเขาฟลมภาพยนตรท่ีบันทึกแลวจากตางประเทศ ทําใหตัวแทน
จําหนายตางนําเขาภาพยนตรท่ีมีช่ือเสียงทํารายไดสูงจากตางประเทศเขามาเสริมภาพยนตรไทยท่ีมี
การพัฒนาคุณภาพทัดเทียมตางประเทศ เนื่องจากรัฐบาลใหการสงเสริมการลงทุนในธุรกิจสราง
ภาพยนตร และ ลดภาษีนําเขาฟลมภาพยนตรท่ียังไมไดบันทึก สงผลใหตลาดโรงภาพยนตรใน
ประเทศคึกคัก มีผูประกอบการราบใหมๆ เพ่ิมข้ึนหลายรายโดยตางแขง ขันพัฒนาโรงภาพยนตร
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเขาชมมากข้ึน) 

1.4 ดานเทคโนโลยี ปจจัยดานเทคโนโลยีมีผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจภาพยนตรมากท่ีสุด 
คือ เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต เนื่องจากในปจจุบันโลกเปนสังคมแหงการส่ือสาร หากผู ประ กอบการ
รายใดสามารถใชประโยชนจากเครื่องมือส่ือสารและโทรคมนาคม ท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ก็
ยอมจะไดเปรียบผูแขงขันโดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม ท่ีเปดชองทาง
การสื่อสารใหม ๆ สําหรับผูประกอบการ คือระบบการส่ือสารบนเครือขาย อินเตอรเน็ต ท่ีเช่ือมโยง 
ไปท่ัวโลก ซ่ึงทําใหผูประกอบการสามารถส่ือสารกับผูบริโภค ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปน 
ดูรอบภาพยนตรสถานท่ีชม เร่ืองยอภาพยนตร และตัวอยางภาพยนตร เปนตน นอกจากน้ี 
อินเตอรเน็ต ยังเปนชองทางการจําหนายบัตรชมภาพยนตร ของผูประกอบการที่สามารถขายได
ทันทีโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงถือวาเปนอีกชองทางหนึ่ง สําหรับผูประกอบการสามารถ
โนมนาวใหผูบริโภคหันมาสนใจชมภาพยนตรเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในชวงระยะเวลาผานมา (2545-2546) 
ผูประกอบการภาพยนตร เห็นวาเทคโนโลยี อินเตอรเน็ตนี้เปนผลกระทบในเชิงบวก ( อางถึง
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต เร่ือง “ความตองการขอมูลขาวสารในเว็บไซตโรงภาพยนตรของนิสิต
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ของ ชรีรัตน ประจักษธรรม (2541) พบวา นิสิตนักศึกษามีความ
ตองการขอมูลทางดานขาวสารดานการสงเสริมการจําหนายมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ขอมูล
ขาวสารดานการโฆษณา ขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธ และขอมูลขาวสารดานการขายตรง 
ตามลําดับ โดยขอมูลขาวสารท่ีมีระดับความตองการเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก การมีตัวอยาง
ภาพยนตรใหชม ตารางเวลาการฉายภาพยนตรของแตละโรงแบบวันตอวัน เนื้อเร่ืองยอของ
ภาพยนตรท่ีเขาฉาย การมีภาพนิ่ง(screenshot) จากภาพยนตรใหชม และตารางเวลาฉายภาพยนตร
ของแตละโรงลวงหนา 1 สัปดาห นอกจากนี้นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นวาการจัดต้ังเว็ปไซดโรง
ภาพยนตรของโรงภาพยนตรในประเทศไทยเปนส่ิงจําเปน โดยใหเหตุผลวาเว็ปไซดโรงภาพยนตร
จะชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล ประกอบกับอินเตอรเน็ตจะมีผูใชบริการแพรหลาย
มากข้ึนและนักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาการเปดใหบริการจองต๋ัวภาพยนตรผานทางเว็ปไซด
เปนส่ิงจําเปนโดยใหเหตุผลวาชวยเพิ่มความสะดวกแกผูใชบริการ และชวยเพิ่มยอดจําหนายต๋ัว
ภาพยนตรได ในดานแนวโนมพฤติกรรมของนิสิตนักศึกษา ตอเว็ปไซดโรงภาพยนตรนั้น นักศึกษา
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สวนมากมีแนวโนมจะเขาชมเว็ปไซดโรงภาพยนตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับ
ภาพยนตรท่ีเขาฉายเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับโรงภาพยนตรและโปรแกรมฉาย เพื่อความบัน เทิงและ
พักผอนหยอนใจ และดาวนโหลดของแจกเกี่ยวกับภาพยนตร และนักศึกษาสวนมากมีแนวโนมจะ
ใชบริการจองต๋ัวภาพยนตรทางอินเตอรเน็ต โดยใหเหตุผลในการใชบริการวาเปนบริการที่ใหความ
สะดวก และนักศึกษาเหลานั้นก็ใชบริการอินเตอรเน็ตเปนประจําอยูแลว ) 
 
2. ปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงานท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทย 
ประกอบดวย 

2.1 ดานลูกคา รสนิยมในการชมภาพยนตรของผูบริโภคถือเปนส่ิงท่ีผูประกอบการใหความสนใจ
มากท่ีสุดปจจัยหนึ่ง เนื่องจากรสนิยมของผูบริโภคนั้น ผูประกอบการสามารถนํามาใหเพื่อพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพ ไมวาจะเปนเร่ืองของเนื้อหาภาพยนตร ระบบภาพยนตรท่ีจะสะทอนถึงรสนิยม
ของผู ชมแตละรายเพื่อใหมาสนใจชมภาพยนตร นอกจากน้ีผูประกอบการยังสามารถนําประโยชน
ของเร่ืองรสนิยมมาชวยในการพัฒนาใหโรงภาพยนตรดูหรูหรา สวยงาม เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผูบริโภคไดเปนอยางดี ดวยเหตุนี้เองเราจึงเห็นโรงภาพยนตรในปจจุบันดูมีความโออา หรูหรา 
หลากสไตล ทันสมัยมากมาย และมักจะไดรับความนิยมจากผูบริโภคเพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน ดังนั้น 
ผลกระทบท่ีเกิดจากการชมภาพยนตรของผูบริโภคนั้น ผูประกอบการจึงเห็นวาเปนผลกระทบ ใน
เชิงบวก ( อางถึงวิทยานิพนธเร่ือง “อิทธิพลของภาพยนตรฮอลลลีวูดท่ีมีตอภาพยนตรไทยรวม
สมัย : กรณีศึกษาภาพยนตรประเภทบู เขยาขวัญ และประเภทสยองขวัญ ของ ปาริชาต พรหมโยธี 
(2543) จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาตลอดระยะเวลาของประวัติศาสตรภาพยนตรไทย อิทธิพล
ของภาพยนตรฮอลลีวูดปรากฏออกมาใหเห็นในรูป แบบเทคนิคการผลิตและการเลาเร่ืองแตไม
สมํ่าเสมอภาพยนตรรวมสมัยไดรับอิทธิพลของภาพยนตรฮอลลีวูดมาก ท่ีสุดในสวนของเน้ือหา 
เชน โครงเร่ือง แกนเร่ือง ตัวละคร และรูปแบบ เชน องคประกอบของฉาก การทํางานของกลอง 
การตัดตอเทคนิคพิเศษ เปนตน การวิจัยยังช้ีใหเห็นวา ยุคปจจุบันใหความสําคัญแกพฤติกรรมของ
ผูบริโภคอยางมาก ดังนั้น ผูสรางภาพยนตรชาวไทยจึงตองผลิตภาพยนตรไทยท่ีคลายคลึงหรือ
เหมือนกับภาพยนตร ฮอลลีวูด เพื่อท่ีจะตอบสนองรสนิยมของผูชมท่ัวไป ) 

2.2 ดานคูแขง กลยุทธคูแขงขันเปนส่ิงท่ีผูประกอบการใหความสําคัญมากท่ีสุดปจจัยหนึ่ง ดวย
ปจจุบันจํานวนของสถานประกอบการโรงภายนตรมีเพิ่มมากข้ึนทําใหผูประกอบการตางพยายาม
หากลยุทธทางการ ตลาดตางๆเพื่อโนมนาว ชักจูงใหผูชมเดินทางมาชมภาพยนตรใหมากขึ้น เชน 
การซ้ือบัตรชมภาพยนตรแลวไดรับสวนลด การจัดโปรแกรมชมภาพยนตรกอนใครตามโรง
ภาพยนตรตางๆท่ีเขารวมโครงการ ส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตเปนการพยายามวางกลยุทธทางการตลาด
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เพ่ือดึงลูกคาท้ังส้ิน และกลยุทธคูแขงขันนี้เองท่ีจะเปนตัวชวยผลักดันใหบรรดาผูประกอบการเรง
พัฒนาระบบโรงภาพยน ตรของตนใหดียิ่งข้ึนกวาท่ีอ่ืนๆ และย่ิงผูประกอบการรายใดสามารถวาง
กลยุทธคูแขงขันไดดีท่ีสุด นั่นก็หมายความวาผูประกอบการรายนั้นจะสามารถคงความไดเปรียบ
คูแขงขันเอาไวได ซ่ึงในชวงระ ยะเวลาท่ีผานมา (พ.ศ. 2545-2546) ผูประกอบการธุรกิจโรง
ภาพยนตรเห็นวาเร่ืองกลยุทธคูแขงขันเปนผล กระทบในเชิงบวก (อางถึงสาระนิพนธ เร่ือง 
“โครงสรางและพฤติกรรมการแขงขันของตลาดภาพยนตร ของ วิโรจน หรัญโสทร(2537) พบวา 
โครงสรางของตลาดภาพยนตรประกอบดวยภาพยนตร โรงภาพยนตร และบริษัทภาพยนตร โดย
เนนการแขงขันในดานคุณภาพของโรงภาพยนตร เพราะราคาบัตรเขาชมภาพยนตรมีความใกลเคียง
กัน นอกจากนี้ยังมีการทํากลยุทธทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการแขงขันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เชน การรวมชิงโชคกับภาพยนตร มีการทําบัตรสมารทการด เปนตน) และ (อางถึงวิทยานิพนธ เร่ือง 
“พัฒนาการทิศทางของโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซในประเทศไทย” ของ มนฤดี ธาดาอํานวย
ชัย(2541) พบวา โรงภาพยนตรในประเทศไทยนั้นไดมีการพัฒนาเร่ือยมาจนกระท่ังในยุคปจจุบัน
คือ ยุคของโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็ซเกิดข้ึนในประเทศไทยมี 3 ปจจัยหลัก ๆ คือปจจัยทางดาน
ผูประกอบการโรงภาพยนตร ปจจัยดานภาพยนตรซ่ึงเปนสินคาสําคัญของโรงภาพ ยนตรและปจจัย
ทางดานผูชมภาพยนตรและยังพบวา วิธีการสงเสริมตลาดมีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีทําใหผูชมยอมรับ
โรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซท้ังนี้ การใชวิธีการสงเสริมการตลาดของโรงภาพยนตรระบบ
มัลติเพล็กซมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อกระตุนใหผูชมไปชมภาพยนตรในโรงภาพยนตรระบบมัลติ 
เพล็กซมากข้ึนและเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับโรงภาพยนตร ระบบมัลติเพล็กซ) 

2.3 ดานผูขาย/ผูผลิต ความพิถีพิถันกับการสรางภาพยนตรของผูผลิตเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผู 
ประกอบการใหความสําคัญ  เนื่องจากในปจจุบันธุรกิจภาพยนตรไทยโดนตลาดหนังตางประเทศ
เขามา ตีแรง ดังนั้น สรางภาพยนตรไทยเองจึงตองมีการสกรีนหนังมากข้ึน เพ่ือใหภาพยนตรไทย
ออกที่สรางมามีมาตรฐานในระดับหนึ่งใหเทากับตลาดหนังตางประเทศ และเต็มไปดวย
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ทั้งดานเทคนิคการสราง  การคัดสรรตัวแสดง  สถานที่ถายทํา เปนตน หาก
ภาพยนตรไทยท่ีสรางมีความนา สนใจก็จะสามารถเปนอีกเหตุผลหน่ึงท่ีจะสามารถกระตุนใหคนดู
ออกมาดูหนังกันมาข้ึน ซ่ึงในชวงระ ยะเวลาท่ีผานมา ( พ.ศ. 2545-2546 ) ผูประกอบการธุรกิจโรง
ภาพยนตรเล็งเห็นวา เร่ืองความพิถีพิถันกับการสรางภาพยนตรของผูผลิตเปนผลกระทบ ในเชิงบวก 
(  อางถึงวิทยานิพนธเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางสรรคบทภาพยนตรไทยของผูเขียนบท
ภาพยนตร พ.ศ. 2538-2542 ของ มนตศักดิ์  เกษศิรินทรเทพ (2543) การศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบวา
วิธีการสรางสรรคภาพยนตรไทยของผูเขียนบทภาพ ยนตรนั้น มี 3 วิธี คือ 1. แนวคิดกําหนดโดย
ผูอํานวยการสราง 2. แนวคิดกําหนดโดยผูกํากับภาพยนตร และ3. ผูเขียนบทแสนอแนวคิดและรวม
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ทําบทภาพยนตรกับผูอํานวยการสราง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสราง สรรคบทภาพยนตร ไดแก 1. 
ตัวผูเขียนบทภาพยนตรเอง 2. วิธีการทํางานท่ีมีผูอํานวยการสรางและผูกํากับภาพยนตรทําหนาท่ี
เปนเสมือนเปนนายทวารขาวสาร 3. นโยบายขององคการผูผลิต และ4. ปจจัยทางสังคมและ
การเมือง คือระบบการตรวจพิจารณาภาพยนตร )  

2.4 ดานแรงงาน สวัสดิการ/คาจางแรงงาน ถือเปนส่ิงท่ีผูประกอบการใหความสนใจมากท่ีสุด 
เนื่องจากผูประกอบการเห็นความสําคัญของเร่ืองสวัสดิการ/คาจางแรงงานสําหรับพนักงานของตน 
เนื่องจากหากพนักงานไดรับคาตอบแทน และเงินสวัสดิการที่เหมาะสม ก็จะเปนแรงจูงใจอีกทาง
หนึ่งในการดําเนินงาน  โดยในชวงระยะเวลาท่ีผานมา(พ.ศ. 2545-2546) ผูประกอบการธุรกิจโรง
ภาพยนตรเห็นวา สวัสดิการ/คาจางแรงงานเปนผลกระทบในเชิงบวก 

2.5 ดานรัฐบาล ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครจากรัฐบาล ถือเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผูประกอบการให
ความสําคัญมากท่ีสุดอีกประการหนึ่ง เนื่องจาก ปจจุบันธุรกิจโรงภาพยนตรมีการเติบโตเพิ่มข้ึนโดย
ผูประกอบการราบใหญไดมีการขยายธุรกิจโรงภาพยนตรของตนท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและ
ตาง จังหวัด และการแขงขันระหวางผูประกอบการเพ่ือตองการดึงดูดลูกคา สําหรับรองรับความ
ตองการของลูกคาใหมาใชบริการในเครือของตน ดูจะมีแนวโนมท่ีรุนแรงข้ึน อยางไรก็ตาม การ
พัฒนารูปแบบของโรงภาพยนตรเพื่อใหเปนศูนยกลางแหงความบันเทิงไมวาจะในพ้ืนท่ีของ
ศูนยการคา หรือแบบ stand alone มีส่ิงสําคัญอีกส่ิงหนึ่งท่ีผูประกอบการแตละรายพึงตระหนักถึง 
ไมนอยไปกวาเร่ืองของเทคนิคท่ีทันสมัย ระบบแสง สี เสียง การจองต๋ัว คือ เร่ืองของความเขมงวด
เกี่ยวกับความปลอดภัยของการชมภาพยนตรในศูนยการคา อันตรายตางๆ อันเกิดจากอัคคีภัยใน
ศูนยการคา หรือ ณ โรงภาพยนตร ความ รวมถึงเร่ืองของอนามัย ความสะอาดในโรงภาพยนตร ส่ิง
ท่ีกลาวมาเปนส่ิงสําคัญที่ผูประกอบการโรงภาพยนตรจะสามารถนําปจจัยเหลานี้เพื่อเกื้อหนุนให
ธุรกิจโรงภาพยนตรของตนเติบโตและขยายตัวเพิ่ม ข้ึนเชนกัน (อางถึงผลสํารวจพฤติกรรมการชม
ภาพยนตรของคนกรุงเทพฯและปริมณฑล  

ระหวางวันท่ี 29 เมษายน 2542 - 21 พฤษภาคม 2542 ของบริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย 
(2542) พบวา จากจํานวนกลุมตัวอยาง 1, 432 ราย กลุมตัวอยางยังใหความสําคัญกับทางเขา-ออกใน
โรงภาพยนตรมายังหางสรรพสินคารอยละ 57.5 รองลงมาใหความสําคัญกับอุปกรณดับเพลิงรอยละ 
22.2 บันไดหนีไฟ รอยละ 19.3 ซ่ึงหากมีการตรวจสอบ พบวา โรงภาพยนตรใดไมมีความปลอดภัย 
กลุมตัวอยางนั้นก็จะไมไปชมยังโรงภาพยนตรแหงนั้นถึงรอยละ 69.8 มีเพียงรอยละ 30.2 ท่ียังไปชม
ตามปกติ และอางถึง บทสรุปสําหรับผูบริหาร เร่ือง โรงภาพยนตร : แหลงบันเทิงยอดฮิต...ธุรกิจ 
2,000 ลาน จากผลการสํารวจพฤติกรรมการชมภาพยนตรของคนในกรุงเทพและปริมณฑล วันท่ี 4 
ตุลาคม 2539 ของบริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย (2539) พบวา หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของควรเขามา
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สอดสองดูแลในเร่ืองราคาบัตร รวมท้ังอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจําหนายหนาโรงภาพยนตร เพื่อความ
เปนธรรมแกผูบริโภค รวมท้ังเขมงวดตอการเซ็นเซอรภาพยนตรโดยเฉพาะโรงภาพยนตรช้ัน 2 เพื่อ
ปองกันปญหาสังคม แบะ อาชญากรรมท่ีจะติดตามมา ท่ีไมควรมองขามคือ เร่ืองความปลอดภัยของ
การชมภาพยนตรในหางสรรพสินคา จากการสํารวจ พบวา ผูชมสวนใหญไมตระหนักตระหนักถึง
อันตรายจากอัคคีภัยในหางสรรพสินคา ซ่ึงผู ประกอบการเจาของโรงภาพยนตรก็ไมเคยละเลย 
หนวยงานของรัฐก็ควรใชมาตรการที่เขมงวดในการตรวจตราอยางตอเนื่อง และมีบทลงโทษท่ี
รุนแรงเพ่ือปองกันโศกนาฏกรรมท่ีอาจเกิดแกผูชมภาพยนตรในกรณี ท่ี เกดเพลิงไหมใน
หางสรรพสินคา) 

2.6 ดานหุนสวน สัดสวนของการถือหุน และการเขามาบริหารกิจการของหุนสวน ท้ัง 2 ปจจัยนี้
เปนส่ิงท่ีผู ประกอบการสนใจมากเทาเทียมกัน เนื่องจากธุรกิจโรงภาพยนตรในประเทศไทยเปน
ลักษณะแบบคนไทยเปนผูถือหุน 100 เปอรเซ็นต และการเขามาบริหารงานก็บริหารงานโดยคน
ไทย ดังนั้น รูปแบบของสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน จะเปนเสมือนครอบครัวเดียวกัน  ไมเขมงวด
มากเกินไป มีความยืดหยุนในการทํางาน สงผลใหเกิดเปนความผูกพันกันระหวางพนักงานกับ
พนักงาน หรือระหวางนายจางกับพนักงาน ผูประกอบการโรงภาพยนตรเห็นวาท้ังเร่ืองสัดสวนของ
การถือหุน และการเขามาบริหารกิจการของหุนสวนเปนผลกระทบ ในเชิงบวก ( อางถึง บทสรุป
สําหรับผูบริหาร เร่ือง โรงภาพยนตร : แหลงบันเทิงยอดฮิต...ธุรกิจ 2,000 ลาน จากผลการสํารวจ
พฤติกรรมการชมภาพยนตรของคนในกรุงเทพและปริมณฑล วันท่ี 4 ตุลาคม 2539 ของบริษัท
ศูนยวิจัยกสิกรไทย(2539) พบวาในป 2540 จะยังขยายตัวสูงตอไปโดยคาดวาจะมีมูลคาประมาณ 
3,000 ลานบาททีเดียว เม็ดเงินของธุรกิจดังกลาวจูงใจใหมีผูประกอบธุรกิจโรงภาพยนตรตางพากัน
ขยายกิจการกันอยางกวางขวาง ท้ังท่ีเปดดําเนินการโดยชาวไทย หรือการรวมลงทุนระหวางนัก
ลงทุนชาวไทย และผูประกอบการผูมีช่ือเสียงในธุรกิจภาพยนตรจากตางประเทศ โดยมี โครงการท่ี
จะเปดดําเนินการโรงภาพยนตรในหางสรรพสินคาอีกหลายแหงท้ังในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
และขยายตัวไปยังเมืองเศรษฐกิจหลัก และแหลงทองเท่ียวที่สําคัญในแตละภูมิภาค อาทิ ขอนแกน 
นครราชสีมา พัทยา พิษณุโลก สุราษฎรธานี และนครศรีธรรมราช เปนตน นอกจากนี้ยังเนนพัฒนา
รูปแบบโรงภาพยนตรใหทันสมัยท้ังดานรูปแบบตัวโรงภาพยนตร แสง สี ควบคูกับการสรรหา
ภาพยนตรท่ีมีคุณภาพทั้งในประเทศและตาง ประเทศเขาสูตลาดอยางกวาวขวาง เพื่อดึงดูดใหมีผูเขา
ชมภาพยนตรในเครือของตนจํานวนมาก และอางถึง ขอมูลเศรษฐกิจและธุรกิจ-สําหนักงานวิจัย
ธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เร่ืองโรงภาพยนตร วันท่ี 30 เมษายน 2548 โดย น.ส.จิตนา 
ตั้งจิตธรรม ใจความวา ป 2548 ธุรกิจโรงภาพยนตรมีแนวโนมแขงขันรุนแรงข้ึน โดยผูประกอบการ
รายใหญ ซ่ึงครองสวนแบงตลาดสูงถึงรอยละ 95 ใหความสําคัญกับการสรางความแตกตางในดาน
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บริการ เชน นวัตกรรมในการบริกาซ้ือและจองบัตรชมภาพยนตรผานชอง ทางใหม ไดแก เคร่ือง
คอมพิวเตอร ผาน Call Center ผานโทรศัพทมือถือ เปนตน) 

2.7 ดานสมาคมการคา สมาพันธภาพยนตรแหงชาติ และสมาคมผูประกอบการโรงภาพ ยนตร 
เปนอีก 2 ปจจัยหลักของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยท่ีผูประกอบการโรงภาพยนตรใหความ สําคัญ
เทาเทียมกัน เนื่องจากท้ัง 2 องคกรตางมีความพยายามท่ีจะรวมมือกับบรรดาผูประกอบการโรง
ภาพยนตร และผูสรางภาพยนตร เพื่อเปนการผลักดันใหภาพยนตรไทยสามารถแขงขันกับหนังจาก
ฮอลลีวูดได โดยเปนการนําพาบุคลากรคนทําหนัง ท้ังผูอํานวยการสราง ผูกํากับ ดารา นักแสดง 
บุคคลท่ีเกี่ยวของในวงการ ตลอดจนส่ือมวลชนไปรวมงานเทศกาลภาพยนตร จนสามารถทําให
ภาพยนตรไทยไดรับความสนใจจากตาง ประเทศ และประสบความสําเร็จอยางนาภาคภูมิใจระดับ
หนึ่ง โดยในชวงระยะเวลาที่ผานมา (พ.ศ. 2545-2546) ผูประกอบการโรงภาพยนตรเห็นวาสมาพันธ
ภาพยนตรแหงชาติ และสมาคมผูประกอบการโรงภาพยนตรเปนผลกระทบในเชิงบวก(อางถึง
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต เร่ือง  “บทบาทของรัฐในการตรวจพิจารณาภาพยนตร” ของ ขนิษฐา จิตต
ประกอบ(2541) พบวา รัฐยังคงเขามามีบทบาทเกี่ยวกับการควบคุมดูแลทางดานขนบธรรมเนียม 
ศีลธรรม ประเพณี และการเผยแพรส่ือในลักษณะลามกอนาจารและดานกามารมณเปนสวนใหญ 
โดยยังคงเปนไปในรูปแบบของคณะกรรม การตรวจพิจารณาภาพ ยนตร ซ่ึงควรมีการปรับปรุง
องคประกอบของคณะกรรมการฯ ท่ีมาจากหนวย งานภาคเอกชนเขามามีบทบาทเพิ่มมากข้ึน เช่ือวา
จะเปนการพัฒนาวงการภาพยนตรไทยตอไปไดในระดับหนึ่ง) 
 
3.ระดับของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการที่มีผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมภาพยนตรไทย 

3.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ การไหลของงานเปนปจจัยหนึ่งสําหรับโครงสรางพื้น 
ฐานขององคการท่ีผูประกอบการเล็งเห็นความสําคัญ เนื่องจาก การทํางานในบริษัทตองอาศัยการ
รวม งานกันจากคนหลายแผนกรวมมือกัน จึงจะสามารถใหบริษัทประสบความสําเร็จไมวาจะเปน
ฝายการ ตลาดจําเปนตองคิดการวางแผนการตลาด การออกโปรโมชั่นตางๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ
จากลูกคา เชน การมีกิจกรรมตางๆ ในชวงกอน และ หลังชมภาพยนตร  ฝายบริการลูกคา 
จําเปนตองคิดหาวิธีการ และ พยายามใหขอมูลขาวสารแกลูกคาและพยายามโนมนาว ดึงดูดให
ลูกคาเกิดความสนใจในกิจกรรมตางๆ ท่ีฝายการตลาดจัดข้ึน สวนพนักงานจําหนายตั๋วภาพยนตร 
พนักงานตอนรับ และพนักงานท่ีดูแลลูกคา ณ โรงภาพยนตรนั้นๆ จําเปนตองรักษามารยาที่ดีตอ
ลูกคา การใชคําพูดท่ีสุภาพ การยกมือไหว การขอบคุณ หรือใหขอมูลตางๆ เม่ือลูกคาเกิดขอสงสัย
ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนแตเปนปจจัยพื้นฐานท่ีผูประกอบการโรงภาพยนตรควรตระหนักถึง ท้ังนี้ การ
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พึ่งพาอาศัยกัน การรวมงานกัน การถายโอนขอมูลขาวสารระหวางฝายหนึ่งถึงอีกฝายหนึ่งจะตอง
ครบถวนเขาใจเปนไปในทางเดียวกันจึงจะสามารถ ทําใหบริษัทของตนประสบความสําเร็จ และ
เจริญเติบโตข้ึนได ดังนั้น การไหลของงานจึงมีความสําคัญมากในบริษัท 

3.2  ดานวัฒนธรรมภายในองคการ ความผูกพันของพนักงานเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญมากท่ีสุด
สําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงภาพยนตร เนื่องจากความผูกพันของพนักงานเปนสวนหนึ่งของ
สภาพ แวดลอมในการทํางาน ท่ีผูประ กอบการจะตองใหความสนใจ จากปจจัยการไหลของงานใน
ขอ 3.1 นั้น เปนเหตุผลท่ีเช่ือมโยง และมีความสําคัญเกี่ยวของกับเร่ืองของความผูกผันของพนังงาน 
หากพนักงานมีอัธยาศัย ไมตรีท่ีดีตอกัน มีความเอ้ือเฟอเกื้อกูลกัน ชวยเหลืองานกันทําในแตละฝาย
หรือระ หวางก็ตาม ส่ิงเหลานี้สงผลใหการดําเนินงานตางๆ ไมติดขัด และ งานท่ีดําเนินอยูก็จะมี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพมากข้ึนเชนกัน  

3.3  ดานทรัพยากรในองคการ ทําเลท่ีตั้งโรงภาพยนตรเปนปจจัยสําคัญสําหรับทรัพยากรใน
องคการที่ผูประกอบการ ควรจะใหความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากวาทําเลท่ีตั้งเปนแรงจูงใจอยาง
หนึ่งท่ีทําใหผูบริโภค สะดวกในการใชบริการโรงภาพยนตร โดยไมตองเดินทางนาน และเสีย
คาใชจายสูง โรงภาพยนตรควรอยูในบริเวณชุมชน หรือหางสรรพสินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดความ
สะดวกแกลูกคา เชน โรงภาพยนตรท่ีอยูในสยาม เปนทําเลที่ดี เพราะ วัยรุนสวนใหญนิยมเดินสยาม
กันมาก  และชอบปง เพื่อซ้ือสินคา ซ่ึงทําใหโรงภาพยนตรมีคนใชบริการมากข้ึน (อางถึง 
วิทยานิพนธเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการชมภาพยนตรไทย และตางประเทศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ของกัณทิมา บัวเอ่ียม (2545)” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีผล
ตอชมภาพยนตรพบวา ปจจัยดานสถานท่ี และภาพ ยนตรตัวอยางในโรงภาพยนตร มีผลตอการชม
ภาพยนตรไทยในระดับมาก) 
 
4. การเปล่ียนแปลงจากปจจัยสภาพแวดลอมในระดับตางๆ ท่ีมีความสัมพันธ และมีผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมภาพยนตรไทยในภาพรวม ระดับท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดคือ ตัวภาพยนตรเพราะคน
ไทยดูภาพยนตรสวนใหญ สนใจท่ีลักษณะของเร่ืองและการผูกเร่ืองท่ีนาสนใจ และระดับรองลงมา
ก็เปนการโฆษณาของภาพยนตรและการทําตลาด คนไทยสวนใหญจะดูภาพยนตรโดยดูจากโฆษณา
ในโทรทัศน, หนังสือพิมพ และโบชัวร ท่ีแจกตามสถานบันเทิงตาง ๆ เชน บริเวณโรงภาพยนตร, 
บริเวณหนาหางสรรพส่ิงคา และ บริเวณอ่ืน ๆ เปนตน สวนตอไปท่ีคนไทยความสนใจคือ เงินทุน
ในการทําภาพยนตรในเร่ืองนั้น ๆ เชน ถาภาพยนตรเร่ืองใดท่ี ใชเงินในการลงทุนสูง ๆ และมีการ
โฆษณาก็จะไดผูชมมากข้ึนดวยโดนมีผลมาจากผูชมท่ีรูก็อยากจะดูภาพยนตรเร่ืองนั้น ๆ ดวย  ( อาง
ถึงวิทยานิพนธเร่ือง “พัฒนาการและทิศทางของโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซในประเทศไทย” 
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ของ มลฤดี ธาดาอํานวยชัย(2539) พบวา พัฒนาการของโรงภาพยนตรในประเทศไทยน้ันไดมีการ
พัฒนาเร่ือยมาจนกระท่ังปจจุบัน คือ ยุคของโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซปจจัยสําคัญท่ีทําใหโรง
ภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซเกิดข้ึนในประเทศไทยมี 3 ปจจัยและหนึ่งใน 3 ปจจัยนั้น คือ ปจจัยดาน
ตัวภาพยนตร ภาพยนตรในปจจุบันมีความหลากหลายมากข้ึนท้ังในเร่ืองของเนื้อหา ความสมจริง 
ตลอดจนการนําเทคโนโลยีทาง ดาน Special Effect มาประยุกตใชทําใหภาพยนตรมีความสมจริง
มากข้ึน )  
 
5. รูปแบบเน้ือหาภาพยนตรไทยท่ีผูชมใหความนิยมสูงสุดในชวงป พ.ศ. 2545-2546 ท่ีมีผลกระทบ
ตออุตสาหกรรมภาพยนตรไทย ซ่ึงผูประกอบการใหความสําคัญมากท่ีสุดปจจัยหนึ่งคือ เนื้อหาภาพ 
ยนตรในรูปแบบบู แอ็คช่ัน มากท่ีสุดเนื่องจากผูชมภาพยนตรสวนใหญมักจะเปนกลุมเด็กวัยรุน
จนถึงกลุมคนวัยทํางาน ดังนั้นลักษณะนิสัยของคนกลุมนี้จะชอบความต่ืนเตนสนุกสนานเสียสวน
ใหญ และระดับตอมาคนไทยใหความนิยมกับภาพยนตรตลก เบาสมอง เพราะสภาพสังคมใน
ปจจุบันมีการแขง ขันสูง และมักจะมีปญหาเกี่ยวกับความเครียดท้ังเร่ืองการงาน หรือการเรียน การ
เดินทางท่ีตองใชเวลาเดินทางนานมากในแตละวัน  ดังนั้นผูบริโภคจึงตองการดูภาพยนตรตลก เบา
สมอง เพื่อคลายความ เครียด ( อางถึงวิทยานิพนธเร่ือง การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาคณะนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีมีตอภาพยนตรไทย ของศิริรังษี สุคคต(2540) พบวาพฤติกรรมการชม
ภาพยนตรไทยของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญยังชอบชมภาพยนตร
ไทยอยู ภาพยนตรท่ีเลือกชมมากท่ีสุดคือ ภาพยนตรบู เหตุผลในการชมภาพยนตรไทย ชมเพื่อ
ตองการความบันเทิงโดยไปเลือกชมกับเพื่อนๆ ชวงเวลาคือ เสาร- อาทิตย สถานท่ีเลือกไปชมคือ 
ในหางสรรพสินคาท่ีมีโรงภาพยนตร) 
 
ขอเสนอแนะทางการตลาด 
1.  ปจจัยสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปในระดบัมหภาค 

  1.1 ผลการวิจัย พบวา ในรายดานนั้น ดานเทคโนโลยี มีระดับของผลกระทบมาก  ดังนั้น 
ผูประกอบการโรงภาพยนตรควรใหความสนใจเร่ืองของความกาวหนาของเทคโนโลยีตางๆท่ี
เกี่ยวของกับธุรกิจภาพยนตรและนําไปประยุกตใชกับเทคนิคงานสรางภาพยนตร การบริการของ
โรงภาพยนตร ไมวาจะเปน การปรับปรุงอุปกรณ เคร่ืองมือ ชองทางการส่ือสารไรพรหมแดนท่ี
สําคัญอยางอินเตอรเน็ตใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีเปล่ียนแปลง และแนวโนม
ความตองการของผูบริโภคในกรุงเทพ มหานครในยุคปจจุบันเพื่อเปนการดึงดูดใหผูชมมาชม
ภาพยนตรเพิ่มข้ึน  
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1.2 ผลการวิจัย พบวา ในสวนของรายละเอียดในแตละดานนั้น เร่ืองการเปล่ียนแปลงวิถีการ
ดําเนินชีวิตมีผลกระทบในเชิงบวก มากท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญ และเอาใจใส
ในเร่ืองของแนวโนมของการเปล่ียนแปลงรูปแบบของวิถีชีวิต ความเปนอยูของคนกรุงเทพท่ี
เปล่ียนแปลงไปโดย ณ สถานประกอบการโรงภาพยนตรแตละแหงควรรวมรวมบันเทิงเอาไวอยาง
ครบวงจร ท้ังเร่ืองของโรงภาพยนตร รานคา รานอาหาร เปนตน เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมักให
ความสําคัญกับเร่ืองความสะดวกสบายในการเดินทาง และรวมความบันเทิงครบวงจร 
2. ปจจัยสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน 

2.1 ผลการวิจัย  พบวา ในรายดานนั้น ดานลูกคามีระดับของผลกระทบมากท่ีสุด ดังนั้น 
ผูประกอบการควรมีการศึกษาเร่ืองของความตองการของผูบริโภคซ่ึงก็คือกลุมผูชมภาพยนตรท่ีมา
ชมภาพยนตรไทย และสํารวจความตองการในดานตางๆ เชน ชอบรูปแบบ หรือแนวภาพยนตรไทย
แนวใดบาง ทัศนคติของกลุมผูชมท่ีมีตอภาพยนตรไทยในปจจุบัน เพ่ือท่ีจะผลิตภาพยนตรไทยให
ตรงกับความตองการของกลุมผูชมสวนใหญ 

2.2 ผลการวิจัย พบวา ในสวนของรายละเอียดในแตละดานนั้น รสนิยมในการชมภาพยนตรของ
ลูกคา มีผลกระทบในเชิงบวกสูงสุด ดังนั้น ผูประกอบการโรงภาพยนตรควรจะมีการติดตามการ
เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับเร่ืองของรสนิยมของลูกคา โดยมีการทําการวิจัยผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้ก็
เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการสามารถสรางภาพยนตรอยางทันเหตุการณตรงกับรสนิยมและ
ความตอง การของลูกคา 
3.  ปจจัยสภาพแวดลอมภายในองคการ 

3.1 ผลการวิจัย พบวา ในรายดานนั้น ดานทรัพยากรภายในองคการ มีระดับของผลกระทบมาก
ท่ีสุด ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเร่ืองการบริหารงานภายในองคกรเปนหลักไมวา
จะเปนเร่ืองของความสัมพันธของพนักงานในแตละระดับ การแบงอํานาจหนาท่ีใหแตพนักงานตาม
ความสามารถและความถนัดของแตละคน การติดตอส่ือสารระหวางกันท้ังภายในและภายนอก
องคกร และนําเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยใหการดําเนินงานตางๆงายข้ึน 

3.2 ผลการวิจัย พบวา ในสวนของรายละเอียดในแตละดานนั้น ทําเลท่ีตั้งโรงภาพยนตรมี
ผลกระทบมากท่ีสุด ดังนั้น หากผูประกอบการมีความตองการท่ีจะขยายสาขาโรงภาพยนตรเพิ่มข้ึน 
การเลือกทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสม ใกลแหลงชุมชนก็เปนปจจัยตัวหนึ่งท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากลูกคา
สวนใหญมักใหความสําคัญกับเร่ืองของการเดินทางไปในสถานท่ีตางๆที่ไมหางกับท่ีอยูอาศัยมาก
นัก เพื่อความสะดวก รวดเร็ว   
4.  ผลการวิจัย พบวา ตัวภาพยนตร มีผลกระทบตอธุรกิจภาพยนตรไทยมากท่ีสุด ดังนั้น การเลือก
ภาพยนตรมาเขาฉายผูประกอบการควรจะเลือกภาพยนตรโดยคํานึงจากเน้ือหาภาพยนตรท่ีผูชมให
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ความนิยมสูงสุด  และจัดภาพยนตรประเภทนั้นๆใหเขาฉายตามโรงภาพยนตรใหมากข้ึน ซ่ึงไดแก 
ภาพยนตรท่ีเปนรูปแบบ บู แอคช่ัน เนื่องจากเปนขอคนพบที่เกิดจากผลการวิจัย และจากการ
สัมภาษณผู ประกอบ การโรงภาพยนตร นอกจากนี้ยังพบวา กลุมผูชมภาพยนตรไทยท่ีสนใจเนื้อหา
ภาพยนตรแบบ บู แอคช่ัน นั้นมักจะอยูในชวงอายุระหวาง 15-35 ป และสวนใหญจะเปนเพศชาย 
มากกวาเพศหญิง  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 

1.วิเคราะหผลกระทบของการเขามาของภาพยนตรจากตางประเทศกับภาพยนตรไทย 
2. ศึกษาความตองการ และพฤติกรรมในการชมภาพยนตรไทยของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีเปล่ียนแปลงไปในแตละชวงเวลา 
3. ศึกษาศักยภาพของแนวโนมการขยายตัวและการเติบโตของธุรกิจโรงภาพยนตรใน

ประเทศไทย 
4. ศึกษาความเปนไปไดของการหาแนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับกิจการภาพยนตร

ของชาติระหวางภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
5. ศึกษาถึงความตองการในการชมภาพยนตรไทยแนวสยองขวัญ หรือหนังผีซ่ึงเปน 

ภาพยนตรอีกแนวหนึ่งท่ีกลุมผูชมภาพยนตรในเขตกรุงเทพมหานครใหความสนใจ 
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