
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง“การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน” มีวัตถุประสงค

1.  เพือ่สํ ารวจความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของ
หองสมุด

2.  เพือ่สํ ารวจความพรอมของหองสมุดในการจัดการเชิงกลยุทธ
3.  เพื่อสํ ารวจปญหาและอุปสรรคในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดในปจจุบัน

โดยมีสมมติฐานดังนี้
1. ผูบริหารหองสมุดที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความคิดเห็น 

เกีย่วกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน
2. ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอน และขนาด

ทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน
3. ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดแตกตางกันตามลักษณะวิชาที่ 

เปดสอน และขนาดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
วิธีดํ าเนินการวิจัยตกตาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํ านวน 59

แหงโดยใชจํ านวนตัวอยาง 118 คน เนือ่งจากประชากรมีจํ านวนไมมากจึงเลือกกลุมตัวอยางทั้ง
ประชากร

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเองมี
ทัง้หมด 4 ตอนดังนี้

ตอนที ่1  เปนแบบสอบถามเกีย่วลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ วฒุกิารศกึษา
ต ําแหนงงาน และประสบการณทํ างาน

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดม
ศกึษาเอกชน 4  ขั้นตอน ประกอบดวย

1. ดานการประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)
2. ดานการก ําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)
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3. ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation)
4. ดานการประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control)
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2 ดาน ประกอบดวย
1.  ดานสภาพแวดลอมภายนอก
2.  ดานสภาพแวดลอมภายใน
ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดการ

หองสมุด
การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาไปเก็บขอมูลจากผู บริหารหองสมุดสถาบันอุดศึกษาเอกชนดวยตนเองและสงทาง
ไปรษณีย จํ านวน 118 ชุด ระหวางวันที่ 5 มกราคม – 30 มีนาคม 2549 โดยไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมา 113 ชุด คิดเปนรอยละ 95.76 ของแบบสอบถามทั้งหมด

วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for Window สถิติที่ใชในการวิจัย คือ
คารอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิตทิดสอบสมตฐิาน ทดสอบความแตกตางระหวางประชากร
2 กลุม ใช t-test และทดสอบความแตกตางระหวางประชากรตัง้แต 3 กลุมขึน้ไปใช F-test สํ าหรับการ
ทดสอบความแตกตางรายคูของ F-test ใชวิธี Least Significant Difference (LSD)

5.1  สรุปผลการศึกษา
จากการวิจัยสรุปผลไดดังนี้

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร
1.1  จ ํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 113 คน ประกอบดวยเพศหญิงมากกวาเพศชาย

สวนมากอายุอยูในชวง 41-50 ป จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมากที่สุด สวนใหญทํ างานใน
ต ําแหนงหวัหนาฝาย/แผนก/งาน พอๆ กับตํ าแหนงผูอํ านวยการ/หัวหนาหองสมุด 57 คน และ 56 
คน ตามลํ าดับ และมีประสบการณในการทํ างาน 11 ปขึ้นไปมากที่สุด

1.2  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
มากที่สุด และเปนผูบริหารของสถาบันที่เปดสอนคอนไปทางสังคมศาสตรมากที่สุด
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ตอนที่ 2  การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในการจดัการเชงิกลยทุธของหองสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พบวาผูบรหิารหองสมดุ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมอยูในระดับทํ าเปน
สวนใหญเมื่อพิจารณาตามกระบวนการ 4 ขั้นตอนของการจัดการเชิงกลยุทธไดดังนี้

2.1  ในขั้นการประเมินสภาพแวดลอม หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการ
ประเมนิสภาพแวดลอมโดยรวมคือทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในทํ าเปนสวนใหญ สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทํ า/ไมทํ าพอ ๆ 
กัน นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาหองสมุดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมในหัวขอตอไป
นี้เปนสวนใหญคือมีการสํ ารวจทรัพยากรตาง ๆ ของหองสมุดอยูเปนประจํ าทุกป มีการสํ ารวจ 
ความตองการความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักศึกษา อาจารย ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่เขามาใช
หองสมดุเปนประจํ าทุกป มีการทบทวนและสํ ารวจเทคโนโลยีเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของหองสมุด
อยูเปนประจํ าทุกป มีการสํ ารวจรานจํ าหนายทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อกันอยูเปนประจํ าทุกป มี
การทบทวนและสํ ารวจเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยูเปนประจํ าทุกป และมีการ
ทบทวนและส ํารวจโครงสรางของต ําแหนงตาง ๆ ภายในหองสมดุทกุป สวนปจจยัแวดลอมยอยอ่ืน ๆ
หองสมุดมีการวิเคราะหอยูในระดับทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

2.2  ในขัน้การกํ าหนดกลยุทธ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการกํ าหนดกลยุทธ
โดยรวมอยูในระดบัท ําเปนสวนใหญ ในขอยอยพบวาหองสมดุท ําเปนประจ ําในหวัขอ การด ําเนนิงาน
ทีส่อดคลองกบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยัตนสังกดั มกีารก ําหนดวตัถุประสงคทีส่อดคลองกบัพนัธกจิ
ของมหาวทิยาลัย มีการกํ าหนดวัตถุประสงค (Objective) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน สวน
ขอยอยอ่ืน ทํ าเปนสวนใหญ

2.3  ในขัน้การปฏิบัติตามกลยุทธ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการปฏิบัติตาม
กลยทุธโดยรวมอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญ และในขอยอยพบวาทํ าเปนสวนใหญเชนกันไดแก มี
การบริหารงบประมาณดวยความชัดเจนโปรงใสและตรวจสอบไดมากที่สุด รองลงมาคือมีการ
ก ําหนดวธีิการปฏิบัติงาน (Procedures) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน มีการจัดทํ าโปรแกรม
การด ําเนนิงาน (Programs) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน มีการกํ าหนดงบประมาณ (Budget) 
ที่จะใชในแตละกิจกรรมไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การจัดทํ าโปรแกรมการดํ าเนินงาน

2.4  ในขั้นการประเมินผลและการควบคุม หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการ
ประเมินผลและการควบคุมโดยรวมอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญ ในขอยอยก็ทํ าเปนสวนใหญเชน
กัน ไดแก มีการกํ าหนดเกณฑมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานไวอยางเปนลายลักษณ
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อักษรและชัดเจน รองลงมาคือมีการประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กํ าหนดไว
อยางเครงครัดทุกขั้นตอน มีการกํ าหนดสิ่งที่จะประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน

ตอนที่ 3  ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
3.1  ความพรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความพรอมโดยรวมอยูใน

ระดบัพรอมมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมภายนอก มีความพรอมโดยรวม
อยูในระดับพรอมปานกลาง ในดานยอยของสภาพแวดลอมภายนอกพบวาหองสมุดมีความพรอม
ดานสภาพแวดลอมทางสังคมและมีความพรอมดานสภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงานปานกลาง 
สวนปจจัยสภาพแวดลอมรายขอพบวาผูใชบริการมีการตื่นตัวเร่ืองสารสนเทศ รองลงมาคือมี
นวัตกรรมใหมที่เอ้ือตอการบริการสารสนเทศเชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหองสมุดมี
ความพรอมทั้งสองดานนี้อยูในระดับมาก ตามลํ าดับ สวนขอยอยอ่ืน ๆ มีความพรอมอยูในระดับ
ปานกลาง

3.2  ดานสภาพแวดลอมภายใน หองสมุดมีความพรอมโดยรวมอยูในระดับพรอมมาก
และในขอยอยที่หองสมุดมีความพรอมอยูในระดับมากคือเจาหนาที่หองสมุดมีคานิยมที่เนนความ
ตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสํ าคัญ รองลงมามีความพรอมเรื่องมีนโยบายในการ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศที่ชัดเจน มีการฝกอบรมและพัฒนาผูใชบริการเพื่อใหสามารถใชบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความรูความสามารถที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
และภายนอกองคกร มโีครงสรางการบรหิารงานทีม่อิีสระคลองตวั มทีรัพยากรสารสนเทศทีท่นัสมยั
และเพยีงพอตอความตองการของผูใชบริการ และมกีารอ ํานวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ
ทัว่โลก ตามลํ าดับ สวนขอยอยอ่ืน ๆ หองสมุดมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง

ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน
ผูวจิยัไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยไว 3 สมมติฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ

t-test และ F-test วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้

สมมติฐานที่ 1  ผูบริหารหองสมุดท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความ
คดิเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน

จากการวิจัยพบวา
1.  ผูบริหารทีม่เีพศตางกนัมกีารจดัการเชงิกลยทุธทัง้ 4 ดาน ไดแก การประเมนิสภาพแวดลอม
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การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและควบคุม ไมแตกตางกันที่ระดับ
นยัสํ าคญั .05 สรุปไดวา เพศ ไมมีความสัมพันธกันกับการประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนด 
กลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและควบคุม

2.  ผูบริหารที่มีชวงอายุแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางกัน และเมื่อ
พจิารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน พบวาการกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตาม 
กลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ 
.05 สวนการประเมินสภาพแวดลอมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวา อายุ มีความ
สัมพนัธกบัการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมและมีความสัมพันธุกับการกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตาม
กลยทุธ และการประเมินผลและการควบคุม แตไมมีความสัมพันธกับการประเมินสภาพแวดลอม

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชเทคนิควิธีการทางสถิติ Least Significant 
Difference (LSD) ไดดังนี้

การจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีการจัดการ 
เชงิกลยุทธแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป และผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป มี
การจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
นัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การก ําหนดกลยทุธ พบวาผูบริหารทีม่อีายไุมเกนิ 30 ป มกีารก ําหนดกลยทุธแตกตาง
จากผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป และยังแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป อยางมี 
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขั้นการปฏิบัติตามกลยุทธ พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีการปฏิบัติตาม 
กลยทุธแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป และแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป นอกจากนี้
ยงัแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การประเมนิผลและการควบคมุพบวาผูบริหารทีม่อีายไุมเกนิ 30 ป มกีารประเมนิผล
และการควบคุมแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป และแตกตางจาก ผูบริหารที่มีอายุ 51 ป ขึ้น
ไป และผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป มีการประเมินผลและการควบคุมแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-
50 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

3.  ผูบริหารทีม่ีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมไมแตกตางกัน
เมื่อพิจารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธพบวาหองสมุดมีการประเมินสภาพแวดลอม 
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สวนการกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตาม
กลยทุธ และการประเมนิผลและการควบคมุ ไมแตกตางกนัทีร่ะดบันยัสํ าคญั .05 สรปุไดวา วฒุกิารศกึษา 
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มคีวามสมัพนัธกบัการประเมนิสภาพแวดลอม แตไมมคีวามสมัพนัธกบัการก ําหนดกลยทุธ การปฏิบัติ
ตามกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชเทคนิควิธีการทางสถิติ Least Significant 
Difference (LSD) ไดดังนี้

ในขัน้การประเมินสภาพแวดลอม พบวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี กับ
ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการประเมินสภาพแวดลอมแตกตาง อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

4. ผูบริหารที่มีตํ าแหนงแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขั้นตอน คือการ
ประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการ
ควบคุมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวา ตํ าแหนง ไมมีความสัมพันธกับการประเมิน
สภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม

5. ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขั้น
ตอน ไดแกการประเมนิสภาพแวดลอม การก ําหนดกลยทุธ การปฏบิตัติามกลยทุธ และการประเมนิผล
และการควบคมุ แตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสํ าคญั .05  สรุปไดวาประสบการณใน
การท ํางานมคีวามสมัพนัธุการจดัการเชงิกลยทุธโดยรวมและรายดานทัง้ 4 ขัน้ตอน เมือ่ทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยใชเทคนิควิธีการทางสถิติ Least Significant Difference (LSD) ไดดังนี้

การจดัการเชิงกลยุทธโดยรวม พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอยกวา 5 ป มี
การจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกับผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป และผูบริหารที่มี
ประสบการณ 5-10 ปมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางกับผูบริหารที่มีประสบการณ 11 ปขึ้น
ไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การประเมินสภาพแวดลอม พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 
ป แตกตางกบัผูบริหารทีม่ปีระสบการณท ํางานนอยกวา 5 ป และแตกตางกบัผูบรหิารทีม่ปีระสบการณ
ในการทํ างาน 11 ปขึ้นไป มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การกํ าหนดกลยุทธ พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานตั้งแต 11 ปขึ้น
ไป มกีารกํ าหนดกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการนอยกวา 5 ป และแตกตางจากผูบริหาร
ทีม่ปีระสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การปฏิบัติตามกลยุทธ พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานตั้งแต 11 ป
ขึน้ไป มีการปฏิบัติตามกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการนอยกวา 5 ป และแตกตางจาก
ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ในขัน้การประเมินผลและการควบคุม พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานตั้ง
แต 11 ปขึ้นไป มีการประเมินผลและการควบคุมแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการนอยกวา 5 ป
และแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05

สมมติฐานที่ 2.  ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาท่ีเปดสอน
และขนาดท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน

1.  ขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่แตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
แตกตางกันและเมื่อพิจารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธพบวาการกํ าหนดกลยุทธ การ
ประเมินผลและการควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สวนการ
ประเมนิสภาพแวดลอม และการปฏิบัติตามกลยุทธ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวา 
ขนาดของหองสมุดมีความสัมพันธกับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมและมีความสัมพันธุกับการ
กํ าหนดกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม แตไมมีความสัมพันธกับการประเมินสภาพ
แวดลอม และการปฏิบัติตามกลยุทธ

เมือ่ทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชเทคนิควิธีการทางสถิติ Least Significant
Difference (LSD) ไดดังนี้

การจดัการเชิงกลยุทธโดยรวม พบวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีการจัดการ
เชงิกลยทุธแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
ปานกลางมีการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การก ําหนดกลยุทธ พบวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดใหญมีการกํ าหนด
กลยุทธแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ 
.05

ในขั้นการประเมินผลและการควบคุมพบวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดใหญมี
การประเมินผลและการควบคุมแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

2.  ลักษณะวชิาที่เปดสอนแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแก การ
ประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการ
ควบคมุไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวา ลักษณะวิชาที่สถาบันเปดสอนไมมีความ
สัมพนัธกบัการประเมนิสภาพแวดลอม การก ําหนดกลยทุธ การปฏบิตัติามกลยทุธ และการประเมนิผล
และการควบคุม
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สมมติฐานที่ 3. ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดแตกตางกันตาม
ลักษณะวิชาท่ีเปดสอน และขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1.  สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนที่ขนาดแตกตางกันมีความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธ
โดยรวมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสภาพแวดลอมภายในแตกตางกันอยาง
มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สวนดานสภาพแวดลอมภายนอกไมแตกตางกันอยางมี 
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวา ขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความ
สัมพันธกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมและมีความสัมพันธุกับความพรอมดาน
สภาพแวดลอมภายใน แตไมมีความสัมพันธกับความพรอมดานสภาพแวดลอมภายนอก

เมือ่ทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชเทคนิควิธีการทางสถิติ Least Significant
Difference (LSD) พบวา

ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม พบวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
ใหญมีความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ดานสภาพแวดลอมภายในพบวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีความพรอมดาน
สภาพแวดลอมภายในแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดปานกลางและแตกตางจาก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

2.  สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอนแตกตางกันมีความพรอมในการ
จดัการเชงิกลยุทธทั้ง 2 ดาน คือดานสภาพแวดลอมภายนอก และดานสภาพแวดลอมภายใน ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวาลักษณะวิชาที่สถาบันเปดสอนไมมีความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน

ตอนที ่5 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการหองสมุดในปจจุบัน (จากแบบสอบถามปลายเปด)
พบวาปญหาของหองสมุดในปจจุบันหองสมุดพบปญหาดานงบประมาณมากที่สุด  

รองลงมาคือ เครือ่งมืออุปกรณไมเพียงพอและไมทันสมัย บุคลากรไมเพียงพอ ขาดความอิสระใน
การบริหารงานทํ าใหขาดความคลองตัวในการบริหารงาน การพัฒนาตนเองของบุคลากรคอนขาง
ลาชาและขาดความตอเนื่อง จ ํานวนทรัพยากรสารสนเทศไมหลากหลายและไมเพียงพอตอจํ านวน
ผูใชบริการ ขาดความรวมมือและสนับสนุนจากภาครัฐบาล ขาดองคความรูที่สํ าคัญและจํ าเปนตอ
การพัฒนาหองสมุดเชนงานวิจัยที่เปนประโยชนตอการบริหารจัดการและการบริการสารสนเทศ 
ขาดความพรอมในการบริการสารสนเทศ ผูอํ านวยการหองสมุดไมมีความรูทางดานหองสมุดและ
ทางดานงานบรหิารและไมรับฟงความคดิเหน็ของผูใตบงัคบับญัชา การตดิตอส่ือสารและประชาสมัพนัธ
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ภายในมหาวิทยาลัยไมรวดเร็วและไมทันตอเหตุการณ พื้นที่คับแคบ และนกัศกึษาไมคอยรักษา
ความสงบภายในหองสมุด ตามลํ าดับ

5.2  อภิปรายผลการศึกษา
จากการวิจัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” ผูวิจัย

อภิปรายผลตามผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้
1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร

1.1  จ ํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 113 คน ประกอบดวยเพศหญิงมากกวาเพศ
ชายสวนมากอายุอยูในชวง 41-50 ป จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมากที่สุด สวนใหญทํ างาน
ในต ําแหนงหวัหนาฝาย/แผนก/งาน พอๆ กับตํ าแหนงผูอํ านวยการ/หัวหนาหองสมุด 57 คน และ 56 
คน ตามลํ าดับ และมีประสบการณในการทํ างาน 11 ปขึ้นไปมากที่สุด

1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
เล็กมากที่สุด และเปนผูบริหารของสถาบันที่เปดสอนคอนไปทางสังคมศาสตรมากที่สุด

3.  การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จากการวิเคราะหขอมูลการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบ

วาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญ 
สอดคลองกับแนวคิดของ กิ่งพร ทองใบ (2546:6) ที่กลาวในหนังสือกลยุทธและนโยบายธุรกิจวา
การบริหารหรือจัดการสมัยใหมไดนํ าเอาการจัดการเชิงกลยุทธมาใชเพื่อใหธุรกิจสามารถปรับตัวได
อยางเหมาะสมภายใตอิทธิพลของสภาพแวดลอมในยุคโลกาภิวัฒนที่มีความสลับซับซอนและมีการ
เปลีย่นแปลงเพิ่มขึ้นอยางมากมายและรุนแรง

และเมือ่พจิารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน ไดแก การประเมิน
สภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม ได
ดังนี้

การประเมินสภาพแวดลอม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการวิเคราะห
สภาพแวดลอมอยูในระดับทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเลี้ยง คํ้ าชู (2544:
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการดํ าเนินงานสรางแผนกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร ประชากรที่ใชในการศึกษาคือผูบริหารโรงเรียนและครู อาจารย 
ผลการศึกษาสรุปไดวาบุคลากรโดยรวมมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีการดํ าเนินงานดานการวิเคราะห
ภารกิจของหนวยงานอยูในระดับพอใช และเมื่อพิจารณาการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในคือทํ าเปน
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สวนใหญ สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกนั้นทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน เหตุผลที่เปนเชนนี้อาจ
ดวยสาเหตุดังทีผ่ลงานวิจัยของ พรเพ็ญ ทัศนเมธิน (2544:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องทัศนะของผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอการเปลี่ยนแปลงองคการผลการวิจัยพบวาผูบริหารสวนใหญ
เห็นวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวาปจจัยภายนอกเนื่องจากการพัฒนาและ
เปลีย่นแปลงใด ๆ ควรพิจารณาจากสวนยอยภายในองคการกอน ซ่ึงมีความใกลชิดกับบุคลากรและ
ไดรับผลกระทบโดยตรง อีกทั้งความตองการผูบริหารเปนปจจัยสํ าคัญที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
เพราะเปนผูมีอํ านาจในการตัดสินใจดํ าเนินการและเปนผูกํ าหนดทิศทางในการเปลี่ยนแปลง  จึงทํ า
ใหมกีารวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในมากกวาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

การก ําหนดกลยุทธ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีการกํ าหนดกลยุทธอยู
ในระดบัท ําเปนสวนใหญ สอดคลองกับงานวิจัยของ จรูญ วงคคํ า (2540:บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องการ
วางแผนในการจัดทํ าโรงเรียนใหเปนปจจุบันของผู บริหารสถานศึกษาสังกัดสํ านังานการ 
ประถมศึกษาจังหวัดแมฮองสอน ผลการวิจัยสรุปไดวาสภาพการวางแผนในการจัดทํ าโรงเรียนให
เปนปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดแมฮองสอนมีการ
ปฏิบตัอิยูในระดับมาก และสอดคลอกับงานวิจัยของ บุญศรี ไชยบุดดี (2546:บทคัดยอ) ที่ศึกษาการ
จดัท ําแผนกลยุทธของประถมศึกษาอํ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยางคือผูบริหาร
โรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศกึษามีความคิดเห็นวาการจัดทํ าแผนกลยุทธของโรงเรียนอยูในระดับมาก

การปฏิบัติตามกลยุทธ พบวาหอสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการปฏิบัติตามกลยุทธ
อยูในระดบัท ําเปนสวนใหญ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ ยพุาพรรณ ศรีประเสรฐิ (2544:บทคดัยอ)  
ที่ทํ  าการศึกษาเรื่องกระบวนการวางแผนที่มีต อผลสัมฤทธิ์ของสมาคมกลุ มกสิกรผู ใช   
นํ้ าชลประทานอางเก็บนํ้ าหวยใหญ อํ าเภอบานฝาง จังหวัดขอนแกน กลุมประชากรคือสมาชิก
สมาคมฯ อางเก็บนํ้ าหวยใหญ ผลการศึกษาพบวาสมาคมอางเก็บนํ้ าหวยใหญมีการนํ าแผนไปปฏิบัติ
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของจุรีพันธ ฮามคํ าไพ (2544:บทคัดยอ) ที่ทํ าการศึกษา
เรื่องการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจํ าปในสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอ 
และกิ่งอํ าเภอสังกัดสํ านักงานประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ประชากรคือหัวหนาการประถม
อํ าเภอและกิง่อ ําเภอ ผูชวยหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ และกิ่งอํ าเภอ ศึกษานิเทศก และพนักงาน
ในส ํานกังานการประถมศกึษาอ ําเภอและกิง่อ ําเภอ ผลการวจิยัพบวา บคุลากรโดยรวมมกีารด ําเนนิการ
ดานการน ําแผนไปปฏบิตัอิยูในระดบัมาก นอกจากนีย้งัสอดคลองกบั บญุศร ีชัยบดุด ี(2546:บทคดัยอ) ที่
ศกึษาเรื่องการจัดทํ าแผนกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา อํ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
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กลุมตัวอยางคือผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ผลการศึกษาพวาผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวา
โรงเรียนมีการดํ าเนินการตามแผนอยูในระดับมาก

การประเมนิผลและการควบคมุ พบวาหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมกีารประเมนิผล
และการควบคุมอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญ สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญศรี ชัยบุดดี (2546:
บทคดัยอ) ที่ศึกษาเรื่องการจัดทํ าแผนกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา อํ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม กลุมตัวอยางคือผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียน
และครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษามีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีการประเมินผลและการรายงาน
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จรูญ วงคคํ า (2540:บทคัดยอ) ที่ทํ าการวิจัยเร่ืองการ
วางแผนในการจัดทํ าโรงเรียนใหเปนปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํ านักงานประถม
ศกึษา จงัหวัดแมฮองสอน ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํ ากับ ติดตามผลการ
ปฏิบตังิานอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พรพนา เกศรินทร (2547:บทคัดยอ)
ทํ าการวิจัยเร่ืองบทบาทของสมาชิกสภาพองคการบริหารสวนตํ าบลในการควบคุมการปฏิบัติงาน
ของฝายบริหารอํ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวาสมาชิกองคการบริหารสวน
ต ําบลอํ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีการปฏิบัติบทบาทในการควบคุมการปฏิบัติงานของ
ฝายอยูในระดับสูง  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จุรีพันธ ฮามคํ าไพ (2544:บทคัดยอ) ที่
ทํ าการศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจํ าปในสํ านักงานการประถม
ศกึษาอ ําเภอและกิ่งอํ าเภอสังกัดสํ านักงานประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ประชากรคือหัวหนา
การประถมอ ําเภอและกิ่งอํ าเภอ ผูชวยหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ และกิ่งอํ าเภอ ศึกษานิเทศก
และพนกังานในสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอและกิ่งอํ าเภอ ผลการวิจัยพบวา หัวหนาการ
ประถมศกึษาอํ าเภอและกิ่งอํ าเภอ ศึกษานิเทศก และหัวหนางาน มีการติดตามและประเมินผลอยูใน
ระดับมาก

สรุปวาการบริหารเชิงกลยุทธมีความจํ าเปนในสถาบันการศึกษา ผูบริหารจึงมีการ
บริหารเชิงกลยุทธในระดับมากเนื่องจากการบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่ทํ าใหองคการ
สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน เสริมสรางดานการแขงขันในองคการ และ
สรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูที่สามารถพัฒนากาวทันกับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
ตอเนื่องทํ าใหองคการประสบความสํ าเร็จ

4.  ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จากการวิเคราะหขอมูลความพรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวามี

ความพรอมโดยรวมอยูในระดับพรอมมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของสภาพแวดลอมของ
หองสมดุ 2 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมภายนอกและดานสภาพแวดลอมภายใน พบวา
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ดานสภาพแวดลอมภายนอกที่เอ้ือโอกาสตอหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความ
พรอมในดานสภาพแวดลอมภายนอกอยู ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูใชบริการมีการตื่นตัวเรื่องสารสนเทศ และมีนวัตกรรมใหมที่เอ้ือตอการบริการสารสนเทศอยูใน
ระดบัมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2545:198) ที่ทํ าการวิจัยเร่ืองการวางแผน
กลยุทธสํ านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฎ ในทศวรรษหนา (2544-2553) กลุมตัวอยางคือนายก
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ ผูอํ านวยการสํ านักวิทยบริการสถาบันราชภัฏ และสถาบันอุดม
ศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและอาจารยหรือขาราชการพลเรือนที่ปฏิบัติงานของสํ านักวิทย
บริการที่มีตํ าแหนงหรือไดรับมอบหมายในการทํ าแผนของสํ านักวิทยบริการตรวจสอบสภาพแวด
ลอมภายนอกของส ํานกัวทิยบรกิาร สถาบนัราชภฏั พบวาผลการวเิคราะหโอกาสของส ํานกัวทิยบรกิารคือ
เทคโนโลยีที่สามารถสงผานขอมูลมัลติมีเดียไดอยางรวดเร็วและความกาวหนาของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนขอยอยที่วาพระราชบัญญัติการศึกษาชวยเสริมสรางกลไกในการพัฒนา
หองสมดุและนโยบายของรัฐบาลสนับสนุนการจัดการหองสมุดอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจดวย
สาเหตุที่รัฐยังใหความชวยเหลือตอสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนอยไมไดมีมาตรการที่จะใหความชวย
เหลืออยางจริงจัง (สุธรรม อารีกุล. (มปท.). http://www.onec.go.th/publication/4009001/index.htm)

ดานสภาพแวดลอมภายใน พบวาหองสมุดมีความพรอมในดานสภาพแวดลอมภายใน
อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกษตรพันธุ ชอบทํ ากิจ (2546:บทคัดยอ) ไดทํ าการ
วจิยัเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหารงานบริการภาครัฐ : ศกึษากรณี สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา โดยกลุมตัวอยางคือผูใชบริการหองสมุด ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพงานบริการของ
สํ านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา ดานความสะดวกในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจาก
คอมพวิเตอร การยืม-คืนหนังสือ การยืมหนังสือตอผานอินเตอรเน็ต การสืบคนขอมูลสารสนเทศ
ทางอินเตอรเน็ตและการใชบริการศุนยเรียนรูดวยตนเองอยูในระดับดี และดานความพรอมในการ
ใหบริการเจาหนาที่มีความกระตือรือรนใการใหบริการ มีความสุภาพออนโยนยิ้มแยมแจมใส และ
เปนกนัเอง ใหบริการอยางตอเนื่องไมหยุดชะงัก วันเวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสมเพียงพอ
อยูในระดบัดี และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กานดา ลือกาญจนวานิช (2548:62) ทํ าการวิจัยเร่ือง
การวางแผนเชิงกลยุทธของหองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา ปพุทธศักราช 2550 
กลุมตวัอยางคือครูและนักเรียนของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนมีบุคลากรที่มีความสามารถ
ท ํางานเปนทมี และมทีรัพยากรสารสนเทศทีม่คีวามหลายหลายประกอบดวยส่ือส่ิงพมิพ ส่ือโสตทศันวสัดุ
และสือ่อิเล็กทรอนิกสไวใหบริการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วาณี ฐาปนวงศศานติ 
(2544: http://www.thaiedresearch.org/result/result.php?id=4776) ทีท่ ําการวิจัยเร่ืองระดับมาตรฐาน
หองสมดุมหาวิทาลัย ประชากรคือหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 25 แหง ผลการวิจัยพบวามาตรฐาน
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ดานงานบริการและความรวมมือระหวางหองสมุดอยูในระดับมาก และมาตรฐานงานบริหารของ
หองสมุดอยูในระดับมาก

สรุปวาผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหความสํ าคัญกับหองสมุดในฐานะที่เปน
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม อยูในระดับมาก เพราะ
หองสมุดเปนแหลงคนควาและวิจัยที่สรางองคความรูใหมใหกับนักศึกษาและคณาจารยเพื่อสราง
ความเปนเลิศทางวิชาการ

5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการจัดการเชิงกลยทธของผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มี เพศ อาย ุวฒุกิารศึกษา ตํ าแหนงงาน ประสบการณทํ างาน ขนาดของ
สถาบันอุดมศึกษา  และลักษณะวิชาที่เปดสอนแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา

5.1  ผูบริหารที่มีเพศตางกนัมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมไมแตกตางกัน และ
เมือ่พจิารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธก็ไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสํ าคัญ .05 แสดงวาไมวา
ผูบริหารหองสมุดเพศใดก็ตามตางเห็นความสํ าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนาหองสมุด
ของตนใหเจริญกาวหนา

5.2  ผูบริหารที่มีชวงอายุแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางกัน
อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
พบวา

ในขัน้การกํ าหนดกลยุทธ ผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับ 31-40 ป 41-50 ป และ  
51 ปขึน้ไป มีการกํ าหนดกลยุทธที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 โดย
ผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป ทํ าเปนประจํ า สวนผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป และ ไมเกิน 
30 ป ทํ าเปนสวนใหญ

ในขัน้การปฏิบัติตามแลยุทธพบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับ 31-40 ป 41-50 ป 
และ 51 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติตามกลยุทธแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 
โดยผูบริหารที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีการกํ าหนดกลยุทธอยูในระดับทํ าเปนประจํ า สวนที่เหลือทํ าเปน
สวนใหญ

ในขัน้การประเมินผลและการควบคุม พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับผูบริหารที่
มอีาย ุ41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติตามกลยุทธแตกตางกัน นอกจากนี้ผูบริหารที่มีอายุ 31-
40 ป กบัผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป ก็มีการประเมินผลและการควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 โดยผูบริหารที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป และ 41-50 ป มีการประเมินผลและ
การควบคุมอยูในระดับทํ าเปนประจํ า สวนที่เหลือทํ าเปนสวนใหญ
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ยกเวนในขั้นการประเมินสภาพแวดลอมพบวาผูบริหารที่มีอายุตางกันมีการประเมิน
สภาพแวดลอมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

สรุปวาประสบการณมีผลตอการสรางวิสัยทัศนซ่ึงจะเห็นไดวาผูบริหารที่มีอายุมากกวา
ใหความสํ าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธที่มากกวาผูบริหารที่มีอายุนอยซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบ
ในงานวิจัยคร้ังนี้ที่พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานยิ่งมากจะใหความสํ าคัญกับการ 
จดัการเชิงกลยุทธมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอย

5.3  ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมไม 
แตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 แตเมือ่พจิารณาในรายละเอียดจะพบวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา
สูงกวาปรญิญาตร ี มกีารจดัการเชงิกลยทุธ มากกวาผูบริหารทีม่วีฒุปิริญญาตร ี และตํ ่ากวาปรญิญาตรี 
และเมือ่พิจารณาตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ไดดังนี้

ในขัน้การประเมินสภาพแวดลอม พบวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี กับ
สูงกวาปรญิญาตร ี มกีารประเมนิสภาพแวดลอมแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสํ าคญั
.05 ซ่ึงผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีการประเมินสภาพแวดลอมมากกวาผูบริหารที่มี
วุฒิการศึกษาปริญญาตรีและตํ่ ากวาปริญญาตรี ทั้งนี้อาจดวยสาเหตุมาจากผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา
ที่สูงกวาอาจมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธที่ดีกวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาที่ 
ตํ่ ากวา

สวนในขั้นการกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ การประเมินผลและการควบคุม 
พบวาไมมีความแตกตางกันสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สัญญา ถ่ินขาม (2546:บทคัดยอ) ทํ าการ
วจิยัเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานของปลัดองคการบริหารสวนตํ าบล กลุมตัวอยางคือประธาน
กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตํ าบล ประธานสภาองคการบริหารสวนตํ าบล กรรมการ
บริหารองคการบริหารสวนตํ าบล ปลัดองคการบริหารสวนตํ าบล หัวหนาสวนการคลัง หัวหนาสวน
โยธา และลูกจาง ผลการวิจัยพบวา ปลัดองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีคุณวุฒิการศึกษาตางกันมีการ
ควบคมุและติดตามผล การดํ าเนินงานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

5.4 ผูบริหารที่มีตํ าแหนงแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมและตาม
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

สรุปไดวาผูบริหารของหองสมุดทุกระดับใหความสํ าคัยกับการจัดการเชิงกลยุทธอยูใน
ระดับมากเนื่องจากผูบริหารระดับสูงขององคการหรือผูอํ านวยการ/หัวหนาหองสมุด มีหนาที่และ
ความรับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารเชิงกลยุทธขององคการ คือเปนนักกลยุทธขององคการโดย
จะเปนผูก ําหนดทิศทาง กํ าหนดวัตถุประสงคหลัก กํ าหนดกลยุทธหลัก และเปนผูกอใหเกิดการนํ า
แผนกลยุทธและแผนงานตาง ๆ ไปปฏิบัติใหประสบความสํ าเร็จ สวนผูบริหารฝายปฏิบัติ หรือ
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หัวหนาฝาย/แผนก/งาน ของหองสมุด มีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการจัดทํ าแผนกลยุทธ
เพราะเปนผูที่ปฏิบัติงานโดยตรงจึงมีขอมูลที่ถูกตองเปนจริงและใกลชิดกับลูกคา ผูบริหารเหลานี้
เปนฝายที่จะตองนํ าแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ถาไมมีสวนรวมในการวางแผนโอกาสที่แผนจะไมไดรับ
การยอมรับ ไมไดถูกนํ าไปปฏิบัติรวมทั้งไมไดขอมูลตาง ๆ จากการปฏิบัติงานจริง ก็อาจเกิดขึ้นได 
(สุพานี สฤษฎวานิช, 2546:14-16)

5.5  ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน ไดผลดังนี้

ในขัน้การประเมินสภาพแวดลอม พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานทั้ง 3 กลุมคือ 
มปีระสบการณทํ างานนอยกวา 5 ป ประสบการทํ างาน 5-10 ป   และประสบการณทํ างาน 11 ป ขึ้น
ไป มีการประเมินสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 โดย 
ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป มีการประเมินสภาพแวดลอมมากกวาผูบริหารที่มี
ประสบการณทํ างานในกลุม อ่ืน ๆ

ในขัน้การกํ าหนดกลยุทธ พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานทั้ง 3 กลุม คือ
ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอยกวา 5 ป ผูบริหารที่มีประสบการทํ างาน 5-10 ป และผูบริหาร
ทีม่ปีระสบการณในการทํ างาน 11 ป ขึ้นไป มีการกํ าหนดกลยุทธแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดับนัยสํ าคัญ .05 ซ่ึงผูบริหารที่มีประสบการณ 11 ป ขึ้นไปจะมีการกํ าหนดกลยุทธอยูใน
ระดบัท ําอยูเปนประจํ าซ่ึงมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานในกลุมอ่ืน ๆ สอดคลองกับงาน
วจิยัของ สัญญา ถ่ินขาม (2546:บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานของปลัดองคการ
บริหารสวนตํ าบล กลุมตัวอยางคือประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตํ าบล ประธาน
สภาองคการบริหารสวนตํ าบล กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตํ าบล ปลัดองคการบริหาร
สวนต ําบล หัวหนาสวนการคลัง หัวหนาสวนโยธา และลูกจาง ผลการวิจัยพบวา ปลัดองคการ
บริหารสวนตํ าบลที่มีประสบการณการทํ างานกอนดํ ารงตํ าแหนงมีการปฏิงานดานการวางแผนและ
จัดระบบงาน ดานการสื่อความหมาย และดานพัฒนาผูใตบังคับบัญชามากกวาปลัดที่ไมมีประสบ
การณการทํ างานกอนดํ ารงตํ าแหนงอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การปฏิบัติตามกลยุทธ พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานทั้ง 3 กลุม คือ 
ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอยกวา 5 ป ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 5-10 ป และ 
ผูบริหารที่มีประสบการทํ างานตั้งแต 11 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติตามกลยุทธแตกตางกันอยางมี 
นยัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 ซ่ึงผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป มีการ
ปฏิบัติตามกลยุทธสูงกวาผูบริหารกลุมอ่ืน ๆ
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ในขั้นการประเมินผลและการควบคุม พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานทั้ง 3 
กลุม คือ ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอยกวา 5 ป ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 5-10 ป 
และผูบริหารที่มีประสบการทํ างานตั้งแต 11 ปขึ้นไป มีการประเมินผลและการควบคุมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 ซ่ึงผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป มี
การประเมินผลและควบคุมสูงกวาผูบริหารกลุมอ่ืน ๆ

สรุปไดวาผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป มีการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขั้น
ตอนมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน นอยกวา 5 ป และ 5-10 ป นั่นหมายถึงวาผูบริหารที่
ทํ างานมาเปนเวลานานยอมจะสะสมประสบการณ ความรู ความสามารถ ตลอดถึงการบริหาร 
จดัการในดานตาง ๆ ซ่ึงสงผลใหเห็นถึงความสํ าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ จึงไดนํ าการจัดการ
เชงิกลยุทธมาใชบริหารงานมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอยกวา

5.6  สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ ไดผลดังนี้

ในขัน้การก ําหนดกลยุทธ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ กับหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง กับ  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก มีการกํ าหนดกลยุทธแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05  ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีการกํ าหนดกลยุทธ
มากกวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดเล็ก สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ไพโรจน กิติศรีวรพันธุ (2542:บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องการ
วางแผนปฏิบัติการประจํ าปของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม กลุม
ตวัอยางคอื ผูบริหาร ผูชวยผูบริหารโรงเรียน และหัวหนาหมวดวิชา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครพนม ผลการวิจัยพบวาครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดตางกัน มีการปฏิบัติการวางแผนปฏิบัติการ
ประจํ าปโดยภาพรวมและเปนรายขั้น แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 
โดยครู-อาจารยโรงเรียนขนาดใหญ มีการปฏิบัติมากกวาครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก

ในขัน้การประเมินผลและการควบคุม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
ใหญกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก มีการประเมินผลและการควบคุมแตกตางกัน
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสํ าคญั .05 นอกเหนอืจากนีไ้มมคีวามแตกตางกนัทีร่ะดบันยัสํ าคญั
.05 โดยหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีการประเมินผลและควบคุมมากกวา  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
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สวนในขัน้ตอนการประเมินสภาพแวดลอม และการปฏิบัติตามกลยุทธไมมีความแตก
ตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

สรุปวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันยอมมีสภาพขององคการที่แตก
ตางกนั มีบุคลากรที่แตกตางกัน มีงบประมาณที่แตกตางกัน ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดใหญจะมีความพรอมในเรื่องเหลานี้มากกวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ตรงกับขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ
จะมีลักษณะของคการที่สลับซับซอนมากกวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ ดงันัน้จงึตองอาศยัการจดัการเชงิกลยทุธเพือ่ใหการด ําเนนิงานของหองสมดุใหมปีระสิทธภิาพ
จงึท ําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญใหความสํ าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธที่มาก
กวา

5.7  สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอนแตกตางกันมีการจัดการ
เชงิกลยทุธโดยรวมและตามกระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ 4 ขัน้ตอน ไมแตกตางกนัทีร่ะดบันยัสํ าคญั
.05

สรุปวาไมวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอน
คอนไปทางสังคมศาสตร คอนไปทางวิทยาศาสตร หรือเปดสอนสังคมศาสตรกับวิทยาศาสตรพอ ๆ 
กนั ตางกใ็หความสํ าคัญและมีการจัดการเชิงกลยุทธอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญเชนกัน

6.  ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบระดบัความพรอมของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน
ตามขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และลักษณะวิชาที่เปดสอน

6.1 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีความพรอมโดยรวมแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดผลดังนี้

ความพรอมดานสภาพแวดลอมภายนอก พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มี
ขนาดแตกตางกันมีความพรอมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหงมีสภาพแวดลอมภายนอกที่เหมือนกันซ่ึงสภาพแวดลอมภายนอก
ผูบริหารไมสามารถควบคุมไดในระยะสั้นเปนปจจัยที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอและมีผลกระทบตอ
องคการโดยตรง สภาพแวดลอมภายนอกของหองสมุดประกอบดวย สภาพแวดลอมทางการดํ าเนิน
งาน ไดแกคณะกรรมการอํ านวยการ รัฐบาล ผูจํ าหนายวัตถุดิบ ชุมชน คูแขง ลูกคา และสภาพ
แวดลอมทางสังคมไดแก สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง-กฎหมาย และสังคมวัฒนธรรม 
(Wheellen and Hunger, 2002:52-53)

ความพรอมดานสภาพแวดลอมภายใน พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
ใหญกบัหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
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เล็ก มีความพรอมดานสภาพแวดลอมภายในแตกตางกันมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 
ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีความพรอมมากกวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนขนาดกลาง และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนขนาดใหญซ่ึงมีจํ านวนนักศึกษามากกวา สงผลใหมีรายไดมากกวาและสามารถนํ ามา
เปนทุนหรืองบประมาณสํ าหรับเปนเครื่องมือในการบริหารใหมีความพรอมมากกวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง และขนาดเล็ก

6.2  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอนแตกตางกันมี
ความพรอมโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

5.3  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”

ผูวจิยัขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด ดังนี้
1.  การจดัการเชงิกลยทุธของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนพจิารณาตามกระบวนการ

จดัการเชิงกลยุทธไดดังนี้
 1.1  การประเมินสภาพแวดลอมโดยรวมพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

มกีารประเมนิสภาพแวดลอมอยูในระดบัท ํา/ไมท ําพอ ๆ กนั และเมือ่พจิารณาสภาพแวดลอมภายนอก
และสภาพแวดลอมภายใน พบวา

1.1.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
มีการทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

ขอเสนอแนะ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะตองมีการประเมินสภาพ
แวดลอมภายนอกอยูเปนประจํ าทุกปไมวาจะเปนสภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน คือสํ ารวจ 
ความตองการของผูใชบริการ สํ ารวจการดํ าเนินงานของหองสมุดอื่น ๆ ทบทวนและสํ ารวจนโยบาย
ของรัฐบาลเกี่ยวกับหองสมุด สํ ารวจนโยบายของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย สํ ารวจราน
จ ําหนายทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัซ้ือ นอกจากนีย้งัตองประเมนิสภาพแวดลอมทางสงัคม คอื ทบทวน
และสํ ารวจเกณฑมาตรฐานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ สํ ารวจและ
ประเมนิสภาพของสังคมและวัฒนธรรม ทบทวนและสํ ารวจเทคโนโลยีเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของ
หองสมุด และทบทวนและวิเคราะหสภาพการเมือง-กฎหมายเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของหองสมุด
เพราะการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้เปนการวิเคราะหหาปจจัยกลยุทธ 2 ตัวคือโอกาส 
และอุปสรรค ซ่ึงจะนํ ามาวางแผนกลยุทธของหองสมุดใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก
เหลานี้ซ่ึงจะทํ าใหการดํ าเนินงานสํ าเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว
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1.1.2  การประเมินสภาพแวดลอมภายในพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีการประเมินสภาพแวดลอมภายในทํ าเปนสวนใหญแตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา 
หองสมุดมีการสํ ารวจวิถีการดํ าเนินชีวิตของบุคลากรคือทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

ขอเสนอแนะหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจะตองประเมนิสภาพแวดลอม
ภายในอยูเปนประจํ าทุกปในทุกดานไมวาจะเปนทบทวนและสํ ารวจโครงสรางของตํ าแหนงตาง ๆ
ภายในหองสมุด การสํ ารวจทรัพยากรตาง ๆ ของหองสมุด และโดยเฉพาะการทบทวนและสํ ารวจ
วถีิการด ําเนินชีวิตของบุคลากรในหองสมุดที่ผลการวิจัยพบวาทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน หองสมุดจะตองมี
การสํ ารวจการดํ าเนินชีวิตของบุคลากรอยูเปนประจํ าทุกปเพราะบุคลากรถือเปนหัวใจสํ าคัญในการ
ปฏิบตังิานเปนทรัพยากรที่สํ าคัญที่สุดในองคการ การสํ ารวจวิถีการดํ าเนินชีวิตของบุคลากรจะทํ า
ใหหองสมุดทราบถึงวัฒนธรรมองคกรของตนเอง ทั้งในทางที่ดีและในทางที่ไมดีได ดังนั้นผูบริหาร
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะตองคนหา สงเสริม รณรงค และกระตุนใหพนักงาน
ทกุคนในองคกรมีจิตสํ านึกในการสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกร

สรุป หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกองคการอยูเปนประจํ าอยางตอเนื่องตลอดเวลาเพราะการวิเคราะหสภาพแวด
ลอมเปนกลยุทธที่สํ าคัญที่จะชวยใหการพัฒนาหองสมุดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห
สภาพแวดลอมเปนการมองตนเองวามีสภาพอยางไรและมองออกไปขางนอกวามีปจจัยใดที่สงผล
ตอองคกรทั้งที่เปนโอกาสและอุปสรรค สํ าหรับวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมนั้น หองสมุด
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนควรใชการวิเคราะหสวอท (SWOT Analysis) ซ่ึงจะทํ าใหหองสมุดทราบ
ถึงจุดแข็ง (Strengths) ของหองสมุดและสามารถนํ าจุดแข็งมาสรางเปนจุดเดนและพัฒนาองคกร 
และยังทํ าใหทราบถึงจุดออน (Weaknesses) ของหองสมุดเพื่อจะไดแกไขและปรับปรุงจุดออน 
เหลานัน้ใหลดนอยลงและอาจพัฒนาตอไปใหเปนจุดแข็งไดในอนาคต นอกจากนี้ยังทํ าใหทราบถึง
โอกาส (Opportunities) ซ่ึงจะสามารถใชประโยชนจากโอกาสได และทํ าใหทราบถึงอุปสรรค 
(Threats) จะท ําใหหองสมุดหลบหลีกจากอปุสรรคที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกได

1.2  การก ําหนดกลยุทธ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการกํ าหนด 
กลยุทธคือทํ าเปนสวนใหญ

ขอเสนอแนะ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอชนควรมีการกํ าหนดกลยุทธอยูเปน
ประจํ าไมวาจะเปนการทบทวนและปรับปรุงวัตถุประสงคของหองสมุดควรทํ าทุกป การกํ าหนด 
กลยทุธไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจนเพื่อใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค ทบทวนและปรับ
ปรุงกลยทุธอยูเปนประจํ าทุกป กํ าหนดนโยบายไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน และสํ ารวจและ
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ปรับปรงุนโยบายอยูเปนประจํ าทุกป ทั้งนี้เพื่อใหกลยุทธมีความเหมาะสมกับโอกาส และอุปสรรค 
รวมทัง้สอดคลองกับจุดแข็งและจุดออนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1.3  การปฏิบัติตามกลยุทธ พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการปฏิบัติ
ตามกลยุทธทํ าเปนสวนใหญ

ขอเสนอแนะ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรปฏิบัติตามกลยุทธอยูเปน
ประจํ าเพราะการปฏิบัตตามกลยุทธเปนกระบวนการนํ ากลยุทธและนโยบายที่กํ าหนดไวเขาสูการ
ปฏิบัติไมวาจะเปนการจัดทํ าโปรแกรมการดํ าเนินงานไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน เปด
โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํ าโปรแกรมการดํ าเนินงาน กํ าหนดงบประมาณที่จะใชใน
กิจกรรมไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน บริหารงบประมาณใหเปนไปดวยความชัดเจนและ
โปรงใส และตรวจสอบได และกํ าหนดวิธีการปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน ซ่ึงจะ
ท ําใหหองสมุดสามารถดํ าเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.4  การประเมินผลและการควบคุมพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี
การประเมินผลและการควบคุมอยูเปนสวนใหญ

ขอเสนอแนะ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีการประเมินผลและควบคุม
อยูเปนประจํ าเชนกํ าหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน 
ประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กํ าหนดไว กํ าหนดสิ่งที่จะประเมินและควบคุม
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนและนํ าผลการประเมินและควบคุมไปใชในการแกไขปญหาและ
พัฒนาองคการอยางสรางสรรค เพราะการประเมินผลและควบคุมเปนการตรวจสอบกิจกรรมและ
ผลการปฏิบัติงานทั้งหมดขององคกรวาเปนไปตามที่กํ าหนดหรือไม และจะชวยช้ีใหเห็นจุดออน
หรือขอบกพรองของแผนกลยุทธที่นํ ามาปฏิบัติเพื่อจะไดหาทางแกไขปญหาใหหองสมุดประสบ
ความสํ าเร็จและยังเปนตัวกระตุนระบบการบริหารงานใหมทั่วทั้งองคกรใหเร่ิมตนการดํ าเนินงาน
ใหมอีกรอบตอไป

2.  ความพรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนมีความพรอมโดยรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความพรอมโดยรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

2.1  ดานสภาพแวดลอมภายนอกหองสมุดมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง
 ขอเสนอแนะ เนือ่งจากสภาพแวดลอมภายนอกผูบริหารไมสามารถควบคุมได

ในระยะเวลาสั้น เปนปจจัยที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมีผลกระทบตอหองสมุดโดยตรงสภาพ
แวดลอมภายนอกของหองสมุดมีอยู 2 สวนดวยกันไดแก 1) สภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน คือ 
คณะกรรมการอํ านวยการของสถาบันตนสังกัด ผูใชบริการ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  
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ผูจํ าหนายทรัพยากรสารสนเทศ รัฐบาล 2) สภาพแวดลอมทางสังคมไดแก มาตรฐานหองสมุด
สถาบนัอดุมศึกษา สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม อุตสาหกรรมเทคโนโลยีเกี่ยวกับหองสมุด 
และการเมอืง-กฎหมาย ดังนั้นผูบริหารหองสมุดจะตองมีการศึกษาวิเคราะหอยางตอเนื่องและตลอด
เวลาเพือ่จะไดปรับกลยุทธและนโยบายใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอก

2.2  ดานสภาพแวดลอมภายในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความพรอมอยู
ในระดบัมาก แตเมือ่พจิารณาพจิารณาตามขนาดของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนพบวาหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็กมีความพรอมดานสภาพแวดลอมภายในอยูใน
ระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในอยางตอเนื่องและตลอดเวลาเพราะการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในจะทํ าใหทราบถึง 
จุดแข็งและจุดออนของหองสมุดกรณีที่เปนจุดแข็งจะนํ ามาสรางจุดเดนและพัฒนาหองสมุดใหมี
ประสิทธิภาพและหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นสภาพแวดลอมภายในจึงมี
ความสํ าคัญเปนอยางยิ่งที่จะทํ าใหหองสมุดสามารถดํ าเนินงานใหประสบความสํ าเร็จไดซ่ึงจะตอง
อาศัยจุดแข็งที่หองสมุดมีอยู  การที่หองสมุดจะสามารถมีจุดแข็งหรือมีความพรอมใหมากขึ้น 
กวาเดิมหองสมุดจะตองมีการใหบริการในลักษณะเครือขายใหผูใชบริการสามารถใชบริการตาง
หองสมุดได มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอหรือแสวงหางบประมาณจากภายนอกหนวยงาน 
ตนสังกัดใหมากขึ้น จดัหาเครือ่งมือและอุปกรณใหทันสมัยมากขึ้น มีการใหบริการเชิงรุกโดยเขาถึง
ผูใชบริการใหมากขึ้น นํ าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใชกับงานหองสมุดใหเต็ม 
รูปแบบมากขึ้น และจัดระบบการทํ างานที่มีคุณภาพใหไดมาตรฐานสากลใหมากขึ้น

5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
5.4.1  ควรศกึษาเปรียบเทียบการจัดการเชิงกลยุทธระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน กับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
5.4.2  ควรศกึษาเปรียบเทียบการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก

ชนของประเทศไทยเปรียบเทียบกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดตางประเทศที่มีความ 
ทนัสมัยและมีศักยภาพสูงเชน สิงคโปร

5.4.3  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ใชประชากรคือกลุมผูบริหารหองสมุดเพื่อใหไดผลที่
สมบรูณมากขึ้นควรใชประชากรที่เปนผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตนสังกัดรวมดวย

5.4.4  เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ใชประชากรคือผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดม
ศกึษาเอกชนทั้งขนาดใหญ ปานกลาง และเลก็ ในการวิจัยคร้ังตอไปควรใชประชากรคือผูบริหาร
ของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญอยางเดียวซ่ึงอาจจะทํ าใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น
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