
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การวจิัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” ผูวิจัยได
ท ําการเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ทํ าการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานเพื่อที่
จะตอบคํ าถามในการวิจัยวาผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานหรือไม สามารถสรุปการรวมรวมขอ
มลูและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

ผลการเก็บรวมรวมขอมูล
การวิจัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” เปนการ

วจิยัเชงิสํ ารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูบริหารหองสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 59 สถาบัน จํ านวน 118 ชุด สามารถเก็บขอมูลได 113 ชุด คิดเปนรอยละ 
95.67 แลวน ํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Window ซ่ึงจะนํ าเสนอออกเปน 5 หัวขอ 
ดังนี้

4.1  ขออมลูเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา ต ําแหนงงาน
ประสบการณทํ างาน และขอมลูเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนคือขนาดของสถาบันและลักษณะ
วิชาที่สถาบันเปดสอน

4.2  การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
4.3  ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
4.4  การทดสอบสมมติฐาน
4.5  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการหองสมุดในปจจุบัน
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4.1 ขอมูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ วุฒิการศึกษา ตํ าแหนงงาน
ประสบการณทํ างาน และขอมูลเก่ียวกับหองสมุด ไดแกขนาด และลักษณะวิชาท่ีเปดสอน

การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนไดดังนี้
ตารางที่ 4.1 จ ํานวนและ รอยละของผูบริหารจํ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรและจํ าแนก

      ตามขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
(n=113)

ลักษณะทางประชากรศาสตร จ ํานวน รอยละ
1. เพศ
     ชาย 17 15
     หญิง 96 85
2.  อายุ
     ไมเกิน 30 ป 28 23.90
     31- 40 ป 35 31.00
     41-50 ป 44 38.90
     51 ปขึ้นไป 6 6.20
3.  วุฒิการศึกษา
     ตํ่ ากวาปริญญาตรี 2 1.80
     ปริญญาตรี 55 48.70
     สูงกวาปริญญาตรี 56 49.6
4.  ต ําแหนงงาน
     ผูอํ านวยการ/รองผูอํ านวยการ/หัวหนาหองสมุด 56 49.60
     หวัหนาฝาย/แผนก/งาน 57 50.40
5.  ประสบการณทํ างาน
     นอยกวา 5 ป 21 18.60
     5 – 10 ป 37 32.70
     11 ปขึ้นไป 55 48.70
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) (n=113)
ขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ ํานวน รอยละ

6.  ขนาดของสถาบัน
     ใหญ 29 25.70
     กลาง 19 16.80
     เล็ก 65 57.50
7.  ลักษณะวิชาท่ีสถาบันเปดสอน
     คอนไปทางสังคมศาสตร 105 92.90
     คอนไปทางวิทยาศาสตร 6 5.30
     วิทยาศาสตรและสังคมศาสตรพอ ๆ กัน 2 1.80

จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางไดดังนี้  
ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํ านวน 113 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 85 สวนที่เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 15 มีอายุ 41-50 ป มากที่สุด 
คดิเปนรอยละ 38.90 รองลงมามีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 31 มีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.60 รองลงมากคือปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.70 มีตํ าแหนงหัวหนา
ฝาย/แผนก/งาน มากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 50.40 สวนทีเ่หลือมตี ําแหนงผูอํ านวยการ/รองผูอํ านวยการ/
หวัหนาหองสมุด คิดเปนรอยละ 49.60 โดยมีประสบการณในการทํ างานมากที่สุด 11 ปขึ้นไป  
คดิเปนรอยละ 48.70 รองลงมามปีระสบการณในการท ํางาน 5-10 ป คดิเปนรอยละ 32.70 ซ่ึงปฏิบตังิาน
อยูในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเลก็มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาปฏิบัติงานในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 25.70 และปฏิบัติงานในสถาบันที่เปดสอนคอนไปทาง
สังคมศาสตรมากที่สุด รอยละ 92.90 รองลงมาปฏิบัติงานในสถาบันที่เปดสอนคอนไปทาง 
วิทยาศาสตร รอยละ 5.30
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4.2  การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหอง

สมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชนวิเคราะหไดดังนี้

ตารางที่ 4.2  คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมและแยกเปนรายขั้น

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD ระดับการปฏิบัติ
การประเมินสภาพแวดลอม 3.35 0.924 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน
การกํ าหนดกลยุทธ 4.41 0.736 ท ําเปนสวนใหญ
การปฏิบัติตามกลยุทธ 4.23 0.865 ท ําเปนสวนใหญ
การประเมินผลและการควบคุม 4.12 1.009 ท ําเปนสวนใหญ

รวม 4.03 0.733 ท ําเปนสวนใหญ

จากตารางที่ 4.2 พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมคีวามคิดเห็นเกี่ยว
กับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญ (Χ  = 4.03) เมื่อพิจารณาตาม
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน พบวาการกํ าหนดกลยุทธทํ ามากที่สุดคือท ําเปนสวนใหญ 
(Χ  = 4.41) รองลงมาคือการปฏิบัติตามกลยุทธทํ าเปนสวนใหญ  (Χ  = 4.23) การประเมินผลและ
การควบคุมทํ าเปนสวนใหญ (Χ  = 4.12) และการประเมินสภาพแวดลอม ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน (Χ  = 
3.35) ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
เปนรายขอในขั้นการประเมินสภาพแวดลอม

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD การปฏิบัติ
สภาพแวดลอมภายใน

1. มกีารทบทวนและสํ ารวจโครงสรางของตํ าแหนงตาง ๆ ภาย
ในหองสมุดทุกป

3.57 1.267 ท ําเปนสวนใหญ

2. มกีารทบทวนและสํ ารวจวิถีการดํ าเนินชีวิตของบุคลากรที่
ท ํางานในหองสมุดทุกป

3.12 1.290 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

3. มกีารสํ ารวจทรัพยากรตาง ๆ ของหองสมุดอยูเปนประจํ าทุกป 4.20 1.001 ท ําเปนสวนใหญ
รวมสภาพแวดลอมภายใน 3.63 0.920 ท ําเปนสวนใหญ
สภาพแวดลอมภายนอก

สภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน
4.  มกีารสํ ารวจความตองการ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นกัศกึษา อาจารย ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่เขามาใชหองสมุดเปน
ประจํ าทุกป

3.92 1.174 ท ําเปนสวนใหญ

5.  มกีารสํ ารวจการดํ าเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนอื่น ๆ เปนประจํ าทุกป

3.18 1.403 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

6.  มกีารทบทวนและสํ ารวจความตองการของคณะกรรมการ
อํ านวยการของมหาวิทยาลัยอยูเปนประจํ าทุกป

3.35 1.419 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

7.  มกีารทบทวนและสํ ารวจนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับหอง
สมุดอยูเปนประจํ าทุกป

3.12 1.495 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

8.  มกีารทบทวนและสํ ารวจนโยบายของสมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทยอยูเปนประจํ าทุกป

2.96 1.523 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

9.  มกีารสํ ารวจรานจํ าหนายทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อกันอยู
เปนประจํ าทุกป

3.73 1.323 ท ําเปนสวนใหญ

รวมสภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน 3.37 1.075 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)
การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD การปฏิบัติ

สภาพแวดลอมทางสังคม
10. มกีารทบทวนและสํ ารวจเกณฑมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาอยูเปนประจํ าทุกป

3.60 1.122 ท ําเปนสวนใหญ

11. มกีารส ํารวจและวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจอยูเปนประจํ า
ทุกป

2.85 1.453 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

12. มกีารสํ ารวจและประเมินสภาพของสังคมและวัฒน
ธรรมของชาติอยูเปนประจํ าทุกป

2.59 1.468 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

13. มกีารทบทวนและสํ ารวจเทคโนโลยีเกี่ยวกับการดํ าเนิน
งานของหองสมุดอยูเปนประจํ าทุกป

3.90 1.043 ท ําเปนสวนใหญ

14. มกีารทบทวนและวิเคราะหสภาพการเมืองและ
กฎหมายเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของหองสมุดอยูเปนประจํ า
ทุกป

2.91 1.437 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

รวมสภาพแวดลอมทางสังคม 3.17 1.031 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน
รวมสภาพแวดลอมภายนอก 3.28 0.996 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

รวมการประเมินสภาพแวดลอม 3.35 0.924 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

จากตารางที่ 4.3 พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการประเมนิสภาพแวดลอมโดยรวมพอๆกับที่ไมไดทํ า (Χ = 3.35) อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณา
ทางดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกพบวามีการประเมินสภาพแวดลอมภายในคือทํ าเปน
สวนใหญ (Χ =3.63) สวนการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน (Χ =3.28) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการสํ ารวจทรัพยากรตาง ๆ ของหองสมุดอยูเปนประจํ าทุกปซ่ึง
ผูบริหารมีความคิดเห็นวาทํ าเปนสวนใหญ (Χ = 4.20) รองลงมาคือมีการสํ ารวจความตองการ 
ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักศึกษา อาจารย ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่เขามาใชหองสมุดเปน
ประจํ าทุกป (Χ = 3.92) มกีารทบทวนและสํ ารวจเทคโนโลยีเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของหองสมุด
อยูเปนประจํ าทุก (Χ = 3.90) มีการสํ ารวจรานจํ าหนายทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อกันอยูเปน
ประจํ าทุกป (Χ = 3.73) มกีารทบทวนและสํ ารวจเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยู
เปนประจํ าทุกป (Χ = 3.60) มีการทบทวนและสํ ารวจโครงสรางของตํ าแหนงตาง ๆ ภายใน 
หองสมุดทุกป (Χ = 3.57) มกีารทบทวนและสํ ารวจความตองการของคณะกรรมการอํ านวยการ

DPU



54

ของมหาวิทยาลัยอยูเปนประจํ าทุกป (Χ = 3.35) มกีารสํ ารวจการดํ าเนินงานหองสมุดสถาบันอุดม
ศกึษาเอกชนอื่น ๆ เปนประจํ าทุกป (Χ = 3.18) มกีารทบทวนและสํ ารวจวิถีการดํ าเนินชีวิตของ
บคุลากรที่ทํ างานในหองสมุดทุกป (Χ =3.12) มกีารทบทวนและสํ ารวจนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ
หองสมุดอยูเปนประจํ าทุกป (Χ =3.12) มีการทบทวนและสํ ารวจนโยบายของสมาคมหองสมุด 
แหงประเทศไทยอยูเปนประจํ าทุกป (Χ =2.96) มีการทบทวนและวิเคราะหสภาพการเมืองและ
กฎหมายเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของหองสมุดอยูเปนประจํ าทุกป (Χ =2.91)มีการสํ ารวจและ
วิเคราะหสภาพเศรษฐกิจอยูเปนประจํ าทุกป(Χ =2.85) มีการสํ ารวจและประเมินสภาพของสังคม
และวัฒนธรรมของชาติอยูเปนประจํ าทุกป (Χ =2.59) ตามลํ าดับ

ตารางที่ 4.4  คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
  เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนรายขอ ในขั้นการกํ าหนดกลยุทธ

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD การปฏิบัติ
1. มกีารดํ าเนินงานที่สอดคลองกับพันธกิจ (Mission) ของ
มหาวิทยาลัย

4.66 0.607 ทํ าเปนประจํ า

2. มกีารกํ าหนดวัตถุประสงค (Objective) ไวเปนลายลักษณ
อักษรและชัดเจน

4.59 0.728 ทํ าเปนประจํ า

3.  มกีารทบทวนและปรับปรุงวัตถุประสงคอยูเปนประจํ าทุกป 4.42 0.942 ท ําเปนสวนใหญ
4.  มกีารกํ าหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย

4.61 0.725 ทํ าเปนประจํ า

5.  มกีารกํ าหนดกลยุทธ (Strategic) ไวเปนลายลักษณอักษร
และชัดเจนเพื่อใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค

4.41 0.960 ท ําเปนสวนใหญ

6. มกีารทบทวนและปรับปรุงกลยุทธอยูเปนประจํ าทุกป 4.15 1.071 ท ําเปนสวนใหญ
7.  มกีารก ําหนดนโยบาย (Policies) ไวเปนลายลักษณอักษร
และชัดเจน

4.42 0.884 ท ําเปนสวนใหญ

8.  มกีารสํ ารวจและปรับปรุงนโยบาย (Policies) อยูเปนประจํ า
ทุกป

4.05 1.125 ท ําเปนสวนใหญ

รวม 4.41 0.736 ท ําเปนสวนใหญ
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จากตารางที่ 4.4  พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การกํ าหนดกลยุทธโดยรวมคือทํ าเปนสวนใหญ (Χ =4.41) เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวาหองสมุดมี
การด ําเนนิงานทีส่อดคลองกบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยัตนสังกดัอยูเปนประจ ํา (Χ =4.66) รองลงมา
คอืมกีารกํ าหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย (Χ = 4.61) มกีารกํ าหนด
วตัถุประสงค (Objective) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน (Χ = 4.59) มกีารกํ าหนดนโยบาย 
(Policies) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน (Χ = 4.42) มกีารทบทวนและปรับปรุงวัตถุประสงค
อยูเปนประจํ าทุกป (Χ = 4.42) มกีารก ําหนดกลยุทธ (Strategic) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน
เพือ่ใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค (Χ = 4.41) มกีารทบทวนและปรับปรุงกลยุทธอยูเปนประจํ า
ทกุป (Χ = 4.15) มกีารส ํารวจและปรับปรุงนโยบาย (Policies) อยูเปนประจํ าทุกป (Χ = 4.05) 
ตามลํ าดับ

ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนรายขอ ในขั้นการปฏิบัติตาม
กลยุทธ

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD การปฏิบัติ
1. มกีารจัดทํ าโปรแกรมการดํ าเนินงาน (Programs)
ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน

4.17 1.125 ท ําเปนสวนใหญ

2.  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํ า
โปรแกรมการดํ าเนินงาน

4.04 1.168 ท ําเปนสวนใหญ

3.  มกีารก ําหนดงบประมาณ (Budget) ที่จะใชในแตละกิจ
กรรมไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน

4.12 1.259 ท ําเปนสวนใหญ

4.  บริหารงานงบประมาณของหองสมุดดวยความชัดเจน
โปรงใสและตรวจสอบได

4.45 0.991 ท ําเปนสวนใหญ

5. มกีารกํ าหนดวิธีการปฏิบัติงาน (Procedures) ไวเปนลาย
ลักษณอักษรและชัดเจน

4.38 0.948 ท ําเปนสวนใหญ

รวม 4.23 0.865 ท ําเปนสวนใหญ

จากตารางที่ 4.5  พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการปฏิบัติตามกลยุทธโดยรวมทํ าเปนสวนใหญ (Χ =4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี
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การบริหารงบประมาณดวยความชัดเจนโปรงใสและตรวจสอบไดมากที่สุด คือทํ าเปนสวนใหญ 
(Χ = 4.45)  รองลงมาคือมีการกํ าหนดวิธีการปฏิบัติงาน (Procedures) ไวเปนลายลักษณอักษรและ
ชัดเจน (Χ = 4.38) มกีารจดัท ําโปรแกรมการดํ าเนินงาน (Programs) ไวเปนลายลักษณอักษรและ
ชัดเจน (Χ = 4.17) มกีารก ําหนดงบประมาณ (Budget) ที่จะใชในแตละกิจกรรมไวเปนลายลักษณ
อักษรและชดัเจน (Χ = 4..12) เปดโอกาสใหบคุลากรมสีวนรวมในการจดัท ําโปรแกรมการด ําเนนิงาน 
(Χ = 4.04) ตามล ําดบั

ตารางที ่4.6  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการการจัด
  การเชงิกลยทุธของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเปนรายขอในขัน้การประเมนิผล
  และการควบคมุ

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD การปฏิบัติ
1. มกีารก ําหนดเกณฑมาตรฐานในการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานไวอยางเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน

4.29 0.979 ท ําเปนสวนใหญ

2. มกีารประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่
ก ําหนดไวอยางเครงครัดทุกขั้นตอน

4.06 1.096 ท ําเปนสวนใหญ

3. มกีารกํ าหนดสิ่งที่จะประเมินและควบคุมการปฏิบัติงาน
ไวอยางชัดเจน

4.04 1.206 ท ําเปนสวนใหญ

4 น ําผลการประเมินและควบคุมไปใชในการแกไขปญหา
และพัฒนาองคการอยางสรางสรรค

4.09 1.098 ท ําเปนสวนใหญ

รวม 4.121 1.009 ท ําเปนสวนใหญ

จากตารางที่ 4.6  พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัการประเมนิผลและการควบคมุโดยรวมอยูในระดบัท ําเปนสวนใหญ (Χ =4.12) และเมือ่พจิณา
เปนรายขอพบวามีการกํ าหนดเกณฑมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานไวอยางเปน
ลายลักษณอักษรและชดัเจนมกีารท ําเปนสวนใหญ (Χ = 4.09) รองลงมาคอืมกีารประเมนิและควบคมุ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กํ าหนดไวอยางเครงครัดทุกขั้นตอน (Χ = 4.06) มกีารกํ าหนดสิ่งที่จะ
ประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน (Χ = 4.04) ตามลํ าดับ
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4.3   ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดดังนี้

ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

(n=113)
ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD ระดับความพรอม

ดานสภาพแวดลอมภายนอก 3.42 0.793 พรอมปานกลาง
ดานสภาพแวดลอมภายใน 3.53 0.789 พรอมมาก

รวม 3.51 0.749 พรอมมาก

จากตารางที่ 4.7  พบวาผูบริหารหองสมุดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการจัด
การเชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมอยูในระดับพรอมมาก (Χ  = 3.510)
และเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาดานสภาพแวดลอมภายในพรอมมาก (Χ  = 3.535) รองลงมาคือ
ดานสภาพแวดลอมภายนอก พรอมปานกลาง (Χ  = 3.427)
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของ
หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนรายขอ ดานสภาพแวดลอมภายนอก

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD ระดับความพรอม
สภาพแวดลอมทางสังคม
1. มนีวัตกรรมใหมที่เอื้อตอการบริการสารสนเทศเชน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

3.52 1.019 พรอมมาก

2.  พรบ.การศึกษาชวยเสริมสรางกลไกในการพัฒนาหองสมุด 3.41 1.015 พรอมปานกลาง
รวมสภาพแวดลอมทางสังคม 3.46 0.836 พรอมปานกลาง

สภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน
3.  นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนการจัดการหองสมุด 3.25 1.106 พรอมปานกลาง
4.  ผูใชบริการมีการตื่นตัวเร่ืองสารสนเทศ 3.53 0.974 พรอมมาก

รวมสภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน 3.38 0.880 พรอมปานกลาง
รวมสภาพแวดลอมภายนอก 3.42 0.793 พรอมปานกลาง

จากตารางที ่ 4.8 พบวาผูบริหารหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความพรอมในดานสภาพแวดลอมภายนอกโดยรวมอยูในระดับพรอมปานกลาง (Χ =3.42) เมื่อ
พิจารณาปจจัยตัวแปรทางดานสภาพแวดลอมภายนอกพบวาหองสมุดมีความพรอมดานสภาพ
แวดลอมทางสังคมปานกลาง (Χ  = 3.46) และมคีวามพรอมดานสภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน
ปานกลางเชนกัน (Χ =3.38) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีการตื่นตัวเร่ือง
สารสนเทศมาก (Χ =3.53)  รองลงมาคือมนีวัตกรรมใหมที่เอื้อตอการบริการสารสนเทศเชน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ =3.52)พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติชวยเสริมสราง
กลไกในการพัฒนาหองสมุด (Χ =3.41) และนโยบายของรัฐบาลสนับสนุนการจัดการหองสมุด
(Χ =3.25) ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.9  คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับความพรอม
ในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนรายขอดานสภาพ
แวดลอมภายใน

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD ระดับความพรอม
1. หองสมุดของทานมีโครงสรางการบริหารงานที่มีอิสระ
คลองตัว

3.55 1.086 พรอมมาก

2.  บุคลากรมีความรูความสามารถที่สอดคลองกับการเปลี่ยน
แปลงทั้งภายในและภายนอกองคกร

3.58 0.822 พรอมมาก

3. มงีบประมาณเพียงพอในการดํ าเนินงาน 3.41 1.170 พรอมปานกลาง
4.  มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 3.44 1.035 พรอมปานกาง
5.  มนีโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ชัดเจน 3.76 1.071 พรอมมาก
6.  มกีารนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชกับงาน
หองสมุดเต็มรูปแบบ

3.48 1.019 พรอมปานกลาง

7.  มรีะบบการทํ างานที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 3.49 1.062 พรอมปานกลาง
8.  มกีารบริการเชิงรุกโดยการเขาถึงผูใชโดยตรง 3.45 1.044 พรอมปานกลาง
9.  เจาหนาที่หองสมุดมีคานิยมที่เนนความตองการและความ
พงึพอใจของผูใชบริการเปนสํ าคัญ

3.95 0.844 พรอมมาก

10.  มกีารใหบริการในลักษณะเครือขายการบริการโดยผูใช
สามารถใชบริการจากตางหองสมุดได

3.23 1.195 พรอมปานกลาง

11. มกีารอํ านวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศทั่วโลก 3.51 1.150 พรอมมาก
12. มกีารฝกอบรมและพัฒนาผูใชบริการเพื่อให
สามารถใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.60 1.005 พรอมมาก

13.  มทีรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการของผูใชบริการ

3.52 0.946 พรอมมาก

รวม 3.51 0.749 พรอมมาก

จากตารางที่ 4.9 พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธดานสภาพแวดลอมภายในโดยรวมอยูในระดับพรอม
มาก (Χ = 3.51) เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวามีความพรอมดานเจาหนาที่หองสมุดมีคานิยมที่เนน
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ความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสํ าคัญมากที่สุด (Χ =3.95) รองลงมาคือมีความ
พรอมเรื่องมนีโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ชัดเจนคอืพรอมมาก (Χ = 3.76) มีการ 
ฝกอบรมและพัฒนาผูใชบริการเพื่อใหสามารถใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ( Χ = 3.60) 
บคุลากรมีความรูความสามารถที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคกร (Χ = 
3.58) มีโครงสรางการบริหารงานที่มีอิสระคลองตัว (Χ = 3.55) มทีรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย
และเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ (Χ = 3.52) มกีารอํ านวยความสะดวกในการเขาถึง
สารสนเทศทั่วโลก (Χ = 3.51) มรีะบบการทํ างานที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากล (Χ = 3.49) มีการ
นํ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชกับงานหองสมุดเต็มรูปแบบ (Χ = 3.48) มีการ
บริการเชิงรุกโดยการเขาถึงผูใชโดยตรง (Χ = 3.45) มเีครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย  (Χ = 3.44) 
มงีบประมาณเพียงพอในการดํ าเนินงาน (Χ = 3.41) และมกีารใหบริการในลักษณะเครือขายการ
บริการโดยผูใชสามารถใชบริการจากตางหองสมุดได (Χ = 3.23) ตามลํ าดับDPU
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4.4  การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1  ผูบริหารหองสมุดที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมี

ความคดิเหน็เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 4.10-4.33

ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
  เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางผูบริหารเพศชายกับเพศ
  หญิง

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติ
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ

ชาย หญิง
t P-value

แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.39
(0.91)

3.35
(0.93)

0.19 0.845 ไมแตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.37
(0.55)

4.42
(0.76)

-0.23 0.815 ไมแตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 3.72
(1.25)

4.32
(0.75)

-1.89 0.075 ไมแตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 3.94
(1.22)

4.15
(0.97)

-0.79 0.426 ไมแตกตางกัน

รวม 3.86
(0.89)

4.06
(0.70)

-1.03 0.301 ไมแตกตางกัน

จากตารางที่ 4.10  พบวาผูบริหารที่มีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิง
กลยทุธโดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอนพบวา
ไมมีความแตกตางกันทีร่ะดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจดัการเชิง
กลยุทธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางชวงอายุของผูบริหาร

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติ
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ
ไมเกิน

30ป
31-40ป 41-50ป 51ปขึ้น

ไป

F P-value
แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.14
(0.90)

3.15
(0.91)

3.64
(0.85)

3.44
(1.20)

2.61 .055 ไมแตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 3.86
(0.90)

4.47
(0.52)

4.69
(0.61)

4.58
(0.40)

9.18 .000* แตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 3.72
(0.89)

4.19
(0.82)

4.50
(0.78)

4.80
(0.00)

6.64 .000* แตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 3.58
(0.94)

3.93
(1.08)

4.53
(0.84)

4.62
(0.44)

6.96 .000* แตกตางกัน

รวม 3.57
(0.75)

3.43
(0.63)

4.34
(0.66)

4.36
(0.48)

8.17 .000* แตกตางกัน

จากตารางที่ 4.11  แสดงวาผูบริหารที่มีชวงอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จดัการเชงิกลยุทธโดยรวมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 4 ขั้น
ตอนพบวา ในขั้นการก ําหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สวนการประเมินสภาพแวดลอมไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.12  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูชวงอายุ โดยใชการทดสอบ
Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
อายุ (ป) Χ ไมเกิน 30 31-40 41-50 51 ขึ้นไป
ไมเกิน 30 3.48 - -.2827

(sig = .103)
-.6904*

(sig = .000*
-.6271*

(sig = .042*)
31-40 3.76 - -.4077*

(sig = ..009*)
-..344

(sig = .252)
41-50 4.17 - -6.329

(sig = .830)
51 ขึ้นไป 4.10 -

จากตารางที่ 4.12  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
การจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมของผูบริหาร พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความคิดเห็น
เกีย่วกับการจดัการเชิงกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป และแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ
51 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็น
เกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนอืจากนี้ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ
.05
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ตารางที่ 4.13  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูชวงอายุโดยใชการทดสอบ
Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการกํ าหนดกลยุทธ
อายุ (ป) Χ ไมเกิน 30 31-40 41-50 51 ขึ้นไป
ไมเกิน 30 3.86 - -.6134*

(sig = .000*)
-.8316*

(sig = .000*
-.7217*

(sig = .018*)
31-40 4.47 - -.2182

(sig = .152)
-.1083

(sig = .714)
41-50 4.69 - -.1098

(sig = .706)
51 ขึ้นไป 4.58 -

จากตารางที ่ 4.13  การวเิคราะหความแตกตางระหวาง ความคดิเหน็ของผูบริหารเกีย่วกบั
การกํ าหนดกลยุทธของผูบริหาร พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ก ําหนดกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป และยงัแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 51
ป ขึน้ไป อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสํ าคญั .05 และนอกเหนอืจากนีไ้มพบความแตกตางที่
ระดบันยัสํ าคญั .05
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ตารางที่ 4.14  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูชวงอายุโดยใชเทคนิควิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการปฏิบัติตามกลยุทธ
อายุ Χ ไมเกิน 30 31-40 41-50 51 ขึ้นไป

ไมเกิน 30 3.72 - -.4729*
(sig = .023*)

-.7877*
(sig = .000*)

-1.0786*
(sig = .004*)

31-40 4.19 - -.3148
(sig = .088)

-.6057
(sig = .093)

41-50 4.50 - -.2909
(sig = .410)

51 ขึ้นไป 4.80 -

จากตารางที่ 4.14  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกลยุทธของผูบริหาร พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบตัติามกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป และแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป
นอกจากนี้ยังแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
และนอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนยัสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.15  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นเกี่ยวของผูบริหารกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูชวงอายุโดยใชการทดสอบ
Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการประเมินผลและการควบคุม
อายุ (ป) Χ ไมเกิน 30 31-40 41-50 51 ขึ้นไป
ไมเกิน 30 3.58 - -.3464

(sig = .148)
-.9505*

(sig = .000*)
-1.0357*

(sig = .016*)
31-40 3.93 - -.6041*

(sig = .005*
-.6893

(sig = .099)
41-50 4.53 - -.0852

sig = .835)
51 ขึ้นไป 4.62 -

จากตารางที่ 4.15  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
การประเมินผลและการควบคุมพบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมนิผลและการควบคุมแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป และแตกตางจาก ผูบริหารที่มีอายุ
51 ป ขึ้นไป และผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลและการควบคุม
แตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจาก
นีไ้มพบความแตกตางที่ระดับนยัสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางวุฒิการศึกษาของผูบริหาร

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติ
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ
ตํ่ ากวา
ปริญญา
ตรี

ปริญญา
ตรี

สูงกวา
ปริญญา
ตรี

F P-value
แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 2.64
(1.31

3.13
(0.87

3.60
(0.90)

4.38 .015* แตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.75
(0.35)

4.35
(0.86)

4.45
(0.60)

.49 .614 ไมแตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 4.60
(0.28)

4.13
(0.90)

4.13
(0.83)

.83 .439 ไมแตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 4.50
(0.35)

4.02
(0.94)

4.02
(1.08)

.54 .579 ไมแตกตางกัน

รวม 4.12
(0.73)

3.94
(0.73)

4.14
(0.73)

1.42 .245 ไมแตกตางกัน

จากตารางที่ 4.16  แสดงวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจดัการเชิงกลยุทธโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
เปนรายขั้นตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธพบวาในขั้นการประเมินสภาพแวดลอมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนยัสํ าคัญ .05 สวนการกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และ
การประเมินผลและการควบคุม ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.17  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยทุธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางวุฒิการศึกษาโดยใชการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการประเมินสภาพแวดลอม
วฒุิการศึกษา Χ ตํ่ ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

ตํ่ ากวาปริญญาตี 2.60 - -..4935
(sig = .447)

-.9592
(sig = .140)

ปริญญาตรี 3.13 - -.4657*
(sig = .007*)

สูงกวาปริญญาตรี 3.60 -

จากตารางที ่ 4.17  การวเิคราะหความแตกตางระหวางความคดิเหน็ของผูบริหารหองสมดุ
เกีย่วกับการประเมินสภาพแวดลอมของผูบริหาร พบวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
กบัผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดลอม
แตกตาง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนยัสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่
ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
         เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางตํ าแหนงของผูบริหาร

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติที่ใช
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ
ผูอํ านวยการ/

รองผูอํ านวยการ/
หัวหนาหองสมุด

หัวหนาฝาย/
แผนก/งาน

t P-value แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.45
(0.98)

3.26
(0.95)

1.06 .290 ไมแตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.32
(0.70)

4.50
(0.76)

-1.25 .211 ไมแตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 4.14
(0.92)

4.31
(0.79)

-1.08 .280 ไมแตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 3.95
(1.13)

4.28
(0.84)

-1.79 .076 ไมแตกตางกัน

รวม 3.96
(0.77)

4.09
(0.69)

-.98 .363 ไมแตกตางกัน

จากตารางที่ 4.18  แสดงวาผูบริหารที่มีตํ าแหนงแตกตางกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จดัการเชิงกลยุทธโดยรวมและรายขั้นไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสํ าคัญ .05

DPU



70

ตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
  เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางประสบการณในการ
  ทํ างานของผูบริหาร

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติที่ใช
Χ

(SD)
การจัดการเชิงกลยุทธ

นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

f P-value
แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.53
(0.74)

2.78
(0.98)

3.68
(0.75)

13.29 .000* แตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.02
(0.86)

4.20
(0.77)

4.70
(0.52)

9.95 .000* แตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 3.74
(0.92)

4.01
(1.01)

4.56
(0.56)

9.91 .000* แตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 3.65
(0.92)

3.75
(1.12)

4.55
(0.76)

11.52 .000* แตกตางกัน

รวม 3.73
(0.75)

3.68
(0.77)

4.37
(0.51)

14.58 .000* แตกตางกัน

จากตารางที่ 4.19  แสดงวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานแตกตางกันมีความ
คดิเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขัน้ตอนไดแก การประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนด
กลยทุธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.20  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูประสบการณทํ างานโดยการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
ประสบการณทํ างาน Χ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

นอยกวา 5 ป 3.70 - .2371
(sig = .185)

-.4891*
(sig =.004*)

5-10 ป 3.47 - -.7263*
(sig = .000*)

11 ปขึ้นไป 4.19 -

จากตารางที่ 4.20  การวเิคราะหความแตกตางระหวางความคดิเหน็ของผูบริหารหองสมดุ
เกีย่วกบัการจดัการเชงิกลยทุธโดยรวมของผูบริหาร พบวาผูบริหารทีม่ปีระสบการณในการทํ างาน
นอยกวา 5 ป แตกตางกับผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานตั้งแต 11 ปขึ้นไป และผูบริหารที่มี
ประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตาง
กบัผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.21  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูประสบการณทํ างานโดยใช
การทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการประเมินสภาพแวดลอม
ประสบการณทํ างาน Χ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

นอยกวา 5 ป 3.53 - .7488*
(sig = .001*)

-.1499
(sig = .487)

5-10 ป 2.78 - -.8987*
(sig = .000*)

11 ปขึ้นไป 3.68 -

จากตารางที่ 4.21  การวิเคราะห LSD ความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับการ
ประเมินสภาพแวดลอมพบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป แตกตางกับผูบริหารที่
มปีระสบการณทํ างานนอยกวา  5 ป และแตกตางกับผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 11 ป
ขึ้นไป มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับ 
นัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.22  ผลการวเิคราะหความแตกตางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการเชิง
กลยทุธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูประสบการณทํ างานโดยใชการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการกํ าหนดกลยุทธ
ประสบการณทํ างาน Χ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

นอยกวา 5 ป 4.02 - -.1729
(sig = .357)

-.6725*
(sig = .000*)

5-10 ป 4.20 - -.4996*
(sig = .001*)

11 ปขึ้นไป 4.70 -

จากตารางที ่ 4.22  การวเิคราะหความแตกตางระหวางความคดิเหน็ของผูบริหารหองสมดุ
เกีย่วกับการกํ าหนดกลยุทธของผูบริหาร พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานตั้งแต 11 ป
ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ําหนดกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการนอยกวา 5 ป
และแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.23  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูประสบการณทํ างานโดยใช
การทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการปฏิบัติตามกลยุทธ
ประสบการณทํ างาน Χ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

นอยกวา 5 ป 3.74 - -.2734
(sig = .216)

-8208*
(sig = .000*)

5-10 ป 4.01 - -.5747*
(sig = .002*)

11 ปขึ้นไป 4.56 -

จากตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกลยุทธของผูบริหาร พบวาผูบริหารหองสมุดทีม่ปีระสบการณในการทํ างานตั้งแต 11 ป
ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏบิัติตามกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการนอยกวา 5
ป และแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.24  ผลการวเิคราะหความแตกตางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการเชิง
กลยทุธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูประสบการณทํ างานโดยการ
ทดสอบLeast Significant Difference (LSD)

ผลตางการประเมินผลและการควบคุม
ประสบการณทํ างาน Χ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

นอยกวา 5 ป 3.65 - -9.5238
(sig = .707)

-.8952*
(sig = .000*)

5-10 ป 3.75 - -.8000*
(sig = .000*)

11 ปขึ้นไป 4.55 -

จากตารางที ่ 4.24  การวเิคราะหความแตกตางระหวางความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิผล
และการควบคุมของผูบริหาร พบวาผูบริหารหองสมุดทีม่ปีระสบการณในการทํ างานตั้งแต 11 ปขึ้น
ไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลและการควบคุมแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการ 
นอยกวา 5 ป และแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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สมมติฐานที่ 2.  ผูบริหารหองสมุดของสถาบันท่ีมีลักษณะวิชาท่ีเปดสอน และขนาดที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการเชิงกลยุทธแตกตางกัน

ตารางที่ 4.25  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการเชิง
กลยทุธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติที่ใช
Χ

(SD)
การจัดการเชิงกลยุทธ

ใหญ ปานกลาง เล็ก
F P-value

แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.54
(0.86)

3.67
(0.92)

3.18
(0.92)

2.98 .055 ไมแตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.61
(0.71)

4.60
(0.71)

4.26
(0.72)

3.13 .047* แตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 4.53
(0.61)

4.21
(0.76)

4.10
(0.95)

2.50 .086 ไมแตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 4.56
(0.64)

4.34
(0.99)

3.85
(1.06)

6.01 .003* แตกตางกัน

รวม 4.31
(0.62)

4.20
(0.73)

3.85
(0.73)

4.98 .008* แตกตางกัน

จากตารางที่ 4.25  แสดงวาผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
นยัสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน พบวาการกํ าหนด 
กลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ
.05 สวนการประเมินสภาพแวดลอม และการปฏิบัติตามกลยุทธ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.26  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนโดยใชการทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
ขนาด Χ ใหญ ปานกลาง เล็ก
ใหญ 4.11 - 2.687E-02

(sig = ..897)
.4152*

(sig = .009*)
ปานกลาง 4.08 - .3883*

(sig = .037*)
เล็ก 3.69 -

จากตารางที่ 4.26  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการ
เชิงกลยุทธโดยรวมของผูบริหาร พบวาผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีม่ีขนาด
ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางจากผูบริหารหองสมุดสถาบัน
อุดมศกึษาเอกชนขนาดเลก็อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสํ าคญั .05 และผูบริหารของหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดปานกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางจาก
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอก
เหนอืจากนี้ไมพบความแตกตางทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.27  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนโดยใชการทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการกํ าหนดกลยุทธ
ขนาด Χ ใหญ ปานกลาง เล็ก
ใหญ 4.61 - 1.112

(sig = .959)
.3491*

(sig = .033*)
ปานกลาง 4.60 - -1.1116

(sig = .959)
เล็ก 4.26 -

จากตารางที่ 4.27  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการกํ าหนด
กลยุทธของผูบริหาร พบวาผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีม่ขีนาดใหญมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับการกํ าหนดกลยุทธแตกตางจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอนขนาดเล็กอยางมี 
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนอืจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.28  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนโดยใช Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการประเมินผลและการควบคุม
ขนาด Χ ใหญ ปานกลาง เล็ก
ใหญ 4.56 - .2269

(sig = .428)
.7113*

(sig = .507*)
ปานกลาง 4.34 - .4844

(sig = .507)
เล็ก 3.85 -

จากตารางที่ 4.28  การวเิคราะหความแตกตางระหวางความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิผล
และการควบคมุของผูบริหาร พบวาผูบริหารของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนทีม่ขีนาดใหญมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลและการควบคุมแตกตางจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่
ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.29  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางลักษณะวิชาที่สถาบัน
เปดสอน

ระดับการปฏิบัติ สถิติ
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ
คอนไป
ทางสังคม
ศาสตร

คอนไปทาง
วิทยาศาสตร

สังคมศาสตรและ
วิทยาศาสตรพอ

ๆ กัน

F P-value
แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.37
(0.91)

2.88
(1.01)

3.96
(0.75)

1.25 .290 ไมแตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.43
(0.69)

3.83
(1.31)

4.81
(8.83)

2.26 .108 ไมแตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 4.20
(0.89)

4.50
(0.70)

4.90
(0.14)

.93 .394 ไมแตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 4.10
(0.98)

4.16
(0.00)

5.00
(0.77)

.77 .461 ไมแตกตางกัน

รวม 4.02
(0.72)

3.84
(0.99)

4.66
(0.17)

.94 .390 ไมแตกตางกัน

จากตารางที่ 4.29  แสดงวาผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะ
วิชาที่สถาบันเปดสอนแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแก 
การประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและ 
การควบคุมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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สมมติฐานที่ 3.  ความคิดเห็นดานความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดแตกตางกัน
ตามขนาดของสถาบัน และลักษณะวิชาท่ีสถาบันเปดสอน

ตารางที่ 4.30  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารดานความพรอมในการ
จดัการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางขนาดของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน

ระดับความพรอม คาสถิติ
Χ

(SD)
การจัดการเชิงกลยุทธ

ใหญ ปานกลาง เล็ก
F P-value

แปลคา

ดานสภาพแวดลอมภายนอก 3.71
(0.82)

3.35
(0.85)

3.31
(0.74)

2.67 .073 ไมแตกตางกัน

ดานสภาพแวดลอมภายใน 4.16
(0.57)

3.47
(0.73)

3.27
(0.73)

16.37 .000* แตกตางกัน

รวม 4.05
(0.59)

3.44
(0.72)

3.28
(0.69)

13.15 .000* แตกตางกัน

จากตารางที ่4.30  แสดงวาผูบริหารของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนทีข่นาดแตกตาง
กนัมีความคดิเห็นดานความพรอมในการจดัการเชงิกลยทุธ โดยรวมแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทาง
สถิตทิีร่ะดับนัยสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมภายในแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สวนดานสภาพแวดลอมภายนอกไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.31  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารดานความพรอมใน
การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคู ขนาดของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนโดยใชการทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดโดยรวม
ขนาด Χ ใหญ ปานกลาง เล็ก
ใหญ 4.31 - .1081

(sig = .606)
.4628*

(sig = .004*)
ปานกลาง 4.20 - .3547

(sig = .057)
เล็ก 3.85 -

จากตารางที่ 4.31  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นดานความพรอมใน
การจัดการเชิงกลยุทธของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม พบวาความพรอม
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีความแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนยัสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.32  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารดานความพรอมใน
การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูขนาดของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนโดยใชการทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางของความพรอมดานสภาพแวดลอมภายใน
ขนาด Χ ใหญ ปานกลาง เล็ก
ใหญ 4.16 - .6908*

(sig = .001*)
.8911*

(sig = .000*)
ปานกลาง 3.47 - .2003

(sig = .274)
เล็ก 3.27 -

จากตารางที่ 4.32  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารดาน
ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธดานสภาพแวดลอมภายใน พบวาผูบริหารของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีความคิดเห็นดานความพรอมดานสภาพแวดลอมภายใน 
แตกตางจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดปานกลาง และแตกตางจากผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอก
เหนอืจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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 ตารางที่ 4.33  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารดานความพรอมในการ
จดัการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางลักษณะวิชาที่
สถาบันเปดสอน

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติ
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ
คอนไปทาง
สังคมศาสตร

คอนไปทาง
วิทยาศาสตร

สังคมศาสตรและ
วิทยาศาสตร
พอ ๆ กัน

F P-value
แปลคา

ดานสภาพแวดลอมภายนอก 3.43
(0.81)

3.08
(0.20)

4.00
(0.35)

1.09 .339 ไมแตกตางกัน

ดานสภาพแวดลอมภายใน 3.53
(0.80)

3.25
(0.36)

4.46
(4.35)

1.77 .174 ไมแตกตางกัน

รวม 3.51
(0.76)

3.21
(0.32)

4.35
(0.24)

1.75 .178 ไมแตกตางกัน

จากตารางที่ 4.33  แสดงวาผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีม่ลัีกษณะ
วิชาที่สถาบันเปดสอนแตกตางกันมีความคิดเห็นดานความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 2 ดาน
คอืดานสภาพแวดลอมภายนอก และดานสภาพแวดลอมภายใน ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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4.5  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการหองสมุดในปจจุบัน
ผูบริหารหองสมุดมีความเห็นวาปญหา และอุปสรรคในการจัดการหองสมุดสถาบันอุดม

ศกึษาเอกชนในปจจุบันซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้

ตารางที่ 4.34  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการหองสมุด (จากแบบสอบถามปลายเปด)
( n = 53)

ประเด็นปญหา จ ํานวน (คน) รอยละ

1.  งบประมาณไมเพียงพอ 15 28.30
2.  เครื่องมืออุปกรณไมเพียงพอและไมทันสมัย 12 22.64
3.  บุคลากรไมเพียงพอ 11 20.75
4.  ขาดความอิสระในการบริหารงานทํ าใหขาดความคลองตัวใน
การบริหารงาน

3 5.66

5.  การพัฒนาตนเองของบุคลากรคอนขางลาชาและขาดความตอ
เนื่อง

2 3.77

6.  จ ํานวนทรัพยากรสารสนเทศไมหลากหลายและไมเพียงพอตอ
จ ํานวนผูใชบริการ

2 3.77

7.  ขาดความรวมมือและสนับสนุนจากภาครัฐบาล 2 3.77
8. ขาดองคความรูที่สํ าคัญและจํ าเปนตอการพัฒนาหองสมุดเชน
งานวิจัยที่ใหความรูใหมหรือนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอการ
บริหารจัดการและการบริการสารสนเทศ

1 1.88

9.  ขาดความพรอมในการบริการสารสนเทศ 1 1.88
10. ผูอํ านวยการหองสมุดไมมีความรูทางดานหองสมุดและทาง
ดานงานบริหารและไมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา

1 1.88

11.  การตดิตอส่ือสารและประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยไม
รวดเร็วและไมทันตอเหตุการณ

1 1.88

12.  พื้นที่คับแคบ 1 1.88
13.  นกัศกึษาไมคอยรักษาความสงบภายในหองสมุด 1 1.88

รวม 53 100
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จากตารางที่ 4.34  พบวาปญหาของหองสมุดในปจจุบันหองสมุดพบปญหาดาน
งบประมาณมไีมเพียงพอมากที่สุดคือรอยละ 28.30 รองลงมาคือ เครือ่งมืออุปกรณไมเพียงพอและ
ไมทันสมัย รอยละ 22.64 บุคลากรไมเพียงพอรอยละ 20.75 ขาดความอิสระในการบริหารงานทํ าให
ขาดความคลองตัวในการบริหารงานรอยละ 5.66 การพัฒนาตนเองของบุคลากรคอนขางลาชาและ
ขาดความตอเนื่องรอยละ 3.77 จํ านวนทรัพยากรสารสนเทศไมหลากหลายและไมเพียงพอตอ
จ ํานวนผูใชบริการรอยละ 3.77 ขาดความรวมมือและสนับสนุนจากภาครัฐบาล 3.77 ขาดองคความรู
ที่สํ าคัญและจํ าเปนตอการพัฒนาหองสมุดเชนงานวิจัยที่ใหความรู ใหมหรือนวัตกรรมที่เปน
ประโยชนตอการบริหารจัดการและการบริการสารสนเทศ รอยละ 1.88 ขาดความพรอมในการ
บริการสารสนเทศรอยละ 1.88 ผูอํ านวยการหองสมุดไมมีความรูทางดานหองสมุดและทางดานงาน
บริหารและไมรับฟงความคดิเหน็ของผูใตบงัคบับญัชารอยละ 1.88  การตดิตอส่ือสารและประชาสมัพนัธ
ภายในมหาวทิยาลยัไมรวดเรว็และไมทนัตอเหตกุารณ รอยละ 1.88 พืน้ทีค่บัแคบ 1.88 นกัศึกษาไมคอย
รักษาความสงบภายในหองสมุด 1.88 ตามลํ าดับ
DPU


	4.2  ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸ì¢Í§ËéÍ§�
	4.3  ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂ�
	ÅÑ¡É³Ð·Ò§»ÃÐªÒ¡ÃÈÒÊµÃì
	1. à¾È
	3.  ÇØ²Ô¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
	4.  µÓáË¹è§§Ò¹
	5.  »ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Ó§Ò¹
	¢éÍÁÙÅ¢Í§Ê¶ÒºÑ¹ÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒàÍ¡ª¹
	6.  ¢¹Ò´¢Í§Ê¶ÒºÑ¹
	ãË­è
	¡ÅÒ§
	àÅç¡
	7.  ÅÑ¡É³ÐÇÔªÒ·ÕèÊ¶ÒºÑ¹à»Ô´ÊÍ¹
	¤èÍ¹ä»·Ò§ÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃì
	¤èÍ¹ä»·Ò§ÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃì
	ÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃìáÅÐÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃì¾Í æ ¡�
	
	
	
	
	
	
	¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¢Í§¼Ùéº�



	ÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁÀÒÂã¹

	ÃÇÁÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁÀÒÂã¹
	
	ÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁÀÒÂ¹Í¡

	ÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

	ÃÇÁÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
	ÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ·Ò§ÊÑ§¤Á

	ÃÇÁÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ·Ò§ÊÑ§¤Á
	ÃÇÁÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁÀÒÂ¹Í¡
	ÃÇÁ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ
	ÃÇÁ

	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè 4.4  ¾ºÇèÒ¼ÙéºÃÔËÒÃËé
	ÃÇÁ

	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè 4.5  ¾ºÇèÒ¼ÙéºÃÔËÒÃËé
	ÃÇÁ

	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè 4.6  ¾ºÇèÒ¼ÙéºÃÔËÒÃËé

	4.3   ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂ
	
	
	ÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ·Ò§ÊÑ§¤Á

	ÃÇÁÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ·Ò§ÊÑ§¤Á
	ÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

	ÃÇÁÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁ·Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
	ÃÇÁÊÀÒ¾áÇ´ÅéÍÁÀÒÂ¹Í¡
	ÃÇÁ


	4.4  ¡ÒÃ·´ÊÍºÊÁÁµÔ°Ò¹
	µÒÃÒ§·Õè 4.10  ¼Å¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºáÅ�
	àªÔ§¡ÅÂØ·¸ì¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´Ê¶ÒºÑ¹ÍØ�
	Ë­Ô§
	µÒÃÒ§·Õè 4.11  ¼Å¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºáÅ�
	µÒÃÒ§·Õè 4.12  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	äÁèà¡Ô¹ 30
	3.48

	µÒÃÒ§·Õè 4.13  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	äÁèà¡Ô¹ 30
	3.86

	µÒÃÒ§·Õè 4.14  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	µÒÃÒ§·Õè 4.15  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	µÒÃÒ§·Õè 4.16  ¼Å¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºáÅ�
	µÒÃÒ§·Õè 4.17  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	ÇØ²Ô¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
	�

	µèÓ¡ÇèÒ»ÃÔ­­ÒµÕ
	2.60
	µÒÃÒ§·Õè 4.18  ¼Å¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºáÅ�
	àªÔ§¡ÅÂØ·¸ì¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´Ê¶ÒºÑ¹ÍØ�
	µÒÃÒ§·Õè 4.19  ¼Å¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºáÅ�
	àªÔ§¡ÅÂØ·¸ì¢Í§ËéÍ§ÊÁØ´Ê¶ÒºÑ¹ÍØ�
	·Ó§Ò¹¢Í§¼ÙéºÃÔËÒÃ
	µÒÃÒ§·Õè 4.20  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Ó§Ò¹
	�

	¹éÍÂ¡ÇèÒ 5 »Õ
	3.70
	µÒÃÒ§·Õè 4.21  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Ó§Ò¹
	�

	¹éÍÂ¡ÇèÒ 5 »Õ
	3.53
	µÒÃÒ§·Õè 4.22  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Ó§Ò¹
	�

	¹éÍÂ¡ÇèÒ 5 »Õ
	4.02
	µÒÃÒ§·Õè 4.23  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Ó§Ò¹
	�

	¹éÍÂ¡ÇèÒ 5 »Õ
	3.74
	µÒÃÒ§·Õè 4.24  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì·Ó§Ò¹
	�

	¹éÍÂ¡ÇèÒ 5 »Õ
	3.65
	µÒÃÒ§·Õè 4.25  ¼Å¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºáÅ�
	µÒÃÒ§·Õè 4.26  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	¢¹Ò´
	�
	¼ÅµèÒ§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàªÔ§¡ÅÂØ·¸ìâ´ÂÃ�

	ãË­è
	4.11
	µÒÃÒ§·Õè 4.27  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	¢¹Ò´
	�
	¼ÅµèÒ§¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸ì

	ãË­è
	4.61
	àÅç¡

	µÒÃÒ§·Õè 4.28  ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¤ÇÒÁ�
	¢¹Ò´
	�

	ãË­è
	4.56
	µÒÃÒ§·Õè 4.29  ¼Å¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºáÅ�
	µÒÃÒ§·Õè 4.30  ¼Å¡ÒÃà»ÃÕÂºà·ÕÂºáÅ�
	ãË­è
	4.31
	ãË­è
	4.16

	4.5  »Ñ­ËÒáÅÐÍØ»ÊÃÃ¤ã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃË�
	
	ÃéÍÂÅÐ
	ÃÇÁ






