
บทที่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” เปนการวิจัย
เชงิส ํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการวิจัยภาคสนาม (Field Research) เปนหลัก
และใชเอกสารอื่น ๆ ประกอบเพื่อสนับสนุนในการวิจัย ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ประชากร และ
วิธีการเลือกตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลและ
แปลผล ดังนี้
3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการทบทวนเอกสารตํ าราตาง ๆ ผูวิจัยไดนํ าแนวคิดของ Wheelen และ Hunger ที่ไดให
แนวคดิเกีย่วกับการบริหารเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน คือ การประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ 
การปฏบิตัติามกลยุทธ และการประเมินผลและควบคุม มากํ าหนดเปนตัวแปรในการจัดการเชิงกลยุทธ
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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จากแนวคดิทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ สามารถนํ ามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้

ภาพที่ 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

3.2  ประชากรและวิธีการเลือกตัวอยาง
ในการวจิยัคร้ังนี้ประชากรไดแกผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํ านวน 59

แหง จ ํานวน 118 คน เนือ่งจากกลุมประชากรมีนอยผูวิจัยจึงไดศึกษาทัง้ประชากร

ตัวแปรอิสระ ตวัแปรตาม

1. ปจจัยสวนบุคคล
     -  เพศ
     -  อายุ
     -  วฒุิการศึกษา

- ต ําแหนงงาน
    -  ประสบการณทํ างาน
2.  ขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
   -  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ
   -  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง
   -  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
3. ลักษณะวิชาที่เปดสอน
   -  คอนไปทางสังคมศาสตร
   -  คอนไปทางวิทยาศาสตร
   -  สังคมศาสตรและวิทยาศาสตรพอๆกัน

การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
     -  การประเมินสภาพแวดลอม
     -  การกํ าหนดกลยุทธ
     -  การปฏิบัติตามกลยุทธ
     -  การประเมินผลและการควบคุม

ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธ
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

- ดานสภาพแวดลอมภายนอก
- ดานสภาพแวดลอมภายใน
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น

3.3.1 ขัน้ตอนการสรางเครื่องมือ
1.  ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตํ ารา วารสาร อินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การจดัการหองสมุด และการจัดการเชิงกลยุทธ นํ ามากํ าหนดเปนกรอบแนวคิดมาดัดแปลงและพัฒนา
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับการวิจัยในครั้งนี้

2.  สรางแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดโดยใชการ
จดัการเชิงกลยุทธเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย

3.  นํ าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญในสาขาที่
เกีย่วของเพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา

4.  หลังจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว ผูวิจัยแกไขแบบสอบถามตาม
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ

5.  จากนั้นนํ าแบบสอบถามไปแจกผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยสง
ทางไปรษณียเมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาผูวิจัยนํ ามาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของคอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้

5.1 การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
- ดานการประเมินสภาพแวดลอม ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9186
- ดานการกํ าหนดกลยุทธ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9315
- ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8427
- ดานการประเมินผลและการควบคุม ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9392

5.2 ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
- ดานสภาพแวดลอมภายนอก ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7719
- ดานสภาพแวดลอมภายในไดคาความเชื่อมันเทากับ .9387

3.3.2  ลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ วฒุิการ

ศกึษาตํ าแหนงงาน และประสบการณทํ างาน
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ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 4 ขั้นตอนประกอบดวย

1.  ดานการประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)  จ ํานวน 14  ขอ
2.  ดานการกํ าหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)   จ ํานวน 8 ขอ
3.  ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation)  จ ํานวน 5 ขอ
4.  ดานการประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control) จ ํานวน 4 ขอ
โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นนั้นเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5

ระดบั และมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
คํ าตอบทํ าเปนประจํ า = 5 คะแนน
ค ําตอบทํ าเปนสวนใหญ = 4 คะแนน
คํ าตอบทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน = 3 คะแนน
ค ําตอบทํ าเปนสวนนอย = 2 คะแนน
คํ าตอบไมทํ าเลย = 1 คะแนน
การแปลผล
เกณฑการแปลผลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบัน

อุดมศกึษาเอกชน โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยผลการประเมิน ดังนี้
   คาเฉลี่ยผลการประเมิน     ความหมาย
4.51 – 5.00 ทํ าเปนประจํ า
3.51 – 4.50 ท ําเปนสวนใหญ
2.51 – 3.50 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน
1.51 – 2.50 ท ําเปนสวนนอย
1.00 – 1.50 ไมทํ าเลย
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประกอบดวย
1. ดานสภาพแวดลอมภายนอก จํ านวน 4 ขอ
2. ดานสภาพแวดลอมภายใน จํ านวน 13 ขอ
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โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
5 ระดบั มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

คํ าตอบพรอมมากที่สุด = 5 คะแนน
คํ าตอบพรอมมาก = 4 คะแนน
คํ าตอบพรอมปานกลาง = 3 คะแนน
คํ าตอบพรอมนอย = 2 คะแนน
คํ าตอบพรอมนอยที่สุด = 1 คะแนน
การแปลผล
เกณฑการแปลผลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยใชเกณฑคาเฉลี่ย ดังนี้
คาเฉล่ียความพรอม ความหมายความพรอม
4.51 – 5.00 พรอมมากที่สุด
3.51 – 4.50 พรอมมาก
2.51 – 3.50 พรอมปานกลาง
1.51 – 2.50 พรอมนอย
1.00 – 1.50 พรอมนอยที่สุด
ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดการหองสมุด

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปใหผูบริหาร

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตอบแบบสอบถาม

3.5  การวิเคราะหขอมูล
ผูวจิัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for Windows สํ าหรับสถิติที่ใชในการ

วจิัยมีดังนี้
สถิตทิี่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive

Statistics) เพือ่อธิบายลักษณะของขอมูล และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อพิสูจน
สมมติฐานในการวิจัยในกรณีที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามมาไมครบทั้ง 118 คน
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สถิตเิชิงพรรณนา ที่ใชไดแก คารอยละ และคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย
รูปแบบขอมลูทัง้หมด สถิตเิชงิอนมุานเพือ่พสูิจนสมมตฐิานในการวจิยั กลาวคอืการทดสอบความแตกตาง
ระหวางประชากร 2 กลุมใช t-test  และทดสอบความแตกตางระหวางประชากรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปใช 
F-test สํ าหรับการทดสอบความแตกตางรายคูของ F-test ใชวธีิ Least Significant Difference (LSD)
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