
บทที่ 1
บทนํ า

1.1  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนเครื่องมือสํ าคัญในการพัฒนาประเทศและเสริมสราง

ศกัยภาพ และความสามารถในการแขงขันกับนานาชาติ ตลอดจนเปนปจจัยที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงไปสูสังคมที่ปรารถนา (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542:1 อางใน สุริทอง 
ศรีสะอาด, 2544:1) ดงัเจตนารมณของแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2559) มจีดุมุงหมายเพื่อ 
(1) พฒันาชวีิตใหเปน “มนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จติใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” และ 
(2) พฒันาสงัคมไทยใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็ง และมีดุลยภาพใน 3 ดาน คือเปนสังคมคุณภาพ 
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และสังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน (สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545:5) การพัฒนาอุดมศึกษาจึงตองมุงไปที่การพัฒนาคุณภาพวิชา
การใหมีมาตรฐานและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยีอยางตอเนื่องอยูเสมอ  ขณะเดียวกันการพัฒนาตองครอบคลุมถึงการขยายบริการเพื่อให
สามารถรองรับนักศึกษาที่จะเพิ่มในแตละป และการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพทัดเทียมกับสถาบัน
ช้ันนํ าของโลกดวย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนสถาบันที่มีบทบาทสํ าคัญตอการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของไทยเปนอยางยิ่ง ดังพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 มาตรา 8 กํ าหนดให
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงคในการใหการศึกษาสงเสริมวิชา
การและวิชาชีพช้ันสูง ทํ าการสอน ทํ าการวิจัย ใหบริการวิชาการแกสังคม และทํ านุบํ ารุงศิลปะ
วฒัธรรมของชาติ (สํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2546:3) จากภารกิจหลักดังกลาวถาจะ
ใหสํ าเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว ตองอาศัยหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน ซ่ึงหองสมุดจัดเปน
หนวยงานหลักที่มีความสํ าคัญตอการศึกษา และมีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การ
วจิยั ท ํานบุํ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาแก
สังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย,
2543)
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นอกจากนี้หองสมุดยังถือวาเปนองคประกอบที่สํ าคัญของสถาบันการศึกษาเพราะหอง
สมุดเปนแหลงรวมองคความรูและสงเสริมพัฒนาการทางวิชาการใหแกนักศึกษาและเปนแหลง
สรางลักษณะนิสัย การคนควาดวยตนเองใหกับนักศึกษาและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา หอง
สมุดจึงมิใชเปนเพียงแหลงสะสมหรือรวบรวมหนังสือแตเพียงอยางเดียว จํ าตองมีความตื่นตัวที่จะ
พฒันาใหสอดคลองกับหลักสูตรและความกาวหนาทางวิชาการดานตาง ๆ อยูเสมอ  การจัดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาของประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลายสวนใหญ ใหความสํ าคัญกับ
หองสมุดเปนลํ าดับตน ๆ เพราะเปนแหลงคนควาและวิจัยที่สรางองคความรูใหมใหกับนักศึกษา
และคณาจารยเพือ่สรางความเปนเลศิทางวชิาการ (ธีรวฒุ ิบณุยโสภณ และคณะ, 2546 : 2) และบทบาท
หนาที่ที่สํ าคัญของหองสมุดคือการใหบริการสารสนเทศที่ถูกตอง รวดเร็ว ในรูปแบบที่เหมาะสม 
ทันสมัย สอดคลองกับระบบการบริหารและจัดการของหนวยงานตนสังกัด  และสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการ

ปจจบุนัหองสมดุตองเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงในดานตาง ๆ คอื (1) กระแสโลกาภวิตัน
(Globalization) ทีท่ ําใหโลกท้ังโลกเกิดการเชื่อมโยงโดยไมมีเขตจํ ากัด การรับรูขาวสารทํ าไดอยาง
รวดเร็วโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสํ าคัญ หองสมุดตองปรับตัวในฐานะผูใหบริการ
โดยจัดหาเครื่องมือหรือเครื่องอํ านวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
(2) การขยายตัวของสารสนเทศและธุรกิจที่เกี่ยวของ สารสนเทศกลายเปนทรัพยากรที่สํ าคัญตอ
ธุรกิจและการดํ ารงชีวิต ใครมีสารสนเทศมากผูนั้นมีอํ านาจมาก ทํ าใหสังคมกลายเปนสังคม
สารสนเทศ มีการผลิตสารสนเทศจํ านวนมากและหลากหลายซึ่งสวนใหญอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส
หรือดจิทิลั การเปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลกระทบตอหองสมุดโดยตรงจนทํ าใหเกิดหองสมุดเสมือน 
(Virtual Library) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) และหองสมุดดิจิทัล (Digital Library) ขึ้น 
(3)  ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส เขามามีบทบาทกับหองสมุดดานการทํ าธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
เชนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศซึ่งทํ าใหรวดเร็วและประหยัด (4)  ความกาวหนาของเทคโนโลยี
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่นับวันจะมีรูปรางที่เล็กลง มีประสิทธิภาพการ
ทํ างานสูงขึ้น และไรสายทํ าใหลักษณะทางกายภาพของหองสมุดเปนหองสมุดที่ไรกํ าแพงไมเนน
หองสีเ่หล่ียม และเปนหองสมุดอัตโนมัติ (5) สภาพเศรษฐกิจ  (6) สภาพสังคมเปลี่ยนไป เปนสังคม
การเรียนรู (7) ความคาดหวังและการใชสารสนเทศของผูใชเปล่ียนไป ผูใชคาดหวังที่จะไดรับ
สารสนเทศที่รวดเร็ว และการใชสารสนเทศเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และ (8) หองสมุดเปลี่ยนไปจาก
เดิมที่จัดเก็บและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ิงพิมพ ก็มีการนํ าสารสนเทศที่เปนสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใชมากขึน้ รูปแบบหองสมดุทีเ่ปลีย่นไปเรยีกวา Hybrid Library (หองสมดุผสมผสาน
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ระหวางแบบเดิมกับแบบใหม) ซ่ึงนาจะเปนรูปแบบหองสมุดแนวใหมหรือหองสมุดในอนาคต
(สุจนิ บุตรดีสุวรรณ, กรกฎาคม-ธันวาคม 2547 : 11-14)

นอกจากนี้หองสมุดยังตองประสบปญหาตาง ๆ คือ หนังสือและสื่อสารสนเทศมีไม
เพยีงพอ ขาดคุณภาพ และไมทันสมัย เวลาเปดบริการยังไมเอื้ออํ านวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
บริการหองสมุดยังไมเอื้อใหสามารถใชประโยชนของหองสมุดไดอยางเต็มที่ และบรรยากาศใน
หองสมดุไมเอื้อใหคนเขามาอาน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2544:16-17) และหองสมุดยังมีปญหา
เร่ืองงบประมาณที่คงที่และจํ ากัด ปญหาการเรียกรองบริการของผูใชใหมีบริการเฉพาะกิจมากขึ้น 
สุดทายคือปญหาดานความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ (วงศสวาง เชาวชาติ 
,2542: http://202.28.92.232/dcms/files//05763/0859-015X-6-1-2-2542-1-18.pdf)  จากสภาพปญหา
และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดังกลาว หองสมุดจะตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารใหมคือให
ความสนใจทั้งสภาพแวดลอมภายในหองสมุดและสภาพแวดลอมภายนอกหองสมุดโดยเฉพาะ
สภาพแวดลอมภายนอกจะตองใหความสนใจมากขึ้น จึงจะสามารถดํ าเนินกิจการใหมีประสิทธิภาพ
ได ในภาวะที่สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาการจัดการเชิงกลยุทธจึงกลาย
เปนกลไกอันสํ าคัญที่ผูบริหารยุคใหมจะตองศึกษาทํ าความเขาใจเพื่อปรับกระบวนทัศนใหมทาง
ดานการจดัการใหสอดคลองกับสภาวการณทั่วไปในยุคปจจุบัน ผูบริหารจะตองรูจักวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ และรูจักฉวยโอกาสที่เกิดขึ้นจากภายนอกทํ าใหเกิด
ประโยชนในการดํ าเนินงานเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และหาทางหลีกเลี่ยงอันตรายที่
จะเกิดขึ้น ซ่ึงการจัดการเชิงกลยุทธทํ าใหเขาใจวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคการชัดเจนยิ่งขึ้นรูวา
เรือ่งอะไรบางมีความสํ าคัญเชิงกลยุทธ และทํ าใหเขาใจสภาพแวดลอมที่กํ าลังเปลี่ยนแปลงดียิ่งขึ้น

จงึท ําใหผูวจิยัมคีวามสนใจในการท ําวทิยานพินธ เร่ือง “การจดัการเชงิกลยทุธของหองสมดุ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน” โดยยึดแนวคิดของ Thomas L. Wheelen และ J. David Hunger ซ่ึงมีขั้น
ตอนดังนี้ คือ การประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการ
ประเมินผลและควบคุม

1.2  วตัถุประสงคของการวิจัย
1.2.1  เพื่อสํ ารวจระดับความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด
1.2.2  เพือ่สํ ารวจความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน
1.2.3  เพื่อสํ ารวจปญหาและอุปสรรคในการจัดการของหองสมุดในปจจุบัน
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1.3  สมมุติฐานในการวิจัย
1.3.1  ผูบริหารหองสมุดที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความคิดเห็น

เกีย่วกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน
1.3.2  ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอน และ

ขนาดทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการเชิงกลยุทธแตกตางกัน
1.3.3  ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดแตกตางกันตามขนาดของ

หองสมุด และลักษณะวิชาที่เปดสอน
ของหองสมุดแตกตางกัน
1.4  ขอบเขตของการวิจัย

1.4.1  ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

จ ํานวน 59 แหง 118 คน ดังนี้
ตารางที่ 1.1 ประชากร

มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย จ ํานวน
1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 4
2. มหาวิทยาลัยเกริก 2
3. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 4
4. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 1
5. มหาวิทยาลัยเจาพระยา 2
6. มหาวิทยาลัยชินวัตร 1
7. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 2
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 4
9. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 4
10. มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม 1
11. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 1
12. มหาวิทยาลัยปทุมธานี 2
13. มหาวิทยาลัยพายัพ 4
14. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4
15. มหาวิทยาลัยรังสิต 4
16. มหาวิทยาลัยรัชตภาคย 1
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ตารางที่ 1.1 (ตอ)
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย จ ํานวน (คน)

17. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 2
18. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 2
19. มหาวทิยาลัยเอเชียน 1
20. มหาวทิยาลัยเว็บสเตอรประเทศไทย 1
21. มหาวิทยาลัยเวสเทอรน 1
22. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 4
23. มหาวิทยาลัยสยาม 4
24. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 4
25. มหาวิทยาลัยหวัเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 4
26. มหาวิทยาลัยหาดใหญ 2
27. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 4
28. มหาวทิยาลัยอีสเทอรนเอเชีย 2
29. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 4
30. วทิยาลัยกรุงเทพธนบุรี 1
31. วทิยาลัยเฉลิมกาญจนา 1
32. วทิยาลัยเชียงราย 2
33. วทิยาลัยเซนเทเรซา-อินติ 1
34. วทิยาลัยเซนหลุยส 1
35. วทิยาลัยเซาธอีสบางกอก 2
36. วทิยาลัยดุสิตธานี 1
37. วทิยาลัยตาป 1
38. วิทยาลัยทองสุข 2
39. วทิยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี 1
40. วทิยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 1
41. วทิยาลัยเทคโนโลยีราชธานีอุดรธานี 1
42. วทิยาลัยนครราชสีมา 1
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ตารางที่ 1.1 (ตอ)
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย จ ํานวน(คน)

43. วทิยาลัยนอรทกรุงเทพ 1
44. วิทยาลัยบณัฑิตบริหารธุรกิจ 2
45. วทิยาลัยบัณฑิตเอเชีย 1
46. วิทยาลัยโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2
47. วทิยาลัยพิษณุโลก 1
48. วทิยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ 1
49. วทิยาลัยฟารอีสเทอรน 2
50. วทิยาลัยภาคกลาง 2
51. วิทยาลัยมิชช่ัน 1
52. วทิยาลัยโยนก 2
53. มหาวิทยาลัยราชธานี 2
54. วิทยาลัยลุมนํ้ าปง 2
55. วทิยาลัยศรีโสภณ 1
56. วทิยาลัยสันตพล 1
57. วทิยาลัยแสงธรรม 2
58. วทิยาลัยอินเตอรเทคลํ าปาง 1
59. วทิยาลัยอิสลามยะลา 2

รวม 118

1.4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา
ในการวจิยัคร้ังนี้จะศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตามแนวคิดเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธของ Thomas L. Wheelen, J. David Hunger (2004) ซ่ึงมีขั้น
ตอนดังตอไปนี้

1.4.2.1  การประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)
1.4.2.2  การกํ าหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)
1.4.2.3  การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation)
1.4.2.4  การประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control)

และศึกษาความพรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
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1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา
ระยะเวลาในการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลรวม 1 ป  คอื เดือนมิถุนายน

2548 – เดือนมถุินายน 2549

1.5  นยิามศัพทเชิงปฏิบัติการ
ในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจรวมกันและสะดวกตอผูวิจัยจึงไดนิยาม

ศพัทเกี่ยวกับการวิจัยดังนี้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่เปดสอนตั้งแตระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไปซึ่งเรียกวา วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึงหองสมุด สํ านักหอสมุดกลาง สถาบัน

วทิยบรกิาร สํ านักบรรณสาร ศูนยสารสนเทศ หรือที่เรียกชื่อนอกเหนือจากนี้ ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน

ผูบริหาร หมายถึง ผูอํ านวยการ หัวหนาหองสมุด หวัหนาฝาย  หัวหนาแผนก หัวหนา
งานหรอืช่ืออ่ืนที่นอกเหนือจากนี้ที่มีตํ าแหนงทางการบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีนักศึกษาตั้ง
แต 10,000 คนขึ้นไป

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีนักศึกษา 
5,001- 9,999 คน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีนักศึกษานอย
กวา 5,000 คนลงมา

ลักษณะวิชาท่ีเปดสอน ไดแก สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปดสอนคอนไปทางวิทยา
ศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปดสอนคอนไปทางสังคมศาสตร และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ทีเ่ปดสอนวิทยาศาสตรและสังคมศาสตรพอ ๆ กัน

การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการตาง ๆ ดานการ
จัดการซึ่งเปนตัวกํ าหนดการดํ าเนินงานระยะยาวของหองสมุดประกอบดวย การประเมินสภาพ
แวดลอม ทัง้ภายในและภายนอกองคการ  การก ําหนดกลยุทธ ซ่ึงเปนแผนกลยุทธหรือแผนระยะ
ยาว การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและควบคุม การจัดการเชิงกลยุทธเปนการศึกษาที่
มุงเนนการตรวจสอบและประเมินโอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) โดยคํ านึงถึง 
จุดแข็ง (strengths) และจุดออน (weaknesses) ขององคการเปนหลักสํ าคัญ
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ความพรอมดานสภาพแวดลอมภายนอกของหองสมุด หมายถึง ปจจัยที่อยูภายนอก
องคการหองสมุดที่เอื้ออํ านวยใหหองสมุดดํ าเนินงานไดสํ าเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค ไดแก รัฐบาล 
ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย คูแขง ผูจํ าหนายวัตถุดิบ สภาวทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง-กฎหมาย 
และสังคมและวัฒนธรรม

ความพรอมดานสภาพแวดลอมภายในของหองสมุด หมายถึง ปจจัยที่อยู ภายใน 
หองสมุดที่เอ้ืออํ านวยใหหองสมุดดํ าเนินงานไดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ปจจัยแวดลอมภายในได
แก โครงสรางองคการ วฒันธรรมองคการ และทรัพยากร

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.6.1  น ําผลการวิจัยมาใชในการจัดการเชิงกลยุทธหองสมุดเพือ่ใหการดํ าเนินงานมี

ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค
1.6.2  น ําผลการวจิยัท่ีไดมาใชในการบรหิารจดัการองคการใหสอดคลองกบัวตัถุประสงค

กลยทุธ และนโยบาย ของหองสมดุ
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