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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษา โดยผ่านเว็บ      
เบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอก
ที่ตั้ง ตรัง ทั้งนี้เพ่ือแก้ไขปัญหาของระบบเดิมที่ใช้การบันทึกผลลงในกระดาษเป็นหลัก โดยมีการ
จัดเก็บข้อมูลและรายงานผลผ่านระบบออนไลน์ได้ ส าหรับประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตรวมถึงผู้ปกครองของนักศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และ
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในระบบปฏิบัติการไอโอเอส แบบสอบถามพฤติกรรมและรูปแบบการ
บันทึกผลการเข้าเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ สถิติที่ใช้ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมของอาจารย์ผู้สอนโดยมากจะเช็คชื่อทุกครั้งที่มีการสอน โดย
เฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้เวลาในการเช็คชื่อครั้งละ 5-10 นาที ด้วยวิธีการขานชื่อและบันทึกลงใน
กระดาษ ส าหรับการเตรียมการเช็คชื่อจะมีการเตรียมการในครั้งแรกครั้งเดียวและท าส าเนารายชื่อ
เอาไว้หลาย ๆ ชุด ส าหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์นิยมใช้ Google Chrome ในการเข้าเว็บไซต์ต่าง ๆ 
เป็นหลักและส่วนมากใช้ระบบปฏิบัติการบนมือถือในระบบไอโอเอส ส าหรับคุณสมบัติของระบบที่
อาจารย์ผู้สอนมีความน่าสนใจสูงที่สุด คือ สามารถแสดงการเตือนเป็นสีบอกสถานะเมื่อนักศึกษามีการ
ขาดเรียนและสามารถอัพโหลดรายชื่อของนักศึกษาเข้าสู่ระบบได้ มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 80.80 

ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ในการทดสอบใช้งานระบบระหว่างบนเว็บเบราว์เซอร์และ
บนแอปพลิเคชั่นโดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้งานบนเว็บเบราว์เซอร์
มากกว่าบนแอปพลิเคชั่นอยู่เล็กน้อย โดยระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 87.40 / 86.60 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการท างานของระบบ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการท างานบน
แอปพลิเคชั่นมากกว่าบนเว็บเบราว์เซอร์ คิดเป็นร้อยละ 88.40 / 88.00 และมีความพึงพอใจด้านการ
ออกแบบบนแอปพลิเคชั่นมากกว่าบนเว็บเบราว์เซอร์ คิดเป็นร้อยละ 85.40 / 84.00 ส าหรับในด้าน
การใช้งาน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบบนเว็บเบราว์เซอร์มากกว่าบนแอปพลิเคชั่น 
คิดเป็นร้อยละ 89.20 / 86.40  

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้ปกครองในการทดสอบใช้งานระบบระหว่างผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์และผ่านแอปพลิเคชั่น โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้งานบน
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แอปพลิเคชั่นมากกว่าบนเว็บเบราว์เซอร์ โดยระดับความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 87.40 / 86.60 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่นมากกว่า
ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ในทุก ๆ ด้าน ทั้งในด้านการท างานของระบบ คิดเป็นร้อยละ 89.60 / 84.20 ด้าน
การใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 94.40 / 91.20 และด้านการออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 90.40 / 87.40  

จากการทดสอบการประเมินระบบของคณะผู้วิจัยพบว่า การตอบสนองการท างานบน      
เว็บเบราว์เซอร์ที่ท างานบนคอมพิวเตอร์มีความเร็วที่สูงกว่าบนแอปพลิเคชั่น โดยมีความเร็วเฉลี่ย     
0.95 / 1.91 วินาทีในขณะเช็คชื่อ ระบบที่ท างานบนเว็บเบราว์เซอร์และบนแอปพลิเคชั่นมีระดับความ
น่าเชื่อถือเท่ากัน การแสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร์ที่ท างานบนคอมพิวเตอร์พบว่า ในภาพรวมระบบ    
ต่าง ๆ ยังสามารถใช้งานได้ปกติและไม่พบปัญหาของการแสดงผลที่ผิดเพ้ียนแต่อย่างใด ส าหรับการ
แสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร์ที่ท างานบนโทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์พบว่า ระบบ
ยังคงใช้งานได้ปกติแต่เกิดปัญหาด้านการแสดงผลที่ผิดเพ้ียนเนื่องจากระบบไม่รองรับการแสดงผลใน
อุปกรณ์ขนาดเล็ก 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบ กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีการจัดท าในระบบปฏิบัติการ   
แอนดรอยด์ มีระบบเตือนความจ าผู้สอนและนักศึกษาก่อนถึงเวลาเรียนผ่านมือถือ มีระบบที่สามารถ
ส่งข้อความไปบอกผู้ปกครองเมื่อนักศึกษาเช็คชื่อแล้ว และมีระบบแจ้งเตือนผู้ปกครองเมื่อนักศึกษา
ขาดเรียนเกินกว่าที่ก าหนด 
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The objective of this research was to develop class attendance record system 
through web browser and smart phone at Suan Dusit Rajabhat University, Trang 
Campus. It aimed to solve the problems of a conventional record system that relies 
on paper work. This novel record system has potential to store data and report results 
online. The population and the sample of this study consisted of lecturers, students, 
and parents at Suan Dusit Rajabhat University, Trang Campus. The research instruments 
were a system developed to record class attendance through web browser and smart 
phone based on iOS, questionnaire on behavior and format of class attendance record 
and questionnaire on users’ satisfaction towards a system. Statistics used in this study 
were frequency, percentage, average, and standard deviation.  

The results of this study showed that lecturers mostly check students’ 
attendance every class; on average, lecturers check students’ attendance once or 
twice a week; lecturers spent 5-10 minutes to check students’ attendance through 
name calling and note. To prepare checking students’ attendance, lecturers develop 
a model of a list of students’ name for the first time and then produce copies of 
students’ name list. Lecturers prefer using Google Chrome to access to various 
websites. Lecturers mostly use iOS as operating system. The most attractive feature of 
system for lecturers consisted of alert status to determine students’ absence and 
ability to upload a list of students name to a system (80.80%).      

In terms of lecturers’ satisfaction towards system testing, overall lecturers had 
slightly higher satisfaction with the operation through web browser (87.40%) than 
application (86.60%). By considering each aspect, in terms of system functionality and 
design, the sample had higher satisfaction with the operation through application 
(88.40% and 85.40%) than web browser (88.0% and 84.0%), respectively. In terms of 
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system usage, the sample had higher satisfaction with web browser (89.20%) than 
application (86.40%). 

In terms of students’ and parents’ satisfaction, overall sample had higher 
satisfaction with application (87.40%) than web browser (86.60%). By considering each 
aspect, the sample had higher satisfaction with application than web browser in all 
aspects including system functionality (89.60 % vs. 84.20%), system usage (94.40% vs. 
91.20 %) and system design (90.40% vs. 87.40). 

From the testing of researchers’ system assessment found that the response 
of the web browser’s running on the computer has higher speed than on applications. 
The average speed is 0 . 9 5  and 1 . 9 1  seconds. While checking names, the running 
system on a web browser and the applications have the same level of reliability. The 
display on the web browser running on the computer found that the overall of the 
systems can be also used normally and not found any problems about the distorted 
display in any way. For the display on a web browser running on the mobile phone in 
Android operating system found that the system still continue working normally, but 
it caused the problems on the display which is distorted because the system does not 
support the display on small devices. 

The suggestions for further development include: the sample suggests that 
they need Android operating system, remainder (to alert lecturers and students before 
class time through smart phone), SMS alert (to send SMS of student’s attendance to 
parents), and alert system (to alert parents of students’ excess class absence). 
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งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บ เบราว์เซอร์และ
โทรศัพท์มือถือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง ได้เสร็จสมบูรณ์ได้ดีด้วย
ความช่วยเหลือจากบุคลากรทุก ๆ ท่านที่ให้ความคิดเห็นและค าแนะน า รวมถึงนักศึกษาและ
ผู้ปกครองของนักศึกษาทุกท่านที่สละเวลาในการช่วยทดสอบการท างานของระบบ ส าหรับงานวิจัยชิ้น
นี้จะส าเร็จเสียมิได้หากไมไ่ด้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งเป็นผู้สนับสนุน รวมถึงบุคคล
กรที่ให้ค าแนะน าจากสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่คอยช่วยเหลือในทุก ๆ ครั้งที่
ประสบปัญหา 

ขออ านาจบารมีคุณพระศรีรัตนตรัยจงดลบันดาลให้ทุก ๆ ท่านเหล่านี้ มีชีวิตที่มีความสุขใน
ทุก ๆ ด้านรวมไปถึงทุก ๆ คนในครอบครัวตลอดไป 
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สารบัญ 
 

                                    หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
กิตติกรรมประกาศ 
สารบัญ 
สารบัญตาราง 
สารบัญภาพ 
 
บทที่ 1     บทน า 
                   ความเป็นมาและความส าคัญ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย 
ข้อจ ากัด 
สมมติฐานการวิจัย 
ค าจ ากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

บทที่  2    แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
ทฤษฎีอินเตอร์เน็ต 
ทฤษฎีการออกแบบเว็บเพจ 
ทฤษฎีระบบการจัดการฐานข้อมูล 
ทฤษฎีซอฟต์แวร์ที่เลือกใช้ในการพัฒนา 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ถือ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย 
 

บทที่  3     วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
กรอบแนวความคิดของระบบ 
โครงสร้างการออกแบบระบบ 
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                                                                                                                 หน้า 
บทที่  4    ผลการวิจัย 
                  พฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษา 

สรุปผลแนวทางในการพัฒนาระบบ 
การเข้าใช้งานระบบตรวจสอบการเข้าเรียนผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
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บทที่ 1 
 บทน า  

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

 
ปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในชีวิตประจ าวัน รวมไปถึง

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งในส่วนของภาครัฐก็ได้มีการก าหนดกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นระยะ ซึ่งปัจจุบันมาถึงระยะที่ 2 คือ พ.ศ. 2554-2563 (ICT 
2020) โดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 7 ด้านด้วยกัน คือ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานสารสนเทศและการสื่อสารแห่งอนาคต 2) ยุทธศาสตร์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์ ICT ส าหรับปี 2020 4) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรม ICT 5) ยุทธศาสตร์  ICT เพ่ือการให้บริการของภาครัฐ 6) ยุทธศาสตร์ ICT เพ่ือความ
เท่าเทียมทางสังคม และ 7) ยุทธศาสตร์ ICT เพ่ือความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2554 : 9) ในการขับเคลื่อนการท างานในทุก ๆ ภาคส่วน 
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการประสานงานหรือการสื่อสารที่ฉับไวมากยิ่งขึ้น และพร้อมที่จะก้าวให้ทัน
โลกแห่งเทคโนโลยีที่ก าลังก้าวไปเรื่อย ๆ อย่างไม่หยุดยั้ง  

ในส่วนของด้านการศึกษารัฐบาลก็ได้ก าหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินไว้ได้แบ่งการ
ด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วนที่จะเริ่มด าเนินการในปีแรกและระยะการบริหารราชการ 
เพ่ือให้มีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพสมดุลยั่งยืนและมีภูมิคุ้มกันตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556) โดยกระทรวงศึกษาธิการ
ในฐานะที่มีบทบาทและภารกิจในการจัดและส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้เป็นคนดีมี
คุณธรรม น าความรู้มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้อง
กับสาระส าคัญของแผนการบริหารราชการแผ่นดินที่ก าหนดไว้ จึงมีบทบาทหลักด าเนินการตาม
นโยบายข้อ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต ที่ได้มีการส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
ทางด้านการศึกษา อาทิ โครงการอินเตอร์เน็ตไร้สายในที่สาธารณะฟรี (Free Public Wi-Fi) โครงการ
คอมพิวเตอร์มือถือส าหรับนักเรียนทุกคน (One Tablet PC Per Child: OTPC) เป็นต้น ส าหรับใน
ส่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง ซึ่งถือเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ ก็พยายามที่จะผลักดันและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยงานในหลาย ๆ ฝ่ายงาน
เช่นเดียวกัน อาทิเช่น ด้านการบริหาร ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านอ านวยความสะดวก
แก่นักศึกษา เป็นต้น โดยทางศูนย์ฯ พยายามมองหาจุดหรือขั้นตอนการท างานที่สามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งตัวอย่างที่ได้รับการปรับปรุงไป
แล้ว อาทิเช่น ระบบจองรถของศูนย์ฯ ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรของศูนย์ฯ เป็นต้น 
และอีกตัวอย่างหนึ่งที่ทางศูนย์ฯ เล็งเห็นก็คือ การตรวจสอบรายชื่อหรือที่เรียกว่าการเช็คชื่อของ
นักศึกษาที่เข้าเรียนในแต่ละวิชา ซึ่งปัจจุบันยังคงอาศัยการพิมพ์รายชื่อของนักศึกษาลงในกระดาษ
และขานเรียกชื่อของนักศึกษาแต่ละคนก่อนที่จะบันทึกผล หรืออาศัยการบันทึกผลโดยใช้โปรแกรม
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คอมพิวเตอร์เบื้องต้น เช่น MS-Office ประเภท EXCEL ซึ่งโดยภาพรวมจะไม่สะดวกในการจัดเก็บ
ข้อมูล มีการสูญหายของข้อมูล และเสียเวลาในการประมวลผลข้อมูลอยู่มาก 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาใน
แต่ละวิชา ซึ่งอาจารย์ทุกท่านสามารถใช้งานได้โดยมีการใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน โดยสามารถใช้งานผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์หรือผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ตลอดจนระบบสามารถสรุปผลรายงานผล
การเข้าเรียนของนักศึกษาในภาพรวมหรือเป็นรายบุคคลก็ได้ อีกทั้งผู้ปกครองของนักศึกษาก็ยัง
สามารถเข้ามาตรวจสอบได้อีกด้วยว่า นักศึกษาที่อยู่ในความดูแลนั้นมีผลการเข้าเรียนเป็นอย่างไร ซึ่ง
ถือเป็นการช่วยในการติดตามความประพฤติของนักศึกษาในอีกทางหนึ่งด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เ พ่ือพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์ เซอร์และ
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 

2. เพ่ือเป็นต้นแบบการเช็คชื่อในอีกรูปแบบหนึ่งให้กับหน่วยงานภายใน ภายนอกและ
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ที่สนใจ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง :  
1. อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง  
2. นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่เรียนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง  
3. ผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่  4 ที่ เรียนในสาขาวิชาเทคโนโลยี สารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง 
หน่วยงาน/สถานที่วิจัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง 

 
ข้อจ ากัด 
 

ระบบได้มีการพัฒนาขึ้นภายใต้การท างานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษา
นอกที่ตั้ง ตรัง ซึ่งหากหน่อยงานอ่ืน ๆ ต้องการน าไปใช้งานก็อาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขใน
บางจุด เพ่ือให้ตรงกับการท างานจริง ๆ ของแต่ละหน่วยงาน 
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สมมติฐานการวิจัย  
 

ระบบตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน    
ช่วยให้ผู้ใช้ระบบสามารถตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาที่เข้าเรียนได้ง่าย และสามารถติดตามพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในห้องเรียนได้ตลอดเวลา 

 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
uattendance        หมายถึง ชื่อของระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่าน         

เว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. เพ่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการท างานภายใน
องค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

2. สามารถเป็นต้นแบบเพื่อประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ได้ 
3. สามารถน าผลการวิจัยไปเผยแพร่ในวารสาร งานประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัย/

สร้างสรรค์ ระดับปริญญาตรี ระดับชาติ หรืออ่ืน ๆ เพ่ือเป็นต้นแบบหรือน าไปพัฒนาต่อให้กับ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่สนใจต่อไปได ้
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาโปรแกรม ต ารา เอกสารบทความ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นพื้นฐานของการ

พัฒนาโปรแกรม และประกอบการวิเคราะห์อภิปรายผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
2.3 ทฤษฎีอินเตอร์เน็ต 
2.4 ทฤษฎีการออกแบบเว็บเพจ 
2.5 ทฤษฎีระบบการจัดการฐานข้อมูล 
2.6 ทฤษฎีซอฟต์แวร์ที่เลือกใช้ในการพัฒนา 
2.7 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ถือ 

 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2557) การวิเคราะห์ระบบ (อังกฤษ: Systems analysis) เป็น
การศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบงานปัจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบระบบการท างาน
ใหม่ (New System) นอกจากออกแบบสร้างระบบงานใหม่แล้ว เป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบ
ต้องการปรับปรุงและแก้ไขระบบงานเดิมให้มีทิศทางที่ดีขึ้น โดยก่อนที่ระบบงานใหม่ยังไม่ถูกน ามาใช้
งาน ระบบงานที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันเรียกว่า ระบบปัจจุบัน แต่ถ้าต่อมามีการพัฒนาระบบใหม่
และน ามาใช้งาน เราจะเรียกระบบปัจจุบันที่เคยใช้นั้นว่า ระบบเก่า  (Old system) วงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด ( Logical 
Process) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ วงจร
พัฒนาระบบมีทั้งหมด 7 ขั้นตอนคือ 

2.1.1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
2.1.2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
2.1.3 วิเคราะห์ (Analysis) 
2.1.4 ออกแบบ (Design) 
2.1.5 สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 
2.1.6 การติดตั้งหรือการปรับเปลี่ยน (Installation, Conversion) 
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2.1.1 ขั้นตอนที่ 1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
ระบบสารสนเทศจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารหรือผู้ใช้ตระหนักว่าต้องการระบบสารสนเทศ

หรือระบบจัดการเดิม ได้แก่ ระบบเอกสารในตู้เอกสารไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่ตอบสนองความ
ต้องการในปัจจุบัน การที่จะแก้ไขระบบเดิมที่มีอยู่แล้วไม่ใช่เรื่องที่ง่ายนักหรือแม้แต่การสร้างระบบ
ใหม่ ดังนั้นควรจะมีการศึกษาเสียก่อนว่าความต้องการของเราเพียงพอที่เป็นไปได้หรือไม่ ได้แก่ 
“การศึกษาความเป็นไปได้” (Feasibility Study) 

 
2.1.2 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้ก็คือ การก าหนดว่าปัญหาคืออะไรและตัดสินใจว่า

การพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศหรือการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่ โดยเสีย
ค่าใช้จ่าย ใช้เวลาน้อยที่สุดและได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ปัญหาต่อไป คือ นักวิเคราะห์ระบบจะต้อง
ก าหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีความเป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็
จะเกี่ยวข้องกับเรื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องมือเก่า ๆ รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ด้วย 
ตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในบริษัทเพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์อาจจะมีเนื้อที่ของฮาร์ดดิสก์
ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟต์แวร์ด้วยว่าอาจจะต้องซื้อใหม่หรือพัฒนาขึ้นใหม่ เป็นต้น ความเป็นไปได้
ทางด้านบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคลที่เหมาะสมที่จะพัฒนาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่มีจะ
หาได้หรือไม่ จากที่ใด เป็นต้น นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจว่าผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นอย่างไรกับ
การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งความเห็นของผู้บริหารด้วย 

 
2.1.3 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ (Analysis) 
การวิเคราะห์ระบบเริ่มตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบที่ศึกษา

นั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้ว จะต้องศึกษาว่าท างานอย่างไร เพราะเป็นการยากที่จะออกแบบ
ระบบใหม่โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร หรือธุรกิจด าเนินการอย่างไร หลังจากนั้นก าหนด
ความต้องการของระบบใหม่ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล ( Fact-
Gathering Techniques) ได้แก่ ศึกษาเอกสารที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบัน สัมภาษณ์
ผู้ใช้และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ เอกสารที่มีอยู่ได้แก่ คู่มือการใช้งาน แผนผังใช้งานของ
องค์กร รายงานต่าง ๆ ที่หมุนเวียนในระบบ การศึกษาวิธีการท างานในปัจจุบันจะท าให้นักวิเคราะห์
ระบบรู้ว่าระบบจริง ๆ ท างานอย่างไร ซึ่งบางครั้งค้นพบข้อผิดพลาดได้ ตัวอย่างเช่น เมื่อบริษัทได้รับ
ใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน ขั้นตอนที่เสมียนป้อนใบเรียกเก็ บเงินอย่างไร     
เฝ้าสังเกตการท างานของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจและเห็นจริง ๆ ว่าขั้นตอนการท างานเป็นอย่างไร   
ซึ่งจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบค้นพบจุดส าคัญของระบบว่าอยู่ที่ใด 

 
2.1.4 ขั้นตอนที่ 4 การออกแบบ (Design) 
ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะห์ระบบจะน าการตัดสินใจของฝ่ายบริหารที่ได้จาก

ขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ด้วย (ถ้ามีหรือเป็นไปได้) 
หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่าง ๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็น
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แผนภาพล าดับขั้น (แบบต้นไม้) เพ่ือให้มองเห็นภาพลักษณ์ที่แน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพันธ์
กันอย่างไรและโปรแกรมอะไรบ้างที่จะต้องเขียนในระบบ หลังจากนั้นก็เริ่มตัดสินใจว่าควรจะจัด
โครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเชื่อมระหว่างโปรแกรมควรจะท าอย่างไร ในขั้นตอนการวิเคราะห์ 
นักวิเคราะห์ระบบต้องหาว่า จะต้องท าอะไร (What) ในขั้นตอนการออกแบบต้องรู้ว่า จะต้องท า
อย่างไร (How) ในการออกแบบโปรแกรมต้องค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบด้วย เพ่ือ
ป้องกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น “รหัส” ส าหรับผู้ใช้ที่มีสิทธิ์ส ารองไฟล์ข้อมูลทั้งหมด เป็นต้น 

ถัดมาระบบจะต้องออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น ก าหนดว่าการป้อนข้อมูลจะต้องท าอย่างไร
จ านวนบุคลากรที่ต้องการในหน้าที่ต่าง ๆ แต่ถ้านักวิเคราะห์ระบบตัดสินใจว่าการซื้อซอฟต์แวร์ดีกว่า
การเขียนโปรแกรม ขั้นตอนการออกแบบก็ไม่มีจ าเป็นเลย เพราะสามารถน าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมาใช้
งานได้ทันท ี

สิ่งที่นักวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนที่กล่าวมาทั้งหมดจะน ามาเขียนรวมเป็น
เอกสารชุดหนึ่งที่เรียกว่า “ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ” (System Design Specification) 
เมื่อส าเร็จแล้วโปรแกรมเมอร์จะสามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรมได้ทันที แต่ก่อนที่จะส่งถึง
มือโปรแกรมเมอร์ก็ควรจะตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าพอใจหรือไม่ และตรวจสอบกับทุกคนในทีมว่าถูกต้อง
สมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนที่สุดต้องส่งให้ฝ่ายบริหารเพ่ือตัดสินใจว่าจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ ถ้า
อนุมัติก็ผ่านเข้าสู่ขั้นตอนการสร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) 

 
2.1.5 ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบ (Construction) 
ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมว่าท างานถูกต้องหรือไม่ ต้องมี

การทดสอบกับข้อมูลจริง ถ้าทุกอย่างเรียบร้อยก็จะได้โปรแกรมที่พร้อมที่จะน าไปใช้งานจริงต่อไป 
หลังจากนั้นต้องเตรียมคู่มือการใช้งานและการฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงด้วย  

โปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรมตามข้อมูลที่ได้จากเอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ 
(Design Specification) ซึ่งปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการเขียนโปรแกรม   
แต่ถ้าโปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนในรูปแบบอ่ืน ๆ นั้นดีกว่า จะต้องปรึกษานักวิเคราะห์ระบบ
เสียก่อน เพ่ือที่ว่านักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมท่ีจะแก้ไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมดหรือไม่  

เมื่อโปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้ว ต้องมีการทบทวนกับนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งานเพ่ือ
ค้นหาข้อผิดพลาด วิธีการนี้เรียกว่า “Structure Walkthrough” การทดสอบโปรแกรมจะต้อง
ทดสอบกับข้อมูลที่เลือกแล้วชุดหนึ่ง ซึ่งอาจจะเลือกโดยผู้ใช้ การทดสอบเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์       
แต่นักวิเคราะห์ระบบต้องแน่ใจว่า โปรแกรมท้ังหมดจะต้องไม่มีข้อผิดพลาด 

 
2.1.6 ขั้นตอนที่ 6 การติดตั้งหรือการปรับเปลี่ยน (Installation, Conversion) 
ขั้นตอนนี้บริษัทจะน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ  

การป้อนข้อมูลต้องท าให้เรียบร้อย และในที่สุดบริษัทจะสามารถเริ่มต้นใช้งานระบบใหม่นี้ได้ การน า
ระบบเข้ามาควรจะท าอย่างค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ที่ดีที่สุดคือใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่าไป
สักระยะหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ ถ้าเรียบร้อยก็เอา
ระบบเก่าออกได้แล้วใช้ระบบใหม่ต่อไป 
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2.1.7 ขั้นตอนที่ 7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 
การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจากการใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไขระบบ

ส่วนใหญ่มี   2 ข้อ คอื  
1) มีปัญหาในโปรแกรม (Bug)  
2) การด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป  

จากสถิติของระบบที่พัฒนาแล้วทั้งหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม 
เนื่องจากมี “Bug” ดังนั้นนักวิเคราะห์ระบบควรให้ความส าคัญกับการบ ารุงรักษา ซึ่งปกติจะคิดว่าไม่
มีความส าคัญมากนัก เมื่อธุรกิจขยายตัวมากขึ้นความต้องการของระบบอาจจะเพ่ิมมากขึ้น เช่น 
ต้องการรายงานเพ่ิมขึ้น ระบบที่ดีควรจะแก้ไขเพ่ิมเติมสิ่งที่ต้องการได้ในภายหลัง ระบบควรจะอยู่
ภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ เมื่อผู้บริหารต้องการแก้ไขส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียม
แผนภาพต่าง ๆ โดยศึกษาผลกระทบต่อระบบ และให้ผู้บริหารตัดสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไขหรือไม่ 
 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
 

การพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างมีขั้นตอนมีหลายแบบและยังมีวิวัฒนาการอยู่อย่างต่อเนื่อง เพราะ
สาขาทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์นี้เพ่ิงเกิดขึ้นในครึ่งหลังของศตวรรษที่ 20 หากเทียบกับระยะเวลาที่
มนุษยชาติศึกษากระบวนการสร้างที่อยู่อาศัยที่มีมาเป็นพัน ๆ ปีแล้ว ก็นับได้ว่าสาขาวิชานี้ยังใหม่อยู่
มาก ดังนั้นในการเลือกกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ จะต้องตั้งค าถามว่า กระบวนการใด 
“เหมาะ” ที่สุดส าหรับโจทย์ปัญหาและประเภทของซอฟต์แวร์ ไม่ใช่กระบวนการใด “ดี” ที่สุด การ
พัฒนาซอฟต์แวร์ไม่ใช่กระบวนการที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่แน่นอนเหมือนเช่นผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ 
เนื่องจากซอฟต์แวร์ใช้ส าหรับสั่งให้คอมพิวเตอร์ช่วยแก้โจทย์ปัญหาบางอย่างให้แก่มนุษย์ เมื่อสภาพ
ของโจทย์ปัญหาหรือคอมพิวเตอร์เปลี่ยนแปลงไปซอฟต์แวร์ก็ต้องเปลี่ยนแปลงตาม ซอฟต์แวร์ที่ขาด
การท านุบ ารุงจึงเสื่อมคุณภาพทั้งที่ไม่ได้สึกหรอ ทั้งนี้เพราะไม่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกต่อไป ในสมัยแรก ๆ การผลิตซอฟต์แวร์มักไม่มีขั้นตอน คือเริ่มต้นด้วยการเขียน
ซอฟต์แวร์เลยเมื่อมีปัญหาก็แก้ไข เขียนแล้วแก้สลับกันไปจนกว่าจะได้คุณลักษณะที่ต้องการ ผลก็คือ
จะได้ซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อนมาก หากต้องมีการปรับปรุงแก้ไขในภายหลังและผู้ที่แก้ไขมักไม่ใช่ผู้เขียน
ซอฟต์แวร์นั้นเอง ก็จะมีปัญหามากมักท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการท านุบ ารุงซอฟต์แวร์เกิ นกว่า
งบประมาณที่ก าหนดไว้ ต่อมาได้มีการน าหลักวิศวกรรมมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์      
การพัฒนาซอฟต์แวร์จึงแบ่งได้เป็น 3 ระยะ คือ 

1) ก าหนดคุณลักษณะซอฟต์แวร์ (Definition) เน้นว่าจะ “สร้างอะไร” โดยให้ค าตอบว่า 
“โจทย์ปัญหาที่ต้องการแก้คืออะไร” และ “สิ่งที่จะใช้แก้ปัญหานี้คืออะไร” 

2) สร้างซอฟต์แวร์ (Development) เน้นว่าจะ “สร้างอย่างไร” โดยให้ค าตอบเรื่อง “ท า
อย่างไรจึงจะสร้างสิ่งที่น ามาใช้แก้ปัญหาได้” และ “ท าอย่างไรจึงจะตรวจสอบหาข้อบกพร่องของสิ่งที่
สร้างข้ึนได้ตลอดจนสิ่งที่น ามาใช้แก้ปัญหารวมทั้งซอฟต์แวร์และเอกสารอธิบายซอฟต์แวร์” 
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3) วิวัฒนาการของซอฟต์แวร์ (Evolution) เน้นว่าจะ “เปลี่ยนแปลงอย่างไร” โดยให้ค าตอบ
เรื่อง “เมื่อสภาพการณ์หรือปัญหาเปลี่ยนแปลงไปต้องท าอย่างไรจึงจะสามารถปรับปรุงสิ่งนั้นให้ยังคง
ใช้แก้ปัญหาได้” 

แม่แบบของกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เป็นขั้นตอนที่เก่าแก่ที่สุดนั้น เรียกกันว่า
แม่แบบ แบบขั้นน ้าตก (Waterfall Model) ซึ่งเมื่อลากเส้นเชื่อมต่อแต่ละขั้นตอนลงไปจนถึงขั้นตอน
สุดท้ายแล้ว ก็จะมีลักษณะคล้ายน ้าตก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แม่แบบแบบขั้นน ้าตก (Waterfall Model) 
ที่มา : Monash University, 2005 

 
2.3 ทฤษฎีอินเตอร์เน็ต 
 

อินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายที่มีการพัฒนามาจากอาร์พาเน็ต (ARPnet) ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2512 
ซึ่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานโครงการวิจับขั้นสูง  (Advanced 
Research Project Agency) หรือเรียกชื่อย่อว่า ARPA ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Department of Defense) อาร์พาเน็ตในขั้นต้นเป็นเพียงเครือข่ายทดลองที่ตั้งขึ้น
เพ่ือสนับสนุนงานวิจับทางด้านการทหาร และโดยเนื้อแท้แล้วอาร์พาเน็ตเป็นผลมาจากความตึงเครียด
ทางการเมืองโลกในยุคสงครามเย็นระหว่างค่ายคอมมิวนิสต์และค่ายเสรีประชาธิปไตย ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2513 มีการปรับปรุงหน่วยงานอาร์พาและเรียกชื่อใหม่ว่า ดาร์พา (DARPA: Defense Advance 
Research Project Agency) และในปี พ.ศ. 2518 ดาร์พาได้โอนความรับผิดชอบให้อาร์พาเน็ตให้แก่
หน่วยการสื่อของกองทัพ (Defense Communications Agency) หรือ DCA ในปี พ.ศ. 2526      

อาร์พาเน็ตแบ่งออกเป็น 2 เครือข่าย คือ เครือข่ายด้านการวิจัยใช้ชื่อ อาร์พาเน็ต เหมือนเดิม 
ส่วนเครือข่ายของกองทัพใช้ชื่อว่า มิลเน็ต (MILNET: MILtary NETwork) ซึ่งใช้การเชื่อมต่อโดยใช้
โพรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) เป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=l3y2jjq0dqxs6M&tbnid=uNggiM_aqOP-aM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.csse.monash.edu.au/~jonmc/CSE2305/Topics/07.13.SWEng1/html/text.html&ei=FggSU-DrGce-rgeVkICACA&bvm=bv.62286460,d.bmk&psig=AFQjCNH7AhCRq1OHnEJRVnoKNRvW99iLxA&ust=1393776982767293
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2528 มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติอเมริกา (NSF) ได้ออกทุนสร้างศูนย์ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 6 แห่ง
และใช้ชื่อว่า NSFNET  

NSFNET (National Science Foundation Network) เป็นเครือข่ายองค์กร NSF (National 
Science Foundation) ส าหรับให้นักวิจัยและนักวิทยาศาสตร์สามารถที่จะเชื่อมต่อเข้ามาใช้งานกับ
Supercomputer รุ่น DEC LSI/11 ซึ่งมีอยู่ 6 เครื่อง ด้วยการเชื่อมต่อวงจรสื่อสารแบบ Packet 
Switching ผ่าน Leased Line ความเร็ว 56 Kbps และถือเป็นยุคแรกของ NSFNET จุดเริ่มต้นของ
การเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของอินเตอร์เน็ตก็คือการเชื่อมต่อเครือข่าย NSFNET เข้ากับ Arpanet ผ่าน
ทางมหาวิทยาลัย Carnegie Mellon ของสหรัฐอเมริกา เพ่ือให้ผู้ใช้งานซึ่งอยู่บนเครือข่ายทั้งสอง
สามารถส่งผ่านข้อมูลถึงกันได้ ยุคที่สองของ NSFNET เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2530 เมื่อ NSFNET มีอัตรา
การขยายตัวอย่างมากจนเครือข่ายหลัก (Backbone) รองรับไม่ไหว จึงจ าเป็นที่จะต้องสร้างเครือข่าย
หลักใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าของเดิมที่ใช้งานอยู่ NFS ได้ร่วมกับบริษัท Merit, Inc. ท าการ
วิเคราะห์หาเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้สร้างเครือข่ายหลักแห่งใหม่ของ NSFNET ซ่ึงต่อมาได้ดึงบริษัท 
IBM และ MCI มาร่วมโครงการนี้ด้วย โดยที่บริษัท IBM ให้การสนับสนุนด้านซอฟแวร์, อุปกรณ์ด้าน 
Packet Switching และอุปกรณ์จัดการเครือข่าย ในขณะที่บริษัท MCI ให้การสนับสนุนด้านระบบ
โทรคมนาคมทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2531 ก็ได้เริ่มท าการติดตั้งระบบทั้งหมด โดยขณะนั้นมีความเร็วอยู่ที่ 
448 Kbps และได้มีการเชื่อมต่อเครือข่ายต่าง ๆ ท าให้เครือข่ายมีขนาดใหญ่มากขึ้น จนเป็น
อินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน ส าหรับประเทศไทยอินเตอร์เน็ตเริ่มเข้ามามีบทบาทในช่วง พ.ศ. 2530-2535 
ซึ่งช่วงนั้นเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในระดับมหาวิทยาลัย (Campus Network) ซึ่งการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตท าได้สมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2535 และได้มีการเปิดบริการอินเตอร์เน็ตในเชิงพาณิชย์เป็นครั้ง
แรกในปี พ.ศ. 2538 ซึ่งขณะนั้น WWW ในอเมริกาก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

 
รูปแบบการให้บริการของอินเตอร์เน็ต 
การให้บริการที่เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตมีมากมาย รูปแบบการให้บริการของอินเตอร์เน็ตมีดังนี้ 
1. Electronic Mail (E-mail) เป็นรูปแบบการให้บริการที่ให้ผู้ ใช้งานรับ-ส่งข้อมูลหรือ     

แมสเสจ (Message) ที่เป็นข้อความเป็นไปยังผู้อ่ืนผ่านทางอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้ผู้ส่งยังสามารถส่ง
ไฟล์อ่ืน ๆ ไปพร้อมกับแมสเสจนี้ได้อีกด้วย 

2. World Wide Web (WWW) เป็นรูปแบบการให้บริการที่เป็นสภาพแวดล้อมที่เป็นกราฟิก 
ที่แสดงเว็บเพจจากสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งสามารถอ่านข้อมูลดาวน์โหลดไฟล์ดูหนังฟังเพลง เติมข้อมูลใน
ฟอร์มโต้ตอบกับแอปพลิเคชั่น (ท่ีเรียกว่า applets หรอื script) และค้นหาข้อมูลโดยแต่ละเว็บเพจจะ
มีแอดเดรส (address) เฉพาะที่ไม่เหมือนกัน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถก าหนดหรือดูเว็บเพจด้วยเว็บ
บราวเซอร์ (Web Browser) แอดเดรสที่ว่าเรียกว่า URL (Uniform Resource Location) ซึ่งจะ
เริ่มต้นด้วย http:// เช่น http://www.microsoft.com เป็นแอดเดรสของบริษัทไมโครซอฟท์ 

3. File Transfer Protocol (FTP) เป็นรูปแบบการให้บริการที่ให้ผู้ใช้งานสามารถรับ-ส่งไฟล์ 
เรียกว่า ดาวน์โหลด (download) หรือ อัพโหลด (upload) จากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปยังอีก
คอมพิวเตอร์หนึ่ง ส่วนมากเซิร์ฟเวอร์ของ FTP จะยอมให้ดาวน์โหลดหรืออัพโหลดเฉพาะสมาชิก
เท่านั้นหรือในบางเซิร์ฟเวอร์จะให้อิสระในการเข้าไปดาวน์โหลด เช่น www.sharware.com เป็นต้น 
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4. Gopher เป็นรูปแบบการให้บริการที่เป็นไฮเปอร์ลิงก์ (hyperlink) เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้งาน
ในการค้นหาไฟล์หรือเอกสารที่ต้องการทางอินเทอร์เน็ต 

5. Internet Relay Chat (IRC) เป็นรูปแบบการให้บริการที่ให้ผู้ใช้สามารถพูดคุยหรือสนทนา
แบบออนไลน์กับผู้ใช้งานคนอ่ืนที่ล็อกเข้ามาในเซิฟเวอร์ที่ให้บริการ 

6. Telnet คือบริการที่ช่วยให้สามารถเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งโดยการใช้ 
Internet หากได้รับสิทธิ์ในการเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนจากเจ้าของเครื่องหรือผู้ดูแล 
Telnet จะยินยอมให้พิมพ์ค าสั่งที่ใช้ส าหรับการเข้าถึงโปรแกรมและการบริการต่าง ๆ ที่อยู่บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ระยะไกล ราวกับว่าผู้ใช้นั่งอยู่ตรงข้างหน้าเครื่องดังกล่าว Telnet ท างานได้หลายอย่าง 
ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงอีเมล์ ฐานข้อมูล หรือแฟ้ม โดยบริการ Telnet นี้จะท างานในเครื่องบริการที่
ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Unix หรือ Linux ตัวอย่างโปรแกรม เช่น NCSA Telnet 

7. UseNet เป็นรูปแบบการให้บริการที่คล้ายกับบอร์ดแจ้งข่าวสาร ซึ่งจะมีข้อมูลที่แจ้ง ให้
ผู้อ่ืนทราบหรืออาจจะเป็นการประชาสัมพันธ์ UseNet มาจากค าว่า User Network ซึ่งรูปแบบการ
ให้บริการแบบนี้จะมีเซิร์ฟเวอร์ที่เรียกว่า นิวส์เซิร์ฟเวอร์ (News Server) ส่วนข้อมูลที่ติดประกาศนั้น
จะคล้ายกับอีเมล์ที่ส่งมายังนิวส์เซิร์ฟเวอร์ 
 
2.4 ทฤษฎีการออกแบบเว็บเพจ 
 

การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ สามารถท าได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่จะ
น าเสนอของผู้พัฒนา ตลอดจนให้ตรงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการน าเสนอ เช่น หากกลุ่มเป้าหมายเป็น
นักศึกษาและจะน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความบันเทิง อาจจะออกแบบให้มีทิศทางการไหลของหน้าเว็บ
ที่มีเทคนิคที่หลากหลายได้มากกว่าเว็บที่น าเสนอด้านวิชาการ  

ทั้งนี้ทฤษฎีการออกแบบเว็บเพจ สามารถแบ่งได้สามลักษณะ คือ 
1. แบบล าดับขั้น (Hierarchy) เป็นการจัดแสดงหน้าเว็บ เรียงตามล าดับกิ่งก้านแตกแขนง

ต่อเนื่องไปเหมือนต้นไม้กลับหัว 
2. แบบเชิงเส้น (Linear) เป็นการจัดแสดงหน้าเว็บเรียงต่อเนื่องไปในทิศทางเดียว 
3. แบบผสม (Combination) เป็นการจัดหน้าเว็บชนิดผสมระหว่างแบบล าดับขั้นและแบบ

เชิงเส้น 
 
ขั้นตอนการพัฒนาเว็บเพจ 
การพัฒนาเว็บเพจที่ดีควรมีการวางแผนก่อนเสมอเพ่ือให้การแสดงผลเว็บถูกต้อง ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้บริการ เพราะกระบวนการพัฒนาเว็บเพจจะต้องเกี่ยวข้องกับระบบปฏิบัติการ 
(Operating System : OS) หลายระบบ ดั ง เช่น ขณะที่สร้ า งเอกสารเว็บผู้ พัฒนาอาจจะใช้
คอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการ Windows 7 แต่หลังจากที่พัฒนาเสร็จแล้วจะต้องท าการโอน
เอกสารเว็บไปเก็บไว้ในเครื่องแม่ข่าย โดยสามารถที่จะเรียกดูจากคอมพิวเตอร์ระบบอ่ืน ๆ เช่น OSX, 
Linux, ระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเอกสารเว็บจะต้องเกี่ยวข้องกับระบบปฏิบัติการหลาย
ระบบการพัฒนาเว็บเพจต้องค านึงถึงสิ่งเหล่านี้ด้วย 
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จากความสัมพันธ์ดังกล่าว นักพัฒนาเว็บเพจจึงควรจะศึกษาถึงข้อก าหนดพ้ืนฐานที่ควรทราบ
ก่อน อันได้แก่ การก าหนดชื่อโฟลเดอร์, ไฟล์เอกสารเว็บ, ไฟล์ภาพกราฟิก ตลอดจนไฟล์อ่ืน ๆ ที่จะ
น ามาใช้ในการท าเว็บเพจ เพราะระบบปฏิบัติการ UNIX มีลักษณะการตั้งชื่อแบบ Case-Sensitive 
หมายถึง ตัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่และตัวพิมพ์เล็ก (A และ a) จะถือว่าเป็นตัวอักษรคนละตัวกัน ไม่
เหมือนกับระบบปฏิบัติการ Windows จะถือว่าเป็นตัวอักษรตัวเดียวกัน ดังนั้นหากผู้พัฒนาใช้ 
Windows เป็นระบบปฏิบัติการของเครื่องที่ใช้สร้างเอกสารเว็บและก าหนดชื่อไฟล์ Index.htm แต่
ขณะที่ป้อนค าสั่งเพ่ือลิงก์ไฟล์ผ่านแป้นพิมพ์เป็น index.html เมื่อโอนถ่ายเอกสารเว็บนั้น ๆ ไปยัง
เครื่องแม่ข่ายที่ใช้ UNIX เป็นระบบปฏิบัติการจะเกิดปัญหาในการเรียกดูได้ เพราะระบบปฏิบัติการที่
เครื่องแม่ข่ายจะเห็นเป็นไฟล์คนละไฟล์ เนื่องจากชื่อไฟล์ไม่เหมือนกัน 

ขั้นตอนการพัฒนาเว็บเพจเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้
สามารถจ าแนกเป็นหัวข้อได้ดังนี้ 

1. วางแผนการพัฒนาเว็บเพจให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
2. ก าหนดไดเร็กทรอรีห่รือโฟลเดอร์ (Directory/Folder) ที่ใช้เก็บเอกสารเว็บ 
3. การจัดหาภาพที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาแล้วจัดเก็บไว้ในไดเร็กทรอรี่ที่สร้างไว้ 
4. สร้างเอกสารเว็บโดยก าหนดชื่อไฟล์เอกสารเว็บตามข้อก าหนดของผู้ดูแลระบบเครือข่าย 

(Web System Administrator) และจัดเก็บไว้ในไดเร็กทรอรี่ที่สร้างไว้ 
5. ตรวจสอบผลเอกสารเว็บผ่านเบราว์เซอร์ 
6. ส่งข้อมูลขึ้นเครื่องแม่ข่าย (Server) และท าการตรวจสอบผลการเรียกดูจากเครื่องแม่ข่าย 
7. การออกแบบภาพกราฟิกให้มีขนาดเล็ก รูปภาพกราฟิกยังมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ในการ

น าเสนอบนจอภาพคอมพิวเตอร์ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องค านึงถึงขนาดรูปภาพ เพราะ
ถ้ารูปภาพขนาดใหญ่ก็จะเปลืองเนื้อที่และเวลาใช้งานในโปรแกรมจะช้ามาก จากการศึกษาค้นคว้า
พบว่าภาพที่ใช้กันอยู่ในโฮมเพจจะใช้รูปภาพ JPEG (Joint Photographic Experts Group : JPG) 
หรือ GIF (Graphic Interchange Format) ซ่ึงแต่ละรูปแบบก็เหมาะสมกับงานตา่งชนิด ดังน้ี รูปภาพ
ที่จัดเก็บเป็นรูปแบบ JPG จะเหมาะสมกับภาพถ่าย (Photo) เพราะจะให้ภาพที่คมชัดและจะเก็บ
รายละเอียดของสีได้มากกว่ารูปภาพแบบ GIF ซ่ึง GIF เหมาะสมกับภาพเคลื่อนไหว 
 
2.5 ทฤษฎีระบบการจัดการฐานข้อมูล 
 

สถาปัตยกรรมฐานข้อมูลเป็นแนวความคิดแสดงถึงโครงสร้างของระบบฐานข้อมูล ซึ่งจาก
เอกสารดั้งเดิมที่เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลได้ระบุไว้ว่า สถาปัตยกรรมฐานข้อมูลได้เกิดขึ้น
เมื่อราวปี ค.ศ. 1971 โดยคณะท างาน Data Base Task Group : DBTG ซึ่งคณะท างานนี้แต่งตั้งโดย
คณะกรรมการที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณามาตรฐานด้านการประมวลผลและฐานข้อมูล 
(Conference on Data System and Languages : CODASYL, 1971) โดยก าหนดสถาปัตยกรรม
ฐานข้อมูลไว้ 2 ระดับ คือ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2545 : 48) 

1. Schema เป็นมุมมองระบบ (System View) 
2. Subschema เป็นมุมมองผู้ใช้งาน (User View) 
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ต่อมาราวปี ค.ศ. 1975 ทางสถาบัน ANSI (American National Standards Institute : 
ANSI) และ Standards Planning and Requirements committee : SPARC หรือเรียกว่าชื่อย่อว่า 
ANSISPARC ได้ก าหนดสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลใหม่โดยมี 3 ระดับด้วยกันที่เรียกว่า Three-Level 
Architecture 

ระบบฐานข้อมูลประกอบด้วย โครงสร้างของข้อมูลที่ผู้ใช้หลายกลุ่ม สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ 
การแบ่งระดับของข้อมูลออกเป็นระดับต่าง ๆ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การใช้ข้อมูลของผู้ใช้เป็นไปอย่าง
เหมาะสม สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ (ฐัศแก้ว ศรีสด, 2543) 

1. ระดับภายนอก (External Level) เป็นระดับการมองของข้อมูลภายในฐานข้อมูลส าหรับ
ผู้ใช้งานแต่ละคน เช่น โปรแกรมเมอร์ ผู้ใช้ปฏิบัติการโดยเป็นระดับที่ผู้ใช้น าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้
งานตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 

2. ระดับภายใน (Internal Level) ประกอบด้วยเค้าร่างที่เก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูลจริง ๆ ว่า
มีโครงสร้างการจัดเก็บรูปแบบใด รวมถึงวิธีการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูล เพ่ือดึงข้อมูลที่
ต้องการ เช่น Indexing Pointers เป็นต้น ระดับนี้จะอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ออกแบบฐานข้อมูล
ในระดับกายภาพ 

3. ระดับหลักการ (Conceptual Level) ประกอบด้วยเค้าร่างที่อธิบายถึงฐานข้อมูลรวมว่ามี
เอนทิตี้ (Entity) โครงสร้างของข้อมูล ความสัมพันธ์ของข้อมูลกฎเกณฑ์และข้อจ ากัดต่าง ๆ ข้อมูล
ระดับนี้เป็นข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ เป็นระดับข้อมูลที่ถูกออกแบบเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ ในระดับ
ภายนอกสามารถเรียก ใช้ข้อมูลได้หลายรูปแบบ 

 
องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
ฐานข้อมูล ประกอบด้วยรายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งถูกน ามาใช้ ในงานด้าน    

ต่าง ๆ เช่น ด้านธนาคารจะมีฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับข้อมูลเงินฝาก ข้อมูลเหล่านี้จะถูกจัดเก็บไว้อย่าง
มีระบบและมีความสัมพันธ์กัน เพ่ือประโยชน์ในการจัดการและรียกใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่ เป็นระบบที่มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ในระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ที่พร้อม
จะอ านวยความสะดวกในการบริหารฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. โปรแกรม (Program) ในการประมวลผลฐานข้อมูลนั้น ต้องใช้งานหลายรูปแบบ จึงจ าเป็น
จะต้องมีโปรแกรมที่ท าหน้าที่ต่าง ๆ ได้ เช่น ควบคุมดูแลฐานข้อมูล สร้างฐานข้อมูล สร้างรายงาน 
จัดการรายงาน เป็นต้น เรียกว่าระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management: DBMS) โดย
โปรแกรมเหล่านี้ท าหน้าที่จัดการฐานข้อมูลและเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ 
ฉะนั้นระบบจัดการฐานข้อมูลจึงมีหน้าที่ดังนี้ 

2.1 ก าหนด และเก็บ โครงสร้ า งฐานข้อมู ล  ( Define and Store Database 
Structure) 

2.2 การบรรจุข้อมูลจากฐานข้อมูล (Load Database) 
2.3 เก็บและดูแลข้อมูล (Store and Maintain Data) 



 
13 

 

 
 

2.4 ประสานงานกับระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
2.5 ช่วยควบคุมความปลอดภัย (Security Control) 
2.6 การจัดท าข้อมูลส ารองและการกู้ (Backup and Recovery) 
2.7 ควบคุมการใช้ข้อมูลพร้อมกันของผู้ใช้ในระบบ (Concurrency Control) 
2.8 ควบคุมความบูรณภาพของข้อมูล (Integrity Control) 
2.9 ท าหน้าทีจ่ัดท าพจนานุกรมข้อมูล (data Dictionary) 

3. ข้อมูล (Data) ฐานข้อมูลเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลอย่างมีระบบ 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ 

4. บุคลากร (People) มีดังนี ้
4.1 ผู้ใช้ทั่วไป (User) 
4.2 พนักงานปฏิบัติการ (Operator) 
3.3 นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) 
4.4 ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน (Programmer) 
4.5 ผู้บริหารฐานข้อมูล (Database Administrator: DBA) 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedures) ควรมีการจัดท าเอกสารที่ระบุขั้นตอนการท างาน
ของหน้าที่งานต่าง ๆ ไว้ ซึ่งจะช่วยในการท างานและแก้ปัญหา 

 
ข้อดีของการประมวลผลแบบฐานข้อมูล 
1. หลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้ การจัดการฐานข้อมูลช่วยลดขั้นตอนและความ

ซับซ้อนของข้อมูลได ้
2. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ การจัดการฐานข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลรวมไว้ด้วยกัน เพ่ือผู้ใช้

จะสามารถใช้ข้อมูลที่ต้องการได ้
3. สามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ข้อมูลประเภทเดียวกันจะถูกเก็บไว้ในแฟ้มเดียวกัน อีก

ยังลดปัญหาการประมวลผลที่ช้าได้ 
4. การรักษาความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล ระบบฐานข้อมูลสามารถระบุเกณฑ์เพ่ือควบคุม

ความผิดพลาดได ้
5. สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ สามารถก าหนดรูปแบบและควบคุมความมี

มาตรฐานของข้อมูลได้ 
6. สามารถก าหนดระบบความปลอดภัยของข้อมูลได้ สามารถก าหนดระดับการเข้าใช้ข้อมูล 

ของบุคคล แตกต่างกันได้ 
7. ความเป็นอิสระของข้อมูลและโปรแกรม โปรแกรมเป็นตัวใช้ข้อมูลในฐานข้อมูล โดยความ

ต้องการของผู้ใช้ 
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ข้อเสียของการประมวลผลแบบฐานข้อมูล 
1. มีต้นทุนสูง ต้องใช้ทุนด้านต่าง ๆ เช่น ซอฟต์แวร์ บุคลากร เป็นต้น 
2. มีความซับซ้อน การเริ่มใช้ระบบฐานข้อมูลอาจท าให้เกิดความสลับซับซ้อนได้ เช่น การ

จัดเก็บ การออกแบบ 
3. การเสี่ยงต่อการหยุดชะงักของระบบ เนื่องจากการเก็บข้อมูลเป็นศูนย์กลาง เมื่อเกิดปัญหา

ขึ้นท าให้ส่วนอีกกระทบไปด้วย 
ระบบการจัดการฐานข้อมูลเป็นโปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล

เปรียบเสมือนผู้จัดการฐานข้อมูล ท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้งานกับฐานข้อมูล โดยที่ DBMS 
จะรับค าสั่งจากผู้ใช้งานหรือจากโปรแกรมต่าง ๆ หลังจากนั้นจะท าการประมวลผลกับฐานข้อมูล โดย
อาศัยโครงสร้างที่จัดเก็บไว้ใน Data Dictionary (โครงสร้างของฐานข้อมูลเหล่านี้จะเรียกว่า Meta 
Data) และจะท าหน้าที่ส่งผลลัพธ์ที่ได้กลับคืนไปยังผู้ใช้งานหรือโปรแกรม โดยที่ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้อง
รู้เลยว่าจะเก็บข้อมูลที่ไหนอย่างไร มีกระบวนการในการเข้าถึงหรือค้นหาข้อมูลอย่างไร ขอเพียงรู้
ค าสั่งที่ต้องการสั่งงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการเท่านั้นที่เหลือจะเป็นหน้าที่ของ DBMS ในการดึง
ข้อมูลหรือการประมวลผลต่าง ๆ ดังนั้นส าหรับผู้ใช้ฐานข้อมูลจะรู้สึกว่าการใช้งาน DBMS ท าได้อย่าง
ง่ายดาย เพราะ DBMS จะอยู่เบื้องหลังของความยุ่งยากในการเข้าถึงข้อมูลไว้เอง 
 
2.6 ทฤษฎีซอฟต์แวร์ที่เลือกใช้ในการพัฒนา 

 
2.6.1 ภาษา HTML 
HTML (ย่อมาจากค าว่า Hypertext Markup Language) คือ ภาษาพ้ืนฐานภาษาหนึ่งที่ใช้

ในการแสดงผลโดยมีแท็ก (Tag) ไว้ก าหนดค าสั่งความสามารถต่าง ๆ โดย HTML มีหน่วยงานกลางคือ 
W3C (World Wide Web Consortium) ที่คอยก ากับดูแลและพัฒนามาตรฐานของภาษานี้ จนเมื่อ
เวลาผ่านไปการแสดงผลของ HTML ก็ไม่ได้มีเพียงเบราว์เซอร์ค่ายดัง ๆ บนหน้าจอคอมพิวเตอร์
เท่านั้น HTML จึงถูกพัฒนาและเพ่ิมความสามารถมากขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงเวอร์ชั่นที่ 5 แล้ว  

HTML เริ่มข้ึนเมื่อปี ค.ศ. 1990 เพ่ือตอบสนองความต้องการในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
กันของนักวิทยาศาสตร์ระหว่างสถาบันและมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วโลก โดย Tim Berners-Lee 
นักพัฒนาของ CERN ได้พัฒนาภาษาที่มีรากฐานมาจาก SGML ซ่ึงเป็นภาษาท่ีซับซ้อนและยากต่อการ
เรียนรู้ จนมาเป็นภาษาที่ใช้ได้ง่ายและสะดวกในการแลกเปลี่ยนเอกสารทางวิทยาศาสตร์ผ่านการ
เชื่อมโยงกันด้วยลิ้งในหน้าเอกสาร เมื่อ World Wide Web เป็นที่แพร่หลาย HTML จึงถูกน ามาใช้จน
เกิดการแพร่หลายออกไปยังทั่วโลกจากความง่ายดายในการใช้งาน 

ส าหรับเวอร์ชั่นล่าสุดของ HTML คือ HTML 5 เป็นการก้าวกระโดดครั้งส าคัญของภาษา
มาตรฐานส าหรับการแสดงผลเว็บฯ ก่อนหน้านี้เมื่อผู้ใช้เปิดเว็บไซต์ก็จะเห็นเพียงตัวอักษรและภาพ
เท่านั้น แต่ในปัจจุบันยังมีความสามารถในการแสดงผลด้านกราฟิก หรือจะดูหนัง ฟังเพลง เล่นวิดีโอ 
แทรกมัลติมีเดียหรือเกมลงในเว็บฯ ก็สามารถท าได้ด้วย HTML 5 โดยไม่ต้องพ่ึงโปรแกรมเสริมใด ๆ 
จึงท าให้นักพัฒนาท างานง่ายขึ้นมาก 
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สรุปข้อดีของ HTML 5 
1. เว็บไซต์ที่สร้างจากภาษา HTML 5 สามารถแสดงผลได้กับทุกเว็บเบราว์เซอร์ 
2. HTML5 จะช่วยลดการใช้พวกปลั๊กอิน (Plugins) พิเศษอย่างพวก Adobe Flash, 

Microsoft Silverlight และ Apache Pivot สนับสนุนวิดีโอและองค์ประกอบเสียง รวมทั้งสื่อ
มัลติมีเดียต่าง ๆ มากข้ึน โดยไม่ต้องใช้ Flash 

3. มีการจัดการข้อผิดพลาดที่ดีขึ้น 
4. สคริปต์ใหม่ที่จะมาแทนท่ีสคริปต์เดิม (เขียนโค้ดสั้นลง) 
5. HTML 5 มีความเป็นอิสระสูง (คล้าย ๆ XML) 
6. HTML 5 ท างานควบคู่กับ CSS3 ได้ดี ช่วยให้สามารถเพ่ิมลูกเล่นต่าง ๆ บนเว็บไซต์ได้

สวยงามมากยิ่งข้ึน  
 
คุณสมบัติใหม่ ๆ ของ HTML 5   
1. Semantic Markup: การเพ่ิม Element ที่อ่านง่ายมากขึ้นและช่วยให้สามารถท า SEO 

ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. Form Enhancements: เพ่ิมความสามารถของ Form ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Input type, 

Attribute หรือแม้แต่ Element 
3. Audio / Video: รองรับการอ่านไฟล์เสียง และวีดีโอโดยไม่จ าเป็นต้องใช้ Embed Code 

ของ Third Party 
4. Canvas: ใช้ในการวาดรูปโดยจ าเป็นต้องใช้ Javascript ช่วย 
5. Content Editable: สามารถแก้ไข Content ได้โดยตรงผ่านทางหน้าเว็บ 
6. Drag and Drop: ลากวาง Object ได้ เพื่อเพ่ิมการตอบสนองระหว่างระบบกับผู้ใช้ 
7. Persistent Data Storage: มีการจัดการที่ดีขึ้นโดยเก็บข้อมูลลงบนเครื่องของผู้ใช้ 
 
2.6.2 ภาษา PHP  
ในปัจจุบันเว็บไซต์ได้มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว อาทิเช่น เรื่องของความสวยงาม

และเทคนิคทางด้านภาพเคลื่อนไหว การบริการข่าวสารข้อมูลที่ทันสมัยเป็นสื่อกลางในการติดต่อ 
โดยเฉพาะการปฏิวัติรูปแบบการขายของผ่านระบบเครือข่าย ก็คือ e-Commerce เป็นการให้บริการ
ที่เจ้าของสินค้าต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องมีร้านค้าจริงและไม่จ าเป็นต้องจ้างคนขายของอีกต่อไป ร้านค้า
และตัวสินค้านั้นจะไปปรากฏอยู่บนเว็บไซต์และการซื้อขายก็เกิดขึ้นบนโลกของอินเทอร์เน็ต ภาษาที่มี
บทบาทในการช่วยพัฒนาเว็บไซต์ ได้แก่ PHP (Hypertext Preprocessor) และความสามารถที่โดด
เด่นอีกประการหนึ่งของ PHP นั้นคือ Database-enabled web page ท าให้เอกสารของ HTML 
สามารถที่จะเชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูล (Database) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จึงท าให้
ความต้องการในเรื่องการจัดรายการสินค้าและรับรายการสั่งของตลอดจนการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ที่
ส าคัญผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นไปได้อย่างสะดวก 
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PHP เป็นภาษาจ าพวก Scripting language ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า สคริปต์ 
(Script) และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปลชุดค าสั่ง ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์
แบบอ่ืน ๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมาเพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดย
สามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า 
Server-Side หรือ HTML-embedded scripting language เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้
เราสามารถสร้างเอกสารแบบ Dynamic HTML ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากว่า PHP ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของตัว Web Server ดังนั้นถ้าจะใช้ PHP ก็จะต้อง
ดูก่อนว่า Web server นั้นสามารถใช้สคริปต์ PHP ได้หรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น PHP สามารถใช้ได้กับ 
Abyss Web Server X1, Apache WebServer แล ะ  Personal Web Server (PWP) ส า ห รั บ
ระบบปฏิบัติการ Windows PHP เป็นฟรีแวร์ (Freeware) โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. PHP เป็นโปรแกรมประมวลผลฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 
2. เรียนรู้ง่าย เนื่องจาก PHP ฝังเข้าไปใน HTML และใช้โครงสร้างและไวยากรณ์ภาษาง่าย ๆ 
3. เร็วและมีประสิทธิภาพ 
4. ใช้ร่วมกับ XML ได้ทันท ี
5. ใช้กับระบบแฟ้มข้อมูลได้ 
6. ใช้กับข้อมูลตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7. ใช้กับโครงสร้างข้อมูลใช้ได้แบบ Scalar, Array, Associative array 
8. ใช้กับการประมวลผลภาพได้ 
9. ติดต่อกับฐานข้อมูลได้หลายชนิด 
 
2.6.3 ฐานข้อมูล MySQL 
จัดเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล เชิ งสัมพันธ์  ( Relational Database Management : 

RDBMS) ตัวหนึ่ง ซึ่งเป็นที่นิยมกันมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกของอินเทอร์เน็ต สาเหตุก็
เพราะ MySQL เป็นฟรีแวร์ทางด้านฐานข้อมูลที่ประสิทธิภาพสูง เป็นทางเลือกใหม่จากผลิตภัณฑ์
ระบบจัดการฐานข้อมูลในตลาดปัจจุบัน ที่มักผูกขาดของผลิตภัณฑ์เพียงไม่กี่ตัว นักพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลที่เคยใช้ MySQL ต่างยอมรับในความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับจ านวนผู้ใช้ และ
ขนาดของข้อมูลจ านวนมหาศาล ทั้งยังสนับสนุนการใช้งานบนระบบปฏิบัติการมากมาย ไม่ว่าจะ เป็น 
Unix, OS/2, Mac OS หรือ Windows ก็ตาม 

MySQL เ ป็ น  SQL (Structured Queries Language) Database server ซึ่ ง  SQL เ ป็ น 
Database language ที่นิยมมากภาษาหนึ่ง ซึ่งเหมาะกับระบบงานที่มีขนาดเล็กและปานกลาง อีกท้ัง
ยังสนับสนุน Standard SQL (ANSI) โดยมีความสามารถในการบันทึก แสดงผล ค้นหา และแก้ไข
ข้อมูล ในปัจจุบัน MySQL ยังคงท าการพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของ 
MySQL ได้จากเว็บไซต์หลักของ MySQL ที่ http://www.mysql.com 
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2.6.4 เว็บเบราว์เซอร์ 
เว็บเบราว์เซอร์ (web browser) เบราว์เซอร์หรือโปรแกรมดูเว็บ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ที่ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลและโต้ตอบกับข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในหน้าเว็บที่สร้างด้วยภาษาเฉพาะ เช่น 
ภาษา HTML ที่จัดเก็บไว้ที่ระบบบริการเว็บหรือเว็บเซิร์ฟเวอร์หรือระบบคลังข้อมูลอ่ืน ๆ โดย
โปรแกรมค้นดูเว็บเปรียบเสมือนเครื่องมือในการติดต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เรียกว่า
เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) ตัวอย่างเช่น Firefox, Safari, IE หรือ Internet Explorer, Chrome หรือ 
Google Chrome และ Opera Web Browser รวมถึงอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

 
ประโยชน์ของเว็บเบราว์เซอร์ 
สามารถดูเอกสารภายในเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้อย่างสวยงาม มีการแสดงข้อมูลในรูปของข้อความ 

ภาพและระบบมัลติมีเดียต่าง ๆ ท าให้การดูเอกสารบนเว็บมีความน่าสนใจมากขึ้น ส่งผลให้
อินเตอร์เน็ตได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ปัจจุบันเว็บเบราว์เซอร์ส่วนใหญ่จะรองรับ HTML 5 และ 
CSS เพ่ือเพ่ิมความสวยงามของหน้าเว็บเพจ 

 
2.6.5 ภาษา JavaScript 
จาวาสคริปต์ (JavaScript) เป็นภาษายุคใหม่ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต

ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง ซึ่งสามารถเขียนโปรแกรมจาวาสคริปต์ เพ่ิมเข้าในเว็บเพจเพ่ือใช้
ประโยชน์ส าหรับงานด้านต่าง ๆ ทั้งการค านวณ การแสดงผล การรับส่งข้อมูล และที่ส าคัญคือ 
สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันทีทันใด นอกจากนี้ยังมีความสามารถด้านอ่ืน ๆ อีกหลายอย่าง 
ภาษาจาวาสคริปต์ถูกพัฒนาโดยบริษัทเน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส์ (Netscape Communications 
Corporation) โดยใช้ชื่อว่า Live Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator 2.0 เพ่ือใช้สร้างเว็บ
เพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ LiveWire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้ร่วมมือกับบริษัทซันไมโครซิส-เต็มส์
ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์ เพ่ือให้สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้ปรับปรุง 
LiveScript ใหม่เมื่อ ปี พ.ศ. 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า จาวาสคริปต์ 

ลักษณะการท างานของจาวาสคริปต์เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุหรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียล
เต็ด (Object Oriented Programming) ที่มีเป้าหมายในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบ
อินเทอร์เน็ต สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ ท างานร่วมกับภาษา HTML และภาษาจาวาสามารถ
ท างานได้ทั้งทางฝั่งไคลเอนต์ (Client) และทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) โดยมีลักษณะการท างานดังนี้ 

1. Navigator JavaScript เป็น Client-Side JavaScript ซึ่งหมายถึงจาวาสคริปต์ที่ถูกแปล
ทางฝั่งไคลเอนต์ (หมายถึงฝั่งเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็นเครื่องพีซี เครื่อ งแมคอินทอช 
หรืออ่ืน ๆ) จึงมีความเหมาะสมต่อการใช้งานของผู้ใช้ทั่วไปเป็นส่วนใหญ่ 

2. LiveWire JavaScript เป็น Server-Side JavaScript ซึ่งหมายถึงจาวาสคริปต์ที่ถูกแปล
ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (หมายถึงฝั่งเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการเว็บ โดยอาจจะเป็นเครื่องของ       
ซันซิลิคอมกราฟิกส์ หรืออ่ืน ๆ) สามารถใช้ได้เฉพาะกับ LIveWire ของเน็ตสเคปโดยตรง 
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2.6.6 ภาษา CSS 
CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets เป็นภาษาที่มีรูปแบบการเขียน Syntax ที่เฉพาะ

และถูกก าหนดมาตรฐานโดย W3C (World Wide Web Consortium) เช่นเดียวกับ HTML และ 
XHTML ใช้ส าหรับตกแต่งเอกสาร HTML/ XHTML ให้มีหน้าตา สีสัน ตัวอักษร เส้นขอบ พ้ืนหลัง 
ระยะห่าง ฯลฯ ด้วยการก าหนดคุณสมบัติให้กับ Element ต่างๆ ของ HTML เช่น <body>, <p>, 
<h1> เป็นต้น 
 

ประโยชน์ของภาษา CSS 
1. การใช้ CSS ในการจัดรูปแบบการแสดงผล จะช่วยลดการใช้ภาษา HTML ในการตกแต่ง

เอกสารเว็บเพจ ท าให้โค้ดภายในเอกสาร HTML เหลือเพียงส่วนเนื้อหา ท าให้เข้าใจง่ายขึ้น การแก้ไข
เอกสารท าได้ง่ายและรวดเร็ว 

2. เมื่อโค้ดภายในเอกสาร HTML ลดลง ท าให้ขนาดไฟล์เล็กลงจึงดาวน์โหลดได้เร็ว 
3. สามารถก าหนดรูปแบบการแสดงผลจากค าสั่ง style sheet ชุดเดียวกัน ให้มีผลกับ

เอกสาร HTML ทั้งหน้าหรือทุกหน้าได้ ท าให้เวลาแก้ไขหรือปรับปรุงท าได้ง่าย ไม่ต้องไล่ตามแก้ที่ 
HTML tag ต่าง ๆ ทั่วทั้งเอกสาร  

4. สามารถควบคุมการแสดงผลให้เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันได้ในหลายเว็บเบราว์เซอร์ 
5. สามารถก าหนดการแสดงผลในรูปแบบที่เหมาะกับสื่อชนิดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงผล

บนหน้าจอ, บนกระดาษเม่ือสั่งพิมพ์, บนมือถือ หรือบน PDA โดยที่เป็นเนื้อหาเดียวกัน 
6. ท าให้เป็นเว็บไซต์ที่มีมาตรฐาน ปัจจุบันการใช้ attribute ของ HTML ตกแต่งเอกสารเว็บ

เพจนั้นล้าสมัยแล้ว W3C แนะน าให้ใช้ CSS แทน ดังนั้นหากใช้ CSS กับเอกสาร HTML ก็จะท าให้เข้า
กับเว็บเบราว์เซอร์ในอนาคตได้ดี 
 
2.7 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ถือ 
 

อุปกรณ์สื่อสารที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบันคือโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน
(Smartphone) โดยสัดส่วนของยอดจ าหน่ายสมาร์ทโฟนเพ่ิมขึ้นมาก เนื่ องจากการพัฒนา
ความสามารถของโทรศัพท์มือถือที่แต่เดิมมีไว้สนทนากันเท่านั้น แต่ปัจจุบันผู้ใช้มีกิจกรรมเพ่ิมข้ึนจาก
การใช้งานโทรศัพท์มือถือ เช่น การเชื่อมต่อเข้าสู่อินเทอร์เน็ต การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การดูหนัง
หรือฟังเพลง การเล่มเกม ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ทั้งนี้ เป็นผลมาจากแอปพลิเคชั่น บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่มีการพัฒนาต่อยอดมากขึ้น ทั้งจากค่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์หรือจากที่บริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์
หลายบริษัทหันมาพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ โดยเชื่อว่าจะมีอัตราการดาวน์โหลดเพ่ือใช้งานที่
เติบโตอย่างเห็นได้ชัด ส าหรับค าว่า Mobile Application ประกอบขึ้นด้วยค าสองค า คือ Mobile กับ 
Application ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

Mobile คืออุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพ้ืนฐานของ
โทรศัพท์แล้ว ยังท างานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้ จึงมี
คุณสมบัติเด่น คือ ขนาดเล็กน้ าหนักเบา ใช้พลังงานค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักใช้ท าหน้าที่ได้หลายอย่าง 
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ติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ได้ และที่ส าคัญคือสามารถเพ่ิมหน้าที่การท างานได้ ส าหรับ 
Application จะหมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือช่วยการท างานของผู้ใช้ (User) โดย Application 
จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพ่ือเป็นตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ 
ดังนั้น Mobile Application หมายถึง แอปพลิเคชั่นที่ช่วยการท างานของผู้ใช้บนอุปกรณ์สื่อสารแบบ
พกพา เช่น โทรศัพท์มือถือ ซึ่งแอปพลิเคชั่นเหล่านั้นจะท างานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ที่แตกต่างกัน
ไป ตัวอย่างของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่ Android OS ของค่าย Google, 
Windows Phone ของค่าย Microsoft, iOS ของค่าย Apple เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ตราสินค้าของระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถือที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
 

แอปพลิเคชั่นที่ท างานบนโทรศัพท์มือถือ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1. แอปพลิเคชั่นระบบ เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบที่รองรับการใช้งานของแอปพลิเคชั่นหรือ

โปรแกรมต่าง ๆ ได้ ปัจจุบันระบบปฏิบัติการที่นิยมจากค่ายอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ มีดังนี้ 
- iOS พัฒนาโดยบริษัท Apple เพ่ือรองรับการท างานของแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ของ iPhone 

โดยตรง โดยกลุ่มที่นิยมใช้ iPhone มักจะเป็นผู้ที่ชื่นชอบด้านมัลติมีเดีย เช่น การฟังเพลง ดูหนัง หรือ
การเล่นเกม เป็นต้น บริษัทเกมหลายแห่งจึงผลิตเกมขึ้นมาเพ่ือรองรับการท างานบน iPhone 
โดยเฉพาะ ซึ่งผู้ใช้สามารถซื้อขายแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต แล้วช าระเงินผ่านทางบัตร
เครดิต ซึ่งเป็นธุรกิจอีกหนึ่งประเภทที่ก าลังเติบโตไปพร้อมกับธุรกิจในกลุ่มสมาร์ทโฟน 

- Android พัฒนาโดยบริษัท Google เป็นระบบปฏิบัติการที่ก าลังเป็นที่นิยม รองรับการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบเรียลไทม์ เพ่ือใช้บริการจากกูเกิ้ลได้อย่างเต็มที่ ทั้ง Search Engine, Gmail, 
Google Calendar, Google Docs และ Google Maps มีจุดเด่นคือเป็นระบบปฏิบัติการแบบ Open 
Source ซึ่งท าให้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งตอนนี้มีโปรแกรมต่าง ๆ ให้เลือกใช้งานมากมาย จึง
เหมาะส าหรับผู้ที่ต้องใช้งานบริการต่าง ๆ จากทางกูเกิ้ล รวมทั้งต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอยู่
ตลอดเวลา 

- Windows Phone พัฒนาโดยบริษัท Microsoft ระบบปฏิบัติการที่ก าลังเป็นที่นิยมที่    
เรื่อย ๆ มีหน้าตาอินเตอร์เฟสที่สวยงาม แต่การพัฒนาโปรแกรมบน Windows Phone นั้นถือว่ายังมี
น้อยมากถ้าเปรียบเทียบกับ Android และ iOS 
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2. แอปพลิเคชั่นที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ 
เนื่องจากผู้ใช้มีความต้องการใช้แอปพลิเคชั่นแตกต่างกัน จึงมีผู้ผลิตและพัฒนาแอปพลิเคชั่น

ใหม่ ๆ ขึ้นเป็นจ านวนมาก ได้แก่ 
1) แอปพลิเคชั่นในกลุ่มเกม เนื่องจากมีผู้นิยมเล่นเกมส์บนโทรศัพท์เป็นจ านวนมาก 

ผู้ผลิตเกมจึงคิดค้นเกมใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดมากขึ้น ซึ่งผู้เล่นมักนิยมเล่นเกมออนไลน์ รวมทั้งมีการโยง
กันในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เช่น เกมที่อยู่ใน Twitter, Line หรือ 
Facebook เป็นต้น 

2) แอปพลิเคชั่นในกลุ่มเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถปรับข้อมูลให้
ทันสมัยตลอดเวลา ทั้งข้อมูลของตนเองหรือของกลุ่มเพ่ือน ซึ่งก าลังเป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่นอย่างสูง 
เช่น ใน Facebook, Instagram หรือ Line เป็นต้น  

3) แอปพลิเคชั่นในกลุ่มมัลติมีเดีย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้ไฟล์ข้อมูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ ได้แก่ เสียงที่เป็นไฟล์ในแบบ mp3, wav หรือ midi เป็นต้น ภาพนิ่งในรูปแบบ gif, jpg หรือ 
bmp เป็นต้น หรือภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอในรูปแบบ mp4 หรือ avi เป็นต้น 

 
แนวโน้มการพัฒนาอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 ทิศทางการพัฒนาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ที่มา: Morgan Stanley, 2010 

 
จากภาพที่  2.3 จะเห็นแนวโน้มการพัฒนาอุปกรณ์สารสนเทศ โดยเริ่มจากเครื่อง 

Mainframe, Minicomputer, PC, Desktop, Internet และในยุคปัจจุบันแนวโน้มการพัฒนาจะเน้น
ไปที่ Mobile Internet ซึ่งที่ใช้งานมากก็คือ Smartphone  

 
 

http://3.bp.blogspot.com/-t8vOjRCZhJU/TlaFo6ecBZI/AAAAAAAAArs/Aoy20UwtNko/s1600/computing_growth_drivers_over_time_530.png
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ขั้นตอนการพัฒนาแอปพลิเคชั่น Application 
เอกพันธุ์ คาปัญโญ (2555:41-44) ได้กล่าวไว้ว่า การก าหนดระยะในวงจรการพัฒนา

แอปพลิเคชั่นมีอยู่หลายแบบ และในการด าเนินโครงการพัฒนาก็ไม่ได้มีล าดับก่อนหลังตามแผน
เสียเลยทีเดียว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพการท างานที่เกิดขึ้นจริง การพัฒนาแอปพลิเคชั่นที่เป็นการพัฒนา
โปรแกรมขนาดเล็กอาจแบ่งเป็นเพียง 3 ขั้นตอนพ้ืนฐาน คือ วิเคราะห์ความต้องการออกแบบ
โปรแกรม และการน าไปใช้งานหรือการเขียนโปรแกรมขึ้นมาใช้งาน แต่ส าหรับโครงการขนาดใหญ่ที่
ต้องจัดท าแผนพัฒนานั้น จะแบ่งระยะการพัฒนาเพ่ิมเป็น 5-7 ระยะ ตามลักษณะโครงการและการ
ท างานของผู้พัฒนาในแต่ละระยะการพัฒนานั้นสามารถย้อนกลับมาขั้นตอนเดิมได้เสมอ หรืออาจย้อน
มาเริ่มตั้งแต่ระยะเริ่มต้น เพราะการพบปัญหาที่แท้จริงมักมาพร้อมกับการเริ่มต้นการท างานจริงในแต่
ละระยะท างาน หรือบางครั้งอาจพบเมื่อเริ่มต้นใช้งานระบบจริงแล้ว อย่างไรก็ตามการก าหนดวงจร
อาจมีลักษณะที่ต่างออกไป จากนี้ขึ้นกับมุมมองการบริหารงานหรือสภาพที่เกิดขึ้นจริงขณะพัฒนา
แอปพลิเคชั่น โดยสามารถแบ่งระยะในการพัฒนาออกได้ดังนี้ 

1. ระยะวางแผนโครงการ วัตถุประสงค์ของระยะนี้  คือ การก าหนดข้อสรุปความจ าเป็นและ
แนวทางส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่น ดังนั้นงานในระยะนี้จึงเน้นไปที่การก าหนดปัญหา               
(Problem Definition) โดยท าความเข้าใจกับปัญหาพร้อมทั้งก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
จากนั้นจึงศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนาแอปพลิเคชั่นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นจึง
ก าหนดทางเลือกที่เหมาะสมพร้อมก าหนดแผนส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่น ในแผนนี้จะประกอบ
ไปด้วยเป้าหมายของการด าเนินโครงการ ขอบเขตของโครงการ แนวทางการแก้ปัญหาที่เลือก และ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ส าหรับพัฒนา โครงการระยะนี้เป็นช่วงสั้นเมื่อเทียบกับระยะอ่ืน ๆ ในวงจรการ
พัฒนาแอปพลิเคชั่นแต่มีความส าคัญมากที่สุด เพราะเป็นจุดที่ต้องตัดสินใจว่าต้องด าเนินการอย่างไร
ต่อไป ซึ่งเป็นผลต่อการเตรียมการต่าง ๆ ส าหรับการพัฒนาระบบ 

2. ระยะวิเคราะห์ วัตถุประสงค์ของระยะนี้ คือ การศึกษาท าความเข้าใจกับระบบงานปัจจุบัน
อย่างละเอียด เพ่ือก าหนดแนวทางส าหรับการออกแบบแอปพลิเคชั่น งานในระยะนี้จึงเป็นการ
รวบรวมความต้องการเป็นหลัก (Requirement Gathering) โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้านความ
ต้องการจากบุคคลที่เกี่ยวข้องและน ามาวิเคราะห์จนได้ข้อสรุปที่เป็นความต้องการที่แท้จริงชัดเจน 
พร้อมเสนอแนวทางส าหรับการออกแบบแอปพลิเคชั่นให้ออกมาเป็นแอปพลิเคชั่นที่ตอบสนองความ
ต้องการได ้

3. ระยะการออกแบบแอปพลิเคชั่น วัตถุประสงค์ของะระยะนี้ คือ การออกแบบแอปพลิเคชั่น
ขึ้นมา โดนทั่วไปเป็นการก าหนดองค์ประกอบและกระบวนการต่าง ๆ ของแอปพลิเคชั่นที่สอดคล้อง
กับความต้องการที่ได้วิเคราะห์มาแล้ว ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่แอปพลิเคชั่นท างาน 
และอยู่ในขอบเขตที่ก าหนด เช่น การออกแบบส่วนประสานงานกับผู้ใช้ หรือ User Interface เป็นต้น 

4. ระยะน าแอปพลิเคชั่นไปใช้ วัตถุประสงค์ คือ การท าให้แอปพลิเคชั่นที่ออกแบบมาเกิดขึ้น
จริง โดยการสร้างขึ้นมาทดสอบการท างาน และน าไปติดตั้งใช้งาน และประเมินผลว่าระบบนั้นตรงกับ
ความต้องการที่แท้จริงสามารถแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ งานหลักในระยะนี้จึงเป็นการออกแบบและ
พัฒนาแอปพลิเคชั่นขึ้นมาใช้งานตามกระบวนการที่ออกแบบไว้ มีการฝึกอบรมผู้ที่เกี่ยวข้องให้
สามารถใช้งานแอปพลิเคชั่นได ้
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5. ระยะการบ ารุงรักษาแอปพลิเคชั่น วัตถุประสงค์ของระยะนี้ คือ กระท าให้ระบบสามารถ
ใช้งานได้นาน สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในอนาคต งานในระยะนี้ส่วนใหญ่จึงเป็นการป้องกัน
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการใช้งานระบบแล้ว การเพ่ิมเติมความสามารถใหม่  ๆ เข้าไป การแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่ค้นพบ และการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ระบบปฏิบัติการบนสมาร์ทโฟนและเครื่องมือในการพัฒนาแอปพลิเคชั่น 
แอนดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฏิบัติการที่มีพ้ืนฐานอยู่บนลินุกซ์ ในอดีตถูกออกแบบมา

ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใช้จอสัมผัส เช่น สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันได้แพร่ไปยังอุปกรณ์
หลายชนิด เช่น Nikon S800C คือ กล้องดิจิตอลระบบแอนดรอยด์, หม้อหุงข้าว Panasonic ระบบ
แอนดรอยด์ และ Smart TV ระบบแอนดรอยด์ รวมถึงกล่องเสียบต่อ TV ท าให้สามารถใช้ระบบ   
แอนดรอยด์ได้ด้วย หรือ Android Wear นาฬิกาข้อมือระบบแอนดรอด์ เป็นต้น ถูกคิดค้นและพัฒนา
โดยบริษัทแอนดรอยด์ (Android, Inc.) ซึ่งต่อมากูเกิลได้ท าการซื้อบริษัทในปี พ.ศ. 2548 แอนดรอยด์
ถูกเปิดตัวเมื่อ ปี พ.ศ. 2550 พร้อมกับการก่อตั้งโอเพนแฮนด์เซตอัลไลแอนซ์ (Open Handset 
Alliance) ซึ่งเป็นกลุ่มของบริษัทผลิตฮาร์ดแวร์ , ซอฟต์แวร์ และการสื่อสารคมนาคม ที่ร่วมมือกัน
สร้างมาตรฐานเปิดส าหรับอุปกรณ์พกพา โดยสมาร์ทโฟนที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เครื่องแรก
ของโลกคือ HTC Dream หรือรู้จักกันในชื่อ T-Mobile G1 วางจ าหน่ายเมื่อปี พ.ศ. 2551 

แอนดรอยด์เป็นระบบปฏิบัติการโอเพนซอร์ซ (open source) และกูเกิลได้เผยแพร่ภายใต้
ลิขสิทธิ์อาปาเช่ (Apache) ซึ่งโอเพนซอร์ซจะอนุญาตให้ผู้ผลิตปรับแต่งและวางจ าหน่ายได้ รวมไปถึง
นักพัฒนาและผู้ให้บริการเครือข่ายด้วย อีกทั้งแอนดรอยด์ยังเป็นระบบปฏิบัติการที่รวมนักพัฒนาที่
เขียนโปรแกรมประยุกต์มากมายภายใต้ภาษาจาวา ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 มีโปรแกรมมากกว่า 
700,000 โปรแกรมส าหรับแอนดรอยด์ และยอดดาวน์โหลดจากกูเกิลเพลย์ (Google Play) มากถึง 
2.5 หมื่นล้านครั้ง จากการส ารวจในช่วงเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม ในปี พ.ศ. 2556 พบว่า          
แอนดรอยด์เป็นระบบปฏิบัติการที่นักพัฒนาเลือกที่จะพัฒนาโปรแกรมมากที่สุด ถึง 71% 
(Developer Economics Q3 2013 analyst report, 2556) ปัจจัยเหล่านี้ท าให้แอนดรอยด์เป็น
ระบบปฏิบัติการที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน และยังเป็นทางเลือกของผู้ผลิตที่จะใช้ซอฟต์แวร์ที่
มีราคาต่ า, ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ดีส าหรับอุปกรณ์ในสมัยใหม่ 

ส่วนแบ่งทางการตลาดของสมาร์ตโฟนแอนดรอยด์น าโดยซัมซุงมากถึง 64% ในเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2556 (Ingrid Lunden, 2556) เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 มีอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ   
แอนดรอยด์มากถึง 11,868 รุ่น จาก 8 เวอร์ชั่นของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 
แอนดรอยด์ได้ใช้การอัปเดตแบบเรียงตามเลขรุ่น ซึ่งจะมีการปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของระบบปฏิบัติการ 
เพ่ิมคุณสมบัติใหม่ และแก้ไขข้อผิดพลาดในรุ่นก่อนหน้า โดยแต่ละรุ่นจะมีชื่อเฉพาะเรียงตามล าดับ
ตัวอักษรและจะใช้ชื่อจากขนมหวาน เช่น รุ่น 1.5 “คัพเค้ก” 1.6 “โดนัท” รุ่น 4.3 “เจลลีบีน”         
รุ่น 4.4 “คิทแคท” และรุ่น 5.1 “ลอลลี่ปอบ” 
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เครื่องมือในการพัฒนา Application 
เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการขั้นพื้นฐานที่ทางกูเกิลได้ท าการแนะน าเพ่ือใช้ในการ

พัฒนาแอปพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มีดังนี้ 
1. ระบบปฏิบัติการ Windows XP ขึ้น ไป หรือ Mac OS X 10.5.8 ขึ้นไป (x86) หรือ Linux 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์พื้นฐานที่สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการในข้อที่ 1 ได้ 

 
เครื่องมือและภาษาที่ใช้ 
โปรแกรมหรือเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์นั้นมี

ให้เลือกหลายค่ายหลายทางเลือก แต่อย่างไรก็ตามทางกูเกิลได้ท าการแนะน าให้ใช้โปรแกรมดังต่อไปนี้ 
เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ฟรีและได้รับการยอมรับจากทางกูเกิล อีกทั้งยังเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย
ส าหรับนักพัฒนา 

o JDK (java Development Kit) ชุดพัฒนาส าหรับภาษา JAVA 
o Eclipse หรือ Android Studio เป็นตัว IDE ช่วยเขียนโปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่น

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
o Android SDK เป็นซอฟต์แวอร์ไลบรารี่ส าหรับช่วยสร้างและทดสอบแอปพลิเคชั่น 
o Android Development Tools (ADT) plugin เป็นปลั๊ ก อิน (plug in) ส าหรับ

พัฒนาแอปพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่ท างานบน Eclipse 
 

ไอโอเอส (iOS : ก่อนหน้านี้ใช้ชื่อ iPhone OS) คือ ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์พกพา 
(สมาร์ทโฟน, แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์) พัฒนาและจ าหน่ายโดยบริษัท Apple เปิดตัวครั้งแรกในปี ค.ศ. 
2007 เพ่ือใช้บนโทรศัพท์มือถือ iPhone และได้มีการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือใช้บนอุปกรณ์พกพาอ่ืน ๆ 
ของApple เช่น iPod Touch (ในเดือนกันยายน ค.ศ. 2007), iPad (ในเดือนมกราคม ค.ศ.2010), 
iPad Mini (พฤศจิกายน ค.ศ. 2012) และ Apple TV รุ่นที่ 2 (ในเดือนกันยายน ค.ศ. 2010) ระบบ 
ไอโอเอสแตกต่างจากวินโดว์โฟนของไมโครซอฟท์และระบบแอนดรอยด์ของกูเกิล ตรงที่ Apple ไม่
อนุญาตให้น าไอโอเอสไปติดตั้งบนอุปกรณ์ท่ีไม่ใช่อุปกรณ์ของ Apple  

ในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2013 App Store ของ Apple มีแอปพลิเคชั่นมากกว่า 900,000 
แอปพลิเคชั่น และ 375,000 ที่ออกแบบมาเพ่ือ iPad แอปพลิเคชั่นเหล่านี้มียอดดาวโหลดรวมกัน
มากกว่า 5 หมื่นล้านครั้ง ไอโอเอสมีส่วนแบ่ง 21% ของส่วนแบ่งระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์พกพาใน   
ไตรมาสที่ 4 ของปี ค.ศ. 2012 ซึ่งเป็นรองจากแอนดรอยของกูเกิลเท่านั้น ในเดือนมิถุนายน          
ค.ศ. 2012 ไอโอเอสมีส่วนแบ่งคิดเป็น 65% ของการบริโภคข้อมูลบนอุปกรณ์พกพา (ซึ่งรวม iPod 
Touch และ iPad) ในกลางปี ค.ศ. 2012 มีอุปกรณ์ไอโอเอสมากกว่า 410 ล้านเครื่องที่เปิดใช้งาน 
จากการอ้างอิงจากงานแถลงเปิดตัวต่อสื่อโดย Apple ในวันที่ 12 กันยายน ค.ศ. 2012 มีอุปกรณ ์  ไอ
โอเอส 400 ล้านตัวที่จ าหน่ายไปแล้วในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2012 

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (user interface) ของไอโอเอสมีพื้นฐานแนวคิดมาจาก “การควบคุม
โดยตรง” (direct manipulation) ด้วยการใช้มัลติทัช (Multi touch) องค์ประกอบของการควบคุมก็
คือการใช้นิ้วเลื่อน, สวิทช์ และปุ่ม เพ่ือเป็นการควบคุมอุปกรณ์รวมถึงท่าทางอย่างอ่ืน เช่น การน านิ้ว
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มือ (มากกว่าสองนิ้ว) บีบเข้าหาศูนย์กลาง (swipe), แตะเบาๆ (tap), การน านิ้วสองนิ้วบีบเขาหา
ศูนย์กลาง (pinch), การน านิ้วสองนิ้วกางออกจากศูนย์กลาง ( reverse pinch) ซึ่งทั้งหมดนี้มี
ความหมายที่เจาะจงในบริบทต่าง ๆ ของไอโอเอสและถือเป็นการใช้งานแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้
แบบมัลติทัช ภายในอุปกรณ์ที่ติดตั้งไอโอเอสจะมีเซนเซอร์ตรวจจับการเคลื่อนไหวเพ่ือใช้กับบาง
แอปพลิเคชั่นเพ่ือตอบสนองการสั่นของอุปกรณ์หรือการหมุนอุปกรณ์ที่ค านวณในรูปแบบสามมิติ     
รุ่นหลักของไอโอเอสจะมีการเปิดตัวทุก ๆ ปี ในปัจจุบันได้มีการปล่อยตัวไอโอเอส 8 ซึ่งเป็นรุ่นล่าสุด
ในวันที่ 17 กันยายน ปี ค.ศ. 2014  

 
เครื่องมือและภาษาที่ใช้ 
เนื่องจาก iPhone/iPad เป็นของบริษัท Apple ในปัจจุบันยังไม่มีเครื่องมือใด ๆ ที่สามารถ

ท างานบนแพลทฟอร์ม (Platform) อ่ืน ๆ ได้ เช่น Windows หรือ Ubuntu ดังนั้นสิ่งที่ต้องมีคือ 
1. เครื่อง Computer Mac ที่ติดตั้ง Mac OS X 
2. โปรแกรม Xcode เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับพัฒนาโปรแกรมไอโอเอสที่จะท างานบน 

iPhone และ iPad 
3. ภาษาที่ใช้ในการเขียนคือภาษาอ็อบเจกทีฟ-ซี (Objective-C หรือ ObjC) เป็นภาษา

โปรแกรมเชิงวัตถุและมีสมบัติการสะท้อน โดยแรกเริ่มภาษาอ็อบเจกทีฟ-ซี พัฒนาขึ้นจากภาษาซี โดย
ยังคงคุณลักษณะของภาษาซีไว้ครบทุกประการเพียงแต่เพ่ิมระบบส่งข้อความ (messaging) แบบ
เดียวกับภาษาสมอลล์ทอล์กเข้าไปเท่านั้น (Objective-C runtime) ปัจจุบันภาษาอ็อบเจกทีฟ-ซี มี
คุณสมบัติอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากการพัฒนาภาษาอ็อบเจกทีฟ-ซี 2.0 โดยบริษัท Apple ภาษาอ็อบเจก
ทีฟ-ซีถูกใช้มากใน Cocoa (API) ใน Mac OS X, GNUstep (API) และ Cocotron (API) เป็นต้น ซึ่ง
ระบบเหล่านี้ ได้รับการพัฒนาขึ้นโดยมีพ้ืนฐานจากมาตรฐาน OpenStep (API) ใน Nextstep 
(Operating system) โดยมีภาษาภาษาอ็อบเจกทีฟ-ซีเป็นภาษาหลัก ปัจจุบัน Mac OS X ใช้ Cocoa 
เป็นเฟรมเวิร์ก (Framework) ส าหรับสร้างโปรแกรมประยุกต์ โดยไลบรารีและ/หรือ API เหล่านี้เป็น
เพียงส่วนเพิ่มขยาย (Software extension) เท่านั้น โปรแกรมที่ใช้ภาษาอ็อบเจกทีฟ-ซีทั่วไปที่ไม่ได้ใช้
ส่วนเพิ่มขยายเหล่านี้ก็ยังสามารถคอมไพล์ได้  

4. ภาษาที่ใช้ในการเขียนอีกภาษาคือ ภาษาสวิฟต์ (Swift) เป็นภาษาที่ออกแบบให้มี
ประสิทธิภาพสูงและง่ายต่อการพัฒนาโดยน าข้อดีของภาษาสมัยใหม่เข้ามามากมาย เช่น Type 
Inference, Clean Syntax, No semicolons, Closures, Generics ซึ่งคุณสมบัติที่กล่าวมาบางอย่าง
ก็มีอยู่แล้วในภาษาอ็อบเจกทีฟ-ซีและภาษาสวิฟต์ ยังถูกออกแบบให้มีความปลอดภัยในการเขียน
โปรแกรมมากขึ้น โดยเป็นความปลอดภัยในเชิงของการพัฒนา ท าให้ลดข้อผิดพลาดของโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้น ยกตัวอย่างเช่น 

o ไม่อนุญาตให้มีตัวแปรที่ไม่ได้ถูกก าหนดค่าในโปรแกรม 
o ไม่ต้องเขียนสัญลักษณ์ * (Asterisk) ขณะประกาศตัวแปร Pointer 
o ตรวจสอบการใช้งานค่าต่ าสุดและสูงสุดของตัวเลขจ านวนเต็ม 
o จะต้องเขียนวงเล็บปีกกาครอบส่วนของโปรแกรมท่ีอยู่ภายใต้เงื่อนไขใด ๆ 
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วินโดวส์โฟน (Windows Phone) เป็นตระกูลระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือที่พัฒนาโดย 
มีวัตถุประสงค์หลักในตลาดผู้บริโภคมากกว่าตลาดองค์กร เปิดตัวครั้งแรกในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2010 
พร้อมกับการเปิดตัวในทวีปเอเชียต่อไปในช่วงต้นปี ค.ศ. 2011 เวอร์ชันล่าสุดของวินโดวส์โฟนคือ 
วินโดวส์โฟน 8.1 ซึ่งได้รับการบริการให้แก่ผู้บริโภคในปี ค.ศ. 2014 ด้วยระบบปฏิบัติการวินโดวส์โฟน 
ไมโครซอฟท์สร้างผู้ใช้ใหม่ในอินเตอร์เฟซ ที่มีภาษาการออกแบบที่เรียกว่า โมเดิร์น ยูไอ สไตล์ 
(Modern UI Style) 
 

เครื่องมือและภาษาที่ใช้ 
ต้องท าการติดตั้ง Windows Phone SDK เพ่ือใช้ในการพัฒนาและเขียนโปรแกรมบน 

Windows Phone โดยจะต้องเตรียมความพร้อมให้กับเครื่อง PC หรือ Desktop ที่จะเขียนโปรแกรม 
Windows ที่ใช้แนะน าให้ใช้ Windows XP, Windows 7, Windows 8  หรือ Windows 8.1 ก็ได้
เช่นเดียวกัน และอันเนื่องจาก Windows Phone จะใช้การเขียนด้วย .NET Framework และ 
Silverlight เพราะฉะนั้น Windows จะต้องติดตั้ง .NET Framework 4.0 กับ Visual Studio 2010 
รุ่นต่าง ๆ หรือจะใช้ Visual Studio 2010 Express ก็ได้ รวมถึงเวอร์ชั่นที่สูงกว่า 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย 
 

นางสาววริญทร เจนชัย (2554) การพัฒนาระบบบันทึกการเข้าชั้นเรียนผ่านบลูทูธ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบขั้นตอน
วิธีและพัฒนาระบบบันทึกการเข้าชั้นเรียนผ่านบลูทูธ และออกแบบพัฒนาระบบจัดการการเข้าชั้น
เรียนของนักศึกษาบนเว็บ ในการศึกษามุ่งเน้นที่การน าเทคโนโลยีบูลทูธที่มีอยู่ในโทรศัพท์เคลื่อนที่
และคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้  

ผลการศึกษาความสามารถในการตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาพบว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่กลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 85.29 มีระยะทางในการตรวจพบที่ 8 -16 เมตร และจากการทดสอบเปรียบเทียบ 
หากมีการใช้งานในห้องเรียนจริงพบว่าระบบบลูทูธมีความสามารถในการตรวจสอบรายชื่อครอบคลุม
ถึงร้อยละ 90.62 ในห้องขนาดสูงสุด 150 ที่นั่ง ซึ่งครอบคลุมการใช้ประโยชน์ถึงร้อยละ 83.79 ของ
การใช้ห้องเรียนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  การประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของ
ระบบจากผู้เชี่ยวชาญใน 2 มิติ คือ 1) การใช้แบบสอบถาม พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยพึงพอใจมากที่สุดด้านประสิทธิภาพของระบบ ในส่วนของการตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาได้
รวดเร็วช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบรายชื่อได้  และการจัดเก็บข้อมูลการเข้าชั้นเรียนได้ตลอด
ช่วงเวลาที่เปิดใช้งานซึ่งเป็นคุณลักษณะของระบบตรวจสอบรายชื่อที่แตกต่างจากระบบอ่ืน  และ      
2) การสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ในภาพรวมผู้เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจต่อระบบมาก เนื่องจากระบบ
สามารถช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบรายชื่อได้จริง สามารถติดตามพฤติกรรมการเข้าชั้นเรียน
ของนักศึกษาได้ในเบื้องต้น และระบบมีการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ได้เป็นอย่างดี 
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สุธรรม จินดาอุดม, จตุพร ชู่ช่วย, อภิรักษ์ จันทร์สร้าง, ชัยพร ใจแก้ว และอนันต์ ผลเพ่ิม 
(2553: 81-86) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบเช็คชื่อและรายงานผลแบบเวลาจริงผ่านเครือข่ายไร้สายโดยใช้
อาร์เอฟไอดี (RFID: Radio Frequency Identification) โดยตระหนักถึงความส าคัญในการเข้า      
ชั้นเรียน และใช้วิธีการเช็คชื่อในการชักจูงให้นักศึกษาเข้าชั้นเรียน และเพ่ือป้องกันการลงลายมือชื่อ
แทนสามารถตรวจสอบจากภาพขณะตรวจสอบชื่อได้ นอกจากนี้ผู้เรียนยังสามารถเข้าดูข้อมูลการเข้า
เรียนผ่านระบบบัญชีเครือข่ายได้อย่างรวดเร็วแบบเวลาจริง  

ในส่วนของการพัฒนาระบบคณะผู้วิจัยได้พัฒนาระบบเช็คชื่อและรายงานผลแบบเวลาจริง
ผ่านเครือข่ายไร้สาย โดยพัฒนาชุดอ่านบัตรอาร์เอฟไอดีชนิดความถี่ 125 กิโลเฮิร์ต ท างานร่วมกับ
ระบบการแสดงผลด้วยจอแอลซีดี (LCD: Liquid Crystal Display) ซึ่งระบบจะบันทึกหมายเลขอาร์
เอฟไอดีของผู้ใช้งานพร้อมกับบันทึกภาพด้วยกล้องเว็บแคม (Webcam) และแสดงชื่อของผู้เข้าใช้
ระบบเพ่ือเป็นการยืนยันกับผู้ใช้งานว่าเป็นการลงเวลาที่ถูกต้อง ข้อมูลดังกล่าวจะถูกจัดเก็บในส่วน
ความจ าของแอกเซสพอยต์ ซึ่งจะท าการโอนถ่ายข้อมูลไปยังเครื่องบริการหลักผ่านเครือข่ายไร้สาย
โดยอัตโนมัติเมื่อมีการเชื่อมต่อ ท าให้ผู้ใช้ระบบสามารถตรวจสอบการเข้าใช้งานได้ทันทีจากเว็บไซต์ 
ในส่วนของอาจารย์ผู้สอนสามารถก าหนดค่าเวลาเริ่มเรียนของแต่ละรายวิชา และเวลาเข้าห้องเรียนที่
ถือว่าเป็นการเข้าเรียนสายได้ตามความต้องการของผู้สอน หากผู้ใช้งานลืมบัตรประจาตัวหรือการไม่
มาเรียนในกรณีฉุกเฉินหรือเจ็บป่วยระบบอนุญาตให้ผู้สอนท าการปรับปรุงฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
เพ่ิมความยืดหยุ่นในการใช้งานมากขึ้นอีกด้วย 
 

นายอติรุจ อุทุมทอง, นายอภิวัฒน์ มนัสมาสเจริญ (2551) ระบบเช็คการเข้าเรียนของ
นักศึกษาผ่านเครือข่าย ZigBee โดยการสแกนลายนิ้วมือ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทาง อ่ืน ๆ ในการเช็คชื่อนักศึกษา 
ซึ่งการเช็คชื่อนักศึกษาในปัจจุบันอาจารย์จะท าการขานชื่อนักศึกษา แต่ด้วยจ านวนของนักศึกษาที่
เพ่ิมมากข้ึนท าให้ต้องเสียเวลาในการเช็คชื่อเพ่ิมข้ึนอาจารย์จึงเปลี่ยนวิธีให้นักศึกษาเซ็นชื่อลงในใบเช็ค
ชื่อแทน เพ่ือเป็นการลดเวลาในการเช็คชื่อลง อย่างไรก็ตามวิธีนี้ท าให้นักศึกษาสามารถที่จะปลอม
ลายเซ็นในการเช็คชื่อ เพ่ือเช็คชื่อให้นักศึกษาคนอื่นได้ ดังนั้นจึงน าเสนอวิธีใหม่ในการเช็คการเข้าเรียน
ของนักศึกษาโดยผ่านเครือข่ายไร้สาย เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 

ระบบเช็คการเข้าเรียนของนักศึกษาผ่านเครือข่ายไร้สายโดยการสแกนลายนิ้วมือจะประกอบ
ไปด้วย 3 ส่วนได้แก่ ส่วนของเครื่องสแกนลายนิ้วมือ ส่วนของการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้สาย และ
ฐานข้อมูลของรายชื่อนักศึกษา การใช้งานระบบจะให้นักศึกษาส่งเครื่องสแกนลายนิ้วมือไปรอบห้อง 
เพ่ือท าการตรวจสอบลายนิ้วมือของนักศึกษา ถ้าลายนิ้วมือตรงกับข้อมูลในฐานข้อมูลของเครื่องสแกน
ลายนิ้วมือเครื่องสแกนลายนิ้วมือจะส่งผลลัพธ์ที่ได้ไปยังฐานข้อมูลรายชื่อนักศึกษา เพ่ือท าการบันทึก
ข้อมูลรหัสนักศึกษา และเวลาที่ท าการลงชื่อเข้าเรียน ซึ่งโครงการนี้สามารถที่จะแก้ปัญหาการเช็คชื่อ
นักศึกษา และยังสามารถกระตุ้นการเข้าเรียนของศึกษาได้ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และ
โทรศัพท์มือถือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามล าดับขั้นตอนคือ การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย     
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล กรอบแนวความคิดของระบบ และโครงสร้างการออกแบบ
ระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  

1. อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง  
2. นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่เรียนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง  
3. ผู้ปกครองของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่เรียนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง 
 
 กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยแบบออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ 
1. ส่วนของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยอาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง จ านวน 37 คน 
2. ส่วนของผู้ทดสอบโปรแกรม ประกอบด้วยอาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   

สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง จ านวน 37 คน นักศึกษาในชั้นปีที่ 4 ของสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง จ านวน 15 คน และ
ผู้ปกครองของนักศึกษาในชั้นปีที่ 4 ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง จ านวน 15 คน 
 
เครื่องมือในการวิจัย  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้แบ่งเครื่องมือออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
1. ระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็น

ระบบที่คณะผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้งานในการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษา การรายงาน
ผลการเข้าเรียน คะแนน และพฤติกรรมของนักศึกษา 
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2. เครื่องมือในการส ารวจรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาในปัจจุบัน ซึ่ง
สอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง       
โดยการใช้แบบสอบถาม เรื่องพฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาและ
ความน่าสนใจของระบบการเช็คชื่อผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาระบบเพ่ือให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานต่อไป โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น      
4 ส่วน ดังนี้ 

o ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
o ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษา 
o ส่วนที่ 3 ความน่าสนใจของระบบการเช็คชื่อผ่านเว็บ เบราว์เซอร์และ

โทรศัพท์มือถือ 
o ส่วนที่ 4 ข้อแนะน าเพื่อการพัฒนาระบบ 

3. เครื่องมือในวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
3.1 สอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง โดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ใน
ส่วนของการบันทึกการเข้าเรียนและการรายงานผล โดยแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้ 

o ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
o ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบบันทึกและ

รายงานผลการเข้าเรียนของนักศึกษาผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
o ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบบันทึกและ

รายงานผลการเข้าเรียนของนักศึกษาผ่านแอปพลิเคชั่น 
o ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต  

3.2 สอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาในชั้นปีที่ 4 ของ
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง และ
ผู้ปกครองของนักศึกษาในชั้นปีที่ 4 ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง โดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ใน
ส่วนของการรายงานผลการเข้าเรียน โดยแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

o ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
o ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบรายงานผล

การเข้าเรียนของนักศึกษาผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
o ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบรายงานผล

การเข้าเรียนของนักศึกษาผ่านแอปพลิเคชั่น 
o ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต  

4. เครื่องมือในการประเมินระบบของคณะผู้วิจัย การประเมินระบบเป็นการตรวจสอบและ
วัดผลด้านการท างานของระบบที่ท างานบนเว็บเบราว์เซอร์และบนแอปพลิเคชั่น โดยแบ่งจากประเมิน
ออกเป็นดังนี้ 
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o ส่วนที่ 1 การประเมินความเร็วในการตอบสนองของระบบในขณะเช็คชื่อ 
o ส่วนที่ 2 การประเมินความน่าเชื่อถือของระบบ 
o ส่วนที่ 3 การประเมินด้านการแสดงผล 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลจากการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาแบบเก่า ที่มีการบันทึกลง 
กระดาษและการบันทึกในโปรแกรม EXCEL ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น าข้อมูลของทั้ง 2 วิธีมาเปรียบเทียบ
คุณสมบัติกับระบบการบันทึกผลการเรียนของนักศึกษาที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ ซึ่งผลที่ได้ดังตารางที่ 
3.1 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการศึกษาวิธีในการบันทึกการเข้าเรียน
จากงานวิจัยอ่ืน ๆ ในการน าระบบต่าง ๆ มาประยุกต์เพ่ือให้การบันทึกง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาท าการเปรียบเทียบคุณสมบัติกับงานวิจัยที่จะพัฒนาขึ้นมา ซึ่งผลที่ได้ดังตารางที่ 3.2 รวมถึง
เปรียบเทียบด้านคุณสมบัติและความสามารถของแต่ละระบบ ทั้งในข้อ 1 และ 2 ดังตารางที่ 3.3  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอนโดยใช้แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมและรูปแบบ
การบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาและความน่าสนใจของระบบการเช็คชื่ อผ่านเว็บเบราว์เซอร์
และโทรศัพท์มือถือ จากกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึง 15 สิงหาคม พ.ศ. 2557 
โดยคณะผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 27 ชุด 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจจากการทดสอบใช้งานระบบ จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งตรัง คณะผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาจ านวน 12 ชุด และการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจในส่วนของการรายงานผลของระบบ 
จากนักศึกษาในชั้นปีที่ 4 ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต         
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งตรัง จ านวน 15 คน และผู้ปกครองของนักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งตรัง ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 
2558 ถึง 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยคณะผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 10 ชุด  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมินระบบ ซึ่งเป็นการตรวจสอบและวัดผลด้านการ
ท างานของระบบทั้งที่ท างานบนเว็บเบราว์เซอร์และบนแอปพลิเคชั่น คณะผู้วิจัยได้ออกแบบการ
ประเมินออกเป็น 3 หัวข้อด้วยกัน คือ 1) ความเร็วในการตอบสนองของระบบในขณะเช็คชื่อ 2) ความ
น่าเชื่อถือของระบบ 3) ด้านการแสดงผล โดยมีการประเมินตั้งแต่วันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2558     
ถึงวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดยคณะผู้วิจัยเป็นผู้ประเมินเอง 
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ตารางที่ 3.1 เปรียบเทียบระบบการบันทึกข้อมูลผ่านเว็บเบราว์เซอร์และสมาร์ทโฟนกับระบบการบันทึกข้อมูลด้วยการบันทึกลงกระดาษและโปรแกรม EXCEL 

หัวข้อ 
ระบบใหม่ ระบบเดิมที่มีการใช้กันอยู่ 

ผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือสมาร์ทโฟน บันทึกลงกระดาษ บันทึกลงโปรแกรม EXCEL 
ความแตกต่างของการบันทึกข้อมูล เปิดผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือสมาร์ทโฟน และ

บันทึกลงฐานข้อมูล 
ท าการพิมพ์รายชื่อนักศึกษาตามรายวิชา
หรือจดชื่อนักศึกษาที่ เข้ า เรียนลงใน
กระดาษ 
 

บันทึกข้อมูลในโปรแกรม EXCEL 
และจัดเก็บในแฮนดี้ไดร์ฟหรือแชร์
ไฟล์ผ่านเครือข่าย 

การจัดเตรียมข้อมูลรายชื่อก่อนการเช็ค
ชื่อ 

ต้องท าการป้อนรายชื่อของนักศึกษาในแต่ละ
ชั้นปีเข้าระบบก่อน (สามารถใช้การ upload 
ได้และท าเพียงปีละ 1 ครั้ง) ผู้สอนจะเป็นผู้
เลือกรายวิชาให้ตรงกับห้องที่สอน 

ผู้สอนท าการพิมพ์รายชื่อของนักศึกษาที่
เรียนในทุก ๆ รายวิชาที่สอน 

ผู้สอนท าการคัดลอกรายชื่อของ
นักศึกษาที่เรียนในทุก ๆ รายวิชาที่
สอนลงในตาราง EXCEL  

การจัด เก็บข้ อ มูลการ เข้ า เ รี ยนของ
นักศึกษา 

ข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล โดย
สามารถแชร์ข้อมูลที่ซ้ า ๆ กันได้ เช่น รายชื่อ
ของนักศึกษาที่ลงเรียนในแต่ละวิชา 

ผู้สอนต้องรวบรวมข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร 
โดยแยกเป็นรายชื่อของแต่ละห้อง แต่ละ
วิชา 

บันทึ กข้ อมูลทั้ งหมดในตาราง 
EXCEL หากมีข้อมูลที่ซ้ า ๆ กันก็จะ
ใช้การคัดลอกหรือใช้สูตรในการดึง
ข้อมูล (ซึ่งผู้สอนจะมีความสามารถ
ในการใช้งานโปรแกรมที่แตกต่าง
กัน) 

 

 

 



 
 

31 

 
 

ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบระบบการบันทึกข้อมูลผ่านเว็บเบราว์เซอร์และสมาร์ทโฟนกับระบบการบันทึกข้อมูลด้วยการบันทึกลงกระดาษและโปรแกรม EXCEL (ต่อ) 

หัวข้อ 
ระบบใหม่ ระบบเดิมที่มีการใช้กันอยู่ 

ผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือสมาร์ทโฟน บันทึกลงกระดาษ บันทึกลงโปรแกรม EXCEL 
การสูญหายของข้อมูล ข้อมูลทั้งหมดถูกเก็บไว้ที่เซิร์ฟเวอร์ โอกาสที่

จะสูญเสียข้อมูล คือ ฮาร์ดดิสก์เสียหรือถูก    
แฮกระบบ 

ข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บในแฟ้ม แต่หากมี
การเคลื่อนย้ายบ่อย ๆ ก็อาจมีโอกาสที่
แฟ้มจะถูกลืมไว้ตามห้องต่าง ๆ หรือใน
บางสถานที่ได้ 

ข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บในรูปแบบ
ไฟล์  EXCEL โอกาสที่จะสูญเสีย
ข้อมูลคือการลบโดยความไม่ตั้งใจ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ติดไวรัส หรือ
ค ว า ม ผิ ด พล า ด ใ น ก า ร บั น ทึ ก
เอกสารอื่นมาทับ  

ความเสี่ยงของระบบการบันทึก ระบบเน็ตเวิร์คอาจจะล้ม จนไม่สามารถใช้
งานอินเตอร์เน็ตได้ 

ลืมใบเช็คชื่ อ  ท า ให้ต้องหาวิธี อ่ืนมา
ทดแทน 

ความผิดพลาดในการลบไฟล์หรือ
แฮนดี้ไดร์ฟติดไวรัส 
 

ผู้ปกครองสามารถตรวจสอบการมาเรียน
ของนักศึกษาได้แบบวันต่อวัน 

ผู้ปกครองสามารถเข้ามาตรวจสอบได้
ตลอดเวลาและได้ข้อมูลที่ update อยู่เสมอ  

ผู้สอนต้องท าการคีย์ข้อมูลการเข้าเรียน
ของนักศึกษาในแต่ละคาบก่อน upload 
เข้าสู่เว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่หรือเผยแพร่
ตามเครือข่ายออนไลน์ต่าง ๆ 

ผู้ปกครองสามารถเข้ามาตรวจสอบ
ได้หลังจากที่ผู้สอนสอนเสร็จแล้ว
และ upload เข้าสู่ เว็บไซต์ เ พ่ือ
เผยแพร่หรือเผยแพร่ตามเครือข่าย
ออนไลน์ต่าง ๆ 

 

 

 



 
 

32 

 
 

ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบระบบการบันทึกข้อมูลผ่านเว็บเบราว์เซอร์และสมาร์ทโฟนกับระบบการบันทึกข้อมูลด้วยการบันทึกลงกระดาษและโปรแกรม EXCEL (ต่อ) 

หัวข้อ 
ระบบใหม่ ระบบเดิมที่มีการใช้กันอยู่ 

ผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือสมาร์ทโฟน บันทึกลงกระดาษ บันทึกลงโปรแกรม EXCEL 
ผลสรุปการเข้าเรียนในภาพรวมเป็นราย   
บุคล  

สามารถดูสรุปการเข้าเรียนที่ผ่านมาหรือใน
ภาพรวมทุกวิชาได้เป็นรายบุคคล (ใช้รหัส
ของนักศึกษา ชื่อหรือนามสกุล) ได้ทันที  

ผู้สอนต้องน าข้อมูลทั้งหมดของแต่ละคน
มาประมวลผลก่อน แต่หากต้องการดูใน
ภาพรวมทุกรายวิชาต้องน าข้อมูลของ
อาจารย์ผู้สอนทุกคนมาประมวลผลก่อน 

ผู้ ส อนส ามา รถ ใ ช้ สู ต ร ในกา ร
ค านวณ โดยให้แยกรายงานผลเป็น
ร า ย บุ ค ค ล  ( ซึ่ ง ผู้ ส อ น จ ะ มี
ความสามารถในการใช้ที่แตกต่าง
กัน) แต่หากต้องการดูในภาพรวม
ทุก ร ายวิ ช าต้ อ งน าข้ อมู ล ของ
อาจารย์ผู้สอนมาประมวลผลก่อน 

ความสะดวกในการบันทึกข้อมูลนอก
สถานที ่

ผู้สอนสามารถใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ท-
โฟนในการบันทึกผลได้เลย (ต้องมีสัญญาณ
โทรศัพท์ที่สามารถใช้การส่งข้อมูลได้) 

ต้องพิมพ์ใบเช็คชื่อหรือจดบันทึกชื่อลงใน
กระดาษ 

ต้องน าคอมพิวเตอร์ขนาดพกพาที่
สามารถใช้งานโปรแกรม EXCEL 
ได ้
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ตารางที่ 3.2 เปรียบเทียบระบบการบันทึกข้อมูลผ่านเว็บเบราว์เซอร์และสมาร์ทโฟนกับงานวิจัยระบบบันทึกการเข้าชั้นเรียนผ่านบลูทูธ ของนางสาววริญทร เจนชัย (2554) 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

หัวข้อ 
ระบบใหม่ ระบบท่ีเปรียบเทียบ 

ผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรอืสมาร์ทโฟน ผ่านบลูทูธ 
การตรวจสอบรายช่ือคนเข้าเรียน จุดที่มีสัญญาณ  WIFI หรือสัญญาณโทรศัพท์มือถือ

ครอบคลุมและเช็คชื่อโดยการขานชื่อ 
ระยะเพียง 8-16 เมตรจากจุดปล่อยสัญญาณ 

การติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มเติมส าหรับเป็นตัวส่ง ไม่มีเพ่ิมเติม เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งอุปกรณ์บลูทูธ 

การติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มเติมส าหรับเป็นตัวรับ ไม่มีเพ่ิมเติม โทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษาที่เปิดใช้งานบลูทูธอยู่ 
การติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติม ไม่มีเพ่ิมเติม ซอฟต์แวร์ระบบบลูการ์ด ส าหรับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง

ของอาจารย์ที่ต้องการใช้งานระบบ 
ความรวดเร็วในการเช็คชื่อ อาศัยการขานชื่อนักศึกษาแล้วกดคลิ๊กหรือใช้นิ้วสไลด์

บนมือถือ 

สามารถตรวจสอบชื่อนักศึกษาที่เข้าเรียนได้เลย แต่หาก
นักศึกษาคนใดลืมน าโทรศัพท์มือถือ หรือไม่ ได้ ใช้
โทรศัพท์มือถือเครื่องที่ได้ลงทะเบียนไว้ หรือลืมน ามาก็
ต้องมีการแจ้งชื่อให้กับผู้สอนและท าการบันทึกแบบ
ป้อนเข้าไปเองในระบบ 

การรายงานผลการเข้าเรียน สามารถท าได้ผ่านทางเว็บไซต ์ สามารถท าได้ผ่านทางเว็บไซต์ 
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ตารางที่ 3.2 เปรียบเทียบระบบการบันทึกข้อมูลผ่านเว็บเบราว์เซอร์และสมาร์ทโฟนกับงานวิจัยระบบบันทึกการเข้าชั้นเรียนผ่านบลูทูธ ของนางสาววริญทร เจนชัย (2554) 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ต่อ) 

หัวข้อ 
ระบบใหม่ ระบบท่ีเปรียบเทียบ 

ผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือสมาร์ทโฟน ผ่านบลูทูธ 
ระบบสามารถแสดงการประมวลผลข้อมูลสรุปใน
รูปแบบแผนภูมิได้ 

สามารถท าได้ผ่านทางเว็บไซต ์ สามารถท าได้ผ่านทางเว็บไซต์ 

จัดเก็บลงฐานข้อมูล เก็บลงฐานข้อมูลเดียวกันทุกวิชา เก็บลงฐานข้อมูลเดียวกันทุกวิชา 
การตรวจสอบรายช่ือนอกสถานที่ สามารถท า ได้ ในจุ ดที่ มี สัญญาณโทรศัพท์มื อถื อ

ครอบคลุม 
ไม่สามารถท าได ้
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ตารางท่ี 3.3 เปรียบเทียบด้านคุณสมบัติและความสามารถของแต่ละระบบ 

หัวข้อ 
ระบบใหม่ ระบบเดิมที่มีการใช้กันอยู่ งานวิจัยอ่ืนๆ 

Brower และ 
Smartphone 

บันทึกลงกระดาษ บันทึกลงโปรแกรม EXCEL ผ่านบลูทูธ 

ความง่ายในการติดตั้งระบบ    - 
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาต่ า    - 
ความรวดเร็วในการเช็คชื่อ   -  
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล    ฝากโทรศัพท์กันได้ 
ผู้ปกครองสามารถตรวจสอบการมาเรียนของ
นักศึกษาได้ทันที 

 - -  

ทราบเวลาของการเข้าจากห้องเรียน   - -  
นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเข้าชั้นเรียน
ได้ผ่านทางเว็บไซต์ 

 - -  

สามารถแสดงผล รายงานผลในรูปแบบของ
เปอร์เซ็นต์ หรือกราฟได้ทันที   

 - -  

การจัดเก็บในฐานข้อมูล   - -  
สามารถสรุปผลการเข้าเรียนเป็นรายบุคคลได้
ทันท ี

 - -  

รองรับการบันทึกข้อมูลนอกสถานที่ (โดยไม่ได้
เตรียมการมาก่อน) 

  
(ต้องมีสัญญาณโทรศัพท์) 

 - - 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 คณะผู้ด าเนินการวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและใช้สถิติ           
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การอธิบายลักษณะทั่ว ๆ ไปของ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในรูปแบบดังนี้ 

การแจกแจงความถี่ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) โดยใช้สูตร 
 

𝑥̅ =  
∑ 𝑓𝑥

𝑁
 

เมื่อ    𝑥̅        แทน   ค่าเฉลี่ย 
        ∑ 𝑓𝑥    แทน   ผลรวมการคูณค่าความถี่ของคะแนนทั้งหมด 
           𝑁        แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥2 −  (∑ 𝑥)

2

𝑛(𝑛 − 1)
 

เมื่อ    𝑥         แทน   ข้อมูล  
           𝑥̅         แทน   ค่าเฉลี่ย 
        𝑛         แทน   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 

และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 

𝑃 =   
𝑓

𝑁
 ×  100 

 
เมื่อ    𝑃        แทน   ค่าร้อยละ 
        𝑓         แทน   ความถี่ท่ีต้องการแปลงค่าร้อยละ 
        𝑁        แทน   จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
 เครื่องมือทางสถิติที่น ามาใช้ได้แก่มาตราวัดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบค าถามแบบให้คะแนนตามน้ าหนักของความคิดเห็นที่ตรงกับ
ประสบการณ์จริงของผู้ตอบ ส าหรับส่วนที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าความน่าสนใจ/พึงพอใจ 
คิดเทียบคะแนนดังนี้ 
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ระดับ 5   หมายถึง  มีความน่าสนใจ/ความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับ 4   หมายถึง  มีความน่าสนใจ/ความพึงพอใจมาก 
ระดับ 3   หมายถึง  มีความน่าสนใจ/ความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2   หมายถึง  มีความน่าสนใจ/ความพึงพอใจน้อย 
ระดับ 1   หมายถึง  มีความน่าสนใจ/ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

เมื่อค านวณค่าเฉลี่ยแล้วน าค่าที่ค านวณได้นั้นมาเทียบเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  โดยถืออัตราการ
แปรผลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  มีความน่าสนใจ/ความพึงพอใจสูงที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  มีความน่าสนใจ/ความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง  มีความน่าสนใจ/ความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความน่าสนใจ/ความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความน่าสนใจ/ความพึงพอใจต่ าที่สุด 

 
การค านวณร้อยละของระดับความพึงพอใจค านวณโดยใช้สูตร 

ร้อยละของระดับความน่าสนใจ/ความพึงพอใจ= 
𝑥̅

5
 x 100 

  โดยก าหนดให้ 𝑥̅ = ค่าเฉลี่ยของระดับความน่าสนใจ/ความพึงพอใจ 
 
กรอบแนวความคิดของระบบ 
 
 รูปแบบการท างานแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนด้วยกัน คือ 

ส่วนของการรับข้อมูลและเพื่อก าหนดค่าต่าง ๆ ในส่วนนี้จะมีการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบเป็น
หลัก โดยเพ่ือให้เกิดความสะดวกและง่ายต่อการจัดการข้อมูล จึงออกแบบให้จัดท าผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์เท่านั้น ซึ่งกระท าโดยผู้ดูแลระบบเป็นหลัก ตัวอย่างของการก าหนดข้อมูล เช่น การตั้งค่า
เริ่มต้น การตั้งค่ารายวิชา การตั้งค่าระบบ ข้อมูลนักศึกษา เป็นต้น 

ส่วนของการเช็คชื่อ สามารถท าได้โดยท างานผ่านทั้งในส่วนของเว็บเบราว์เซอร์และบนมือ
ถือแบบสมาร์ทโฟน ซึ่งมีรูปแบบที่อ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการเช็คชื่อ  รวมถึงยังมีระบบ
เสริมในการให้คะแนนพิเศษ คะแนนเครื่องแต่งกาย และบันทึกข้อความจากอาจาราย์ผู้สอนได้ด้วย 

ส่วนของการรายงานผล สามารถท าได้โดยท างานผ่านทั้งในส่วนของเว็บเบราว์เซอร์และบน
มือถือแบบสมาร์ทโฟน แต่บนเว็บเบราว์เซอร์ จะมีการรายงานผลที่ละเอียดกว่า  
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     ภาษาและเทคนิคที่ใช้                             การท างาน 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 แสดงกรอบแนวความคิดของระบบ 
 
โครงสร้างการออกแบบระบบ 
 

ในส่วนของการออกแบบระบบจะประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ๆ คือ 1) ส่วนของการท างานบน
เว็บเบราว์เซอร์และ 2) ส่วนของการท างานบนโทรศัพท์มือถือ โดยมีการใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน ส าหรับ
การท างานจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ คือ ซึ่งสามารถอธิบายการท างานไดด้ังนี้ 

1. ระบบจัดการฐานข้อมูลจะอยู่ในเซฟเวอร์ ซึ่งติดตั้งโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลของ 
MySQL ซึ่งข้อดีของ MySQL คือ โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่
หลากหลาย มีความเสถียรและเป็นระบบฐานข้อมูลแบบโอเพนซอร์ส (Open Source) ที่ถูกน าไปใช้
งานมากที่สุดในปัจจุบัน 

2. ส่วนของการท างานบนเว็บเบราว์เซอร์ มีภาษาหลัก ๆ ที่ใช้เขียนโค๊ดและเทคนิคการเขียน
ประกอบด้วย HTML PHP, jQuery, JavaScript, CSS, AJAX และติดต่อฐานข้อมูลด้วย SQL  

3. ส่วนของการท างานบนแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ มีภาษาหลัก ๆ ที่ใช้เขียนโค๊ด คือ 
Objective-C หรือ Swift ในระบบปฏิบัติการไอโอเอส หรือ Java ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่ง
เมื่อมีการติดต่อกับฐานข้อมูลจะต้องท างานผ่านชุดโปรแกรมที่ เ รียกว่า  API (Application 
Programming Interface) เพ่ือที่จะเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ JSON (Java Script Object 
Notation) ทีเ่ป็นรูปแบบของข้อมูลส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลให้มีขนาดเล็ก  

เจ้าหน้าที่ท าการลงทะเบียนรายชื่อของ
นักศึกษาในวิชาที่รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ท าบันทึกรายชื่อนักศึกษาทั้งหมด 
เป็นรายชั้นปีลงในระบบ  

- ผ่าน Web Brower 
- ผ่าน แอปพลิเคชั่นบน  
        สมาร์ทโฟน 

อาจารย์ผู้สอนท าการเช็คชื่อในแต่ละวิชา 

ฐานข้อมูลกลาง 

- ผ่าน Web Brower 
 

- ผ่าน Web Brower 
 

สรุป รายงานผล 

 
 

HTML / PHP / CSS / 
JavaScript / AJAX 

/jQuery 

ผ่าน Web Browser  
HTML / PHP / CSS / 

JavaScript / Ajax / jQuery 
 

ผ่าน SmartPhone 
Objective-C (iOS) or Java 

(Android) 

SQL / JSON 
 

HTML / PHP / CSS / 
JavaScript /jQuery 

- ผ่าน Web Brower 
- ผ่าน แอปพลิเคชั่นบน  
        สมาร์ทโฟน 
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ภาพที่ 3.2 แสดงโครงสร้างการออกแบบระบบ

JSON Format 
Data or SQL 

Data 

Mobile 

Server (API 
with PHP  Database 

Browser 

Internet 

Query 

Result 

Action (API or 
PHP Request) 



 
   

 
    

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 
  

ในขั้นตอนก่อนการด าเนินการพัฒนาระบบ คณะผู้วิจัยได้ท าการส ารวจพฤติกรรมและ
รูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาที่อาจารย์ผู้สอนได้ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน และสอบถาม
ความน่าสนใจของระบบการบันทึกผลการเข้าเรียนและรายงานผลในรูปแบบใหม่ รวมถึงรับฟัง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ส ารวจประกอบด้วย อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ซึ่งมีการส ารวจเมื่อวันที่ 10-15 สิงหาคม พ.ศ. 2557 จ านวนทั้งสิ้น 
37 คน โดยคณะผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 27 ชุด ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษา 
ส่วนที่ 3 ความน่าสนใจของระบบการเช็คชื่อผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ 
ส่วนที่ 4 ข้อแนะน าเพื่อการพัฒนาระบบ 

 ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ผู้วิจัยจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือจัดท าระบบที่เหมาะสมกับ
ผู้ใช้งานให้มากที่สุด โดยข้อมูลที่ได้รับในส่วนต่าง ๆ มีดังนี้ 

 
พฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษา 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 8 29.63 
หญิง 19 70.37 

รวม 27 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิง
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 70.37 และมีเพศชายจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 
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ภาพที่ 4.1 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 27 ปี 1 3.70 
28 – 33 ปี 14 51.85 
34 – 39 ปี 8 29.63 
40 – 45 ปี 4 14.81 
46 – 50 ปี - - 
51 ปีขึ้นไป - - 

รวม 27 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 แสดงว่า ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง 28 – 33 ปี มากที่สุด มีจ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 51.85 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 34 – 39 ปี มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 
ช่วงอายุ 40 – 45 ปี มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 14.81 และต่ ากว่า 27 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.70 ส าหรับช่วงอายุ 46 – 50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

29.63%

70.37%

ชาย

หญิง
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ภาพที่ 4.2 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาโท 23 85.19 
ก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก   4 14.81 
ปริญญาเอก - - 

รวม 27 100.00 
 
จากตารางที่ 4.3 แสดงว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปริญญาโทมากที่สุด 

มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 85.19 และก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก มีจ านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.81 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มกีารศึกษาในระดับปริญญาเอก ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

3.70%

51.85%29.63%

14.81%
ต่ ากว่า 27 ปี

28 – 33 ปี

34 – 39 ปี

40 – 45 ปี
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ภาพที่ 4.3 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัดสาขาวิชา 

สังกัดสาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 8 29.63 
รัฐประศาสนศาสตร์   6 22.22 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 18.52 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 5 18.52 
เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 3 11.11 

รวม 27 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างตามสังกัดสาขาวิชาอยู่ในสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจมากที่สุด มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 29.63 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์      
มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ และสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีจ านวนสาขาละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52 ของแต่ละสาขา และสาขาวิชาเทคโนโลยี
การประกอบอาหารและการบริการ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

 

85.19%

14.81%
ปริญญาโท

ก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก  
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ภาพที่ 4.4 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัดสาขาวิชา 
 

ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการใช้งานระบบปฏิบัติการบนมือถือ 

ระบบปฏิบัติการบนมือถือ จ านวน ร้อยละ 
ระบบ iOS 14 51.85 
ระบบ Android 9 33.33 
ไม่ใช้ Smart Phone 3 11.11 
ระบบอ่ืน ๆ 1 3.70 

รวม 27 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงว่า การใช้งานระบบปฏิบัติการบนมือถือของกลุ่มตัวอย่างเป็นระบบ 
iOS มากที่สุด มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 51.85 ระบบ Android มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 ไม่ใช้ Smart Phone มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 และระบบอ่ืน ๆ มีจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.70 
 

29.63%

22.22%18.52%

18.52%

11.11%

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

รัฐประศาสนศาสตร์  

เทคโนโลยีสารสนเทศ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ

เทคโนโลยีการประกอบอาหารและ
การบริการ
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ภาพที่ 4.5 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการใช้งานระบบปฏิบัติการบนมือถือ 
 

ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์หลัก 

เว็บเบราว์เซอร์หลัก จ านวน ร้อยละ 
Internet Explorer (IE) 5 18.52 
Google Chrome 12 44.44 
Mozilla Firefox 5 18.52 
Safari 4 14.81 
อ่ืน ๆ 1 3.70 

รวม 27 100.00 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงว่า การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์หลักมีการใช้ Google Chrome มาก
ที่สุด มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมาคือ Internet Explorer (IE) และ Mozilla 
Firefox มีจ านวนอย่างละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52 ของแต่ละอย่าง ใช้ Safari มีจ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.81 และอ่ืน ๆ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 
 

51.85%
33.33%

11.11%

3.70%

ระบบ iOS

ระบบ Android

ไม่ใช้ Smart Phone

ระบบอ่ืน ๆ
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ภาพที่ 4.6 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์หลัก 
 

สรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยมากเป็นเพศหญิง 
มีอายุโดยรวมอยู่ในช่วง 28 – 33 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาโท กลุ่มตัวอย่างส่วนมากสังกัด
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีการใช้ระบบปฏิบัติการบนมือถือในระบบ iOS เป็นหลัก และนิยมใช้ 
Google Chrome ในการเข้าเว็บไซต์ต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18.52%

44.44%

18.52%

14.81%

3.70%

Internet Explorer (IE)

Google Chrome

Mozilla Firefox

Safari

อ่ืน ๆ
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.7 การเช็คชื่อการเข้าเรียนของนักศึกษา 

การเช็คชื่อ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เช็คชื่อ 2 7.41 
เช็คบ้างบางครั้ง แต่ส่วนมากไม่เช็ค   4 14.81 
เช็คบ้างบางครั้ง และส่วนมากจะเช็ค 6 22.22 
เช็คทุกครั้ง   15 55.56 

รวม 27 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 แสดงว่า การเช็คชื่อการเข้าเรียนของนักศึกษาส่วนมากอาจารย์จะเช็คทุก
ครั้ง มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาคือ เช็คบ้างบางครั้ง และส่วนมากจะเช็ค        
มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 เช็คบ้างบางครั้ง แต่ส่วนมากไม่เช็ค มีจ านวน 4 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 14.81 และไม่เช็คชื่อ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 

 

 

ภาพที่ 4.7 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการเช็คชื่อการเข้าเรียนของนักศึกษา 
 
 
 
 
 

7.14%
14.29%

21.43%53.57%

3.57%

ไม่เช็คช่ือ

เช็คบ้างบางครั้ง แต่ส่วนมากไม่เช็ค  

เช็คบ้างบางครั้ง และส่วนมากจะเช็ค

เช็คทุกครั้ง  

อื่น ๆ
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ตารางท่ี 4.8 ความถี่ในการเช็คชื่อ  

ความถี่ในการเช็คชื่อ (ครั้งต่อสัปดาห์) จ านวน ร้อยละ 
ประมาณ 1 – 2 ครัง้ 14 51.85 
ประมาณ 3 – 4 ครั้ง 8 29.63 
มากกว่า 4 ครั้ง 3 11.11 
ไม่มีการเช็คชื่อ 2 7.41 

รวม 27 100.00 
 

จากตารางที่ 4.8 แสดงว่า ความถี่ในการเช็คชื่อส่วนมากประมาณ 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์      
มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 51.85 รองลงมาคือ ประมาณ 3 – 4 ครั้งต่อสัปดาห์ มีจ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.63 และมากกว่า 4 ครั้งต่อสัปดาห์ มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 และไม่มี
การเช็คชื่อ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 

 

 

ภาพที่ 4.8 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความถ่ีในการเช็คชื่อ (ครั้งต่อสัปดาห์) 
 
 
 
 
 
 
 

51.85%
29.63%

11.11%
7.41% ประมาณ 1 – 2 ครั้ง

ประมาณ 3 – 4 ครั้ง

มากกว่า 4 ครั้ง

ไม่มีการเช็คชื่อ
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ตารางท่ี 4.9 เวลาที่ใช้ในการเช็คชื่อในแต่ละครั้ง  

เวลาที่ใช้ในการเช็คชื่อในแต่ละครั้ง  จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 นาที 9 33.33 
ประมาณ 5 – 10 นาที 11 40.74 
ประมาณ 10 – 15 นาที 3 11.11 
มากกว่า 15 นาที 2 7.41 
ไม่เสียเวลาเลย เพราะไม่มีการเช็คชื่อ 2 7.41 

รวม 27 100.00 
 

จากตารางที่ 4.9 แสดงว่า เวลาที่ใช้ในการเช็คชื่อในแต่ละครั้งส่วนมากใช้เวลาประมาณ       
5 – 10 นาที มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 รองลงมาคือ น้อยกว่า 5 นาที มีจ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 ใช้เวลาประมาณ 10 – 15 นาที มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 และ
มากกว่า 15 นาที มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 และไม่เสียเวลาเลย เพราะไม่มีการเช็คชื่อ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 

 

 

ภาพที่ 4.9 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเวลาที่ใช้ในการเช็คชื่อในแต่ละครั้ง 
 
 
 
 
 

33.33%

40.74%

11.11%

7.41%
7.41%

น้อยกว่า 5 นาที

ประมาณ 5 – 10 นาที

ประมาณ 10 – 15 นาที

มากกว่า 15 นาที

ไม่เสียเวลาเลย เพราะไม่
มีการเช็คชื่อ
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ตารางท่ี 4.10 วิธีในการเช็คชื่อ 

วิธีในการเช็คชื่อ จ านวน ร้อยละ 
การขานชื่อและบันทึกในกระดาษ 17 62.96 
การขานชื่อและบันทึกในคอมพิวเตอร์  เช่น
โปรแกรม EXCEL หรืออ่ืน ๆ 

2 7.41 

ให้นักศึกษาทุกคนเขียนชื่อลงในกระดาษ 2 7.41 
เช็คชื่อจากงานที่ส่ง 4 14.81 
ไม่มีการเช็คชื่อ 2 7.41 

รวม 27 100.00 
 

จากตารางที่ 4.10 แสดงว่า วิธีในการเช็คชื่อที่ใช้กันมากที่สุดคือ การขานชื่อและบันทึกใน
กระดาษ มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 62.96 รองลงมาคือ เช็คชื่อจากงานที่ส่ง มีจ านวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.81 การขานชื่อและบันทึกในคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม EXCEL หรืออ่ืนๆ และ 
ให้นักศึกษาทุกคนเขียนชื่อลงในกระดาษ มีจ านวนอย่างละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 ของแต่ละวิธี 
และไม่มีการเช็คชื่อ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 

 

 

ภาพที่ 4.10 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามวิธีในการเช็คชื่อ 
 
 
 
 
 

62.96%7.41%
7.41%

14.81%
7.41%

การขานช่ือและบันทึกในกระดาษ

การขานช่ือ และบันทึกในคอมพิวเตอร์ 
เช่นโปรแกรม excel หรืออ่ืนๆ

ให้นักศึกษาทุกคนเขียนช่ือลงใน
กระดาษ

เช็คช่ือจากงานท่ีส่ง

ไม่มีการเช็คช่ือ
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ตารางท่ี 4.11 การเตรียมการในการเช็คชื่อแต่ละครั้ง 

การเตรียมการในการเช็คชื่อแต่ละครั้ง จ านวน ร้อยละ 
ไม่ต้องเตรียมเพราะให้นักศึกษาเขียนชื่อเอง 3 11.11 
มีการเตรียมครั้งแรกครั้งเดียว และท าส าเนาไว้
หลาย ๆ ชุด 

17 62.96 

มีการเตรียม 3 - 4 ครั้ง - - 
เตรียมทุกครั้งก่อนที่จะไปสอน - - 
วิธีอ่ืน ๆ เช่น เตรียมครั้งเดียวโดยสร้างตาราง
แบ่งเป็นช่องแต่ละครั้ง 

5 18.52 

ไม่มีการเช็คชื่อ 2 7.41 
รวม 27 100.00 

 
จากตารางที่ 4.11 แสดงว่า วิธีในการเตรียมเช็คชื่อแต่ละครั้งส่วนมากจะมีการเตรียมครั้งแรก

ครั้งเดียวและท าส าเนาไว้หลาย ๆ ชุด มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 62.96 รองลงมาคือ วิธีอ่ืน ๆ 
เช่น เตรียมครั้งเดียวโดยสร้างตารางแบ่งเป็นช่องแต่ละครั้ง มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 18.52     
ไม่ต้องเตรียมเพราะให้นักศึกษาเขียนชื่อเอง มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 และไม่มีการเช็ค
ชื่อ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 

 

 

ภาพที่ 4.11 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการเตรียมการในการเช็คชื่อแต่ละครั้ง 
 

สรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในตอนที่ 2 พฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของ
นักศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยมากจะเช็คชื่อทุกครั้งที่มีการสอนโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์      

11.11%

62.96%

18.52%

7.41%

ไม่ต้องเตรียมเพราะให้นักศึกษาเขียน
ช่ือเอง

มีการเตรียมครั้งแรกครัง้เดียว และท า
ส าเนาไว้หลาย ๆ ชุด

วิธีอื่น ๆ เช่น เตรียมครั้งเดียวโดยสร้าง
ตารางแบ่งเป็นช่องแต่ละครั้ง

ไม่มีการเช็คช่ือ
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ใช้เวลาในการเช็คชื่อครั้งละ 5-10 นาที ด้วยวิธีการขานชื่อและบันทึกลงในกระดาษ ส าหรับการ
เตรียมการเช็คชื่อจะมีการเตรียมการในครั้งแรกครั้งเดียวและท าส าเนารายชื่อเอาไว้หลาย ๆ ชุด 

 
ส่วนที่ 3 ความน่าสนใจของระบบการเช็คชื่อผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ 
 

คณะผู้วิจัยได้เสนอแนะคุณสมบัติการท างานของระบบให้แก่กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน เพ่ือแสดง
ให้เห็นการท างานต่าง ๆ โดยรวมของระบบ ซึ่งหลังจากสอบถามความน่าสนใจของระบบแก่กลุ่ม
ตัวอย่างแล้ว สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.12 ความน่าสนใจของระบบ 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับ 
1. ด้านการท างาน 3.78 1.05 75.60 มาก 
1.1  สามารถเช็คชื่อได้ โดยผ่านเว็บเบราว์ เซอร์หรือ

โทรศัพท์มือถือ 
3.48 1.34 69.60 มาก 

1.2  ส าหรับการเช็คชื่อ ผู้สอนเพียงกดปุ่ม มาเรียน ไม่มา
เรียนหรือมาสาย หลังชื่อนักศึกษา หรือจะบันทึก
พฤติกรรมในชั้นเรียนเป็นรายบุคคลได้ 

3.74 1.26 74.80 มาก 

1.3  สามารถเช็คชื่อนอกสถานที่ได้ (ต้องมีสัญญาณ WIFI 
หรือสัญญาณโทรศัพท์) 

3.44 1.45 68.80 มาก 

1.4  ในการเริ่มใช้งานสามารถอัพโหลด (upload) รายชื่อ
ของนักศึกษาเข้าสู่ระบบได้ โดยไม่ต้องบันทึกข้อมูล
ของนักศึกษาทีละคนและท าเพียงครั้งเดียวจนจบ
การศึกษา 

4.04 1.13 80.80 มาก 

1.5  สามารถแสดงการเตือนเป็นสีบอกสถานะเมื่ อ
นักศึกษามีการขาดเรียน 

4.04 1.02 80.80 มาก 

1.6  จัดเก็บข้อมูลในเซฟเวอร์ (Server) ในรูปแบบของ
ฐานข้อมูลกลาง 

3.93 0.78 78.60 มาก 

2. ด้านการประมวลผลและแสดงผล 4.13 0.86 82.60 มาก 
2.1  ระบบสามารถรายงานผลการเข้าห้องเรียนเป็น

รายบุคคลในทุก ๆ รายวิชาได้ 
4.15 0.86 83.00 มาก 

2.2  ระบบสามารถสรุปภาพรวมของรายวิชาได้ 4.26 0.86 85.20 มากที่สุด 
2.3  มีการแสดงผลเป็นกราฟเพ่ือรายงานผลให้ดูได้ง่าย

ยิ่งขึ้น 
3.93 1.14 78.60 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 ความน่าสนใจของระบบ (ต่อ) 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับ 
2.4  ผู้ปกครองสามารถเข้าตรวจสอบการเข้าเรียนของ

นักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์ เซอร์หรือผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือได้ 

4.15 0.86 83.00 มาก 

2.5  มีการประมวลผลแบบทันทีทันใด (Real time) 4.19 1.04 83.80 มาก 
ภาพรวม 3.94 0.91 78.80 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 แสดงว่า ระดับความน่าสนใจต่อคุณสมบัติของระบบในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบมีความสนใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.91 คิดเป็นร้อยละ 78.80 
 

เมื่อพิจารณาในด้านการท างาน พบว่า 
1. คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจสูงที่สุด คือ สามารถแสดงการเตือนเป็นสีบอกสถานะเมื่อ

นักศึกษามีการขาดเรียน และในการเริ่มใช้งานสามารถอัพโหลด (upload) รายชื่อของนักศึกษาเข้าสู่ระบบ
ได้โดยไม่ต้องบันทึกข้อมูลของนักศึกษาทีละคนและท าเพียงครั้งเดียวจนจบการศึกษา มีความน่าสนใจ
โดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.04 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 และ 1.13 ตามล าดับ 
คิดเป็นร้อยละ 80.80 
 2. คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจเป็นอันดับที่สอง คือ จัดเก็บข้อมูลในเซฟเวอร์ (Server) ใน
รูปแบบของฐานข้อมูลกลาง มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.93 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.78 คิดเป็นร้อยละ 78.60 
 3. คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจเป็นอันดับที่สาม คือ การเช็คชื่อ ผู้สอนเพียงกดปุ่ม มาเรียน  
ไม่มาเรียน หรือมาสาย หลังชื่อนักศึกษา หรือสามารถบันทึกพฤติกรรมในชั้นเรียนเป็นรายบุคคลได้   
มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.26 คิดเป็น     
ร้อยละ 74.80 
 4. คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจน้อยที่สุด คือ สามารถเช็คชื่อนอกสถานที่ได้ (ต้องมีสัญญาณ 
WIFI หรือสัญญาณโทรศัพท์) มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.44 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.45 คิดเป็นร้อยละ 68.80 
 
 
 



 
54 

 

 
 

เมื่อพิจารณาในด้านการประมวลผลและแสดงผล พบว่า 
1. คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจสูงที่สุด คือ ระบบสามารถสรุปภาพรวมของรายวิชาได้ มีความ

น่าสนใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 คิดเป็นร้อยละ
85.20 
 2. คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจเป็นอันดับที่สอง คือ มีการประมวลผลแบบทันทีทันใด (Real 
time) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.04 คิดเป็น
ร้อยละ 83.80 
 3. คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจเป็นอันดับที่สาม คือ ระบบสามารถรายงานผลการเข้าห้องเรียน
เป็นรายบุคคลในทุก ๆ รายวิชาได้ และผู้ปกครองสามารถเข้าตรวจสอบการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์หรือผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้ มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 
เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 83.00 
 4. คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจน้อยที่สุด คือ มีการแสดงผลเป็นกราฟเพ่ือรายงานผลให้ดูได้ง่าย
ยิ่งขึ้น มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.14 คิดเป็น
ร้อยละ 78.60 

 

 

ภาพที่ 4.12 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยความน่าสนใจของระบบในด้านการท างาน 

3.44

3.48

3.74

3.93

4.04

4.04

3.00 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 4.20

สามารถเช็คช่ือนอกสถานที่ได้ (ต้องมีสัญญาณ WIFI 
หรือสัญญาณโทรศัพท์)

สามารถเช็คช่ือได้ โดยผ่านเว็บเบราเซอร์หรือ
โทรศัพท์มือถือ

ส าหรับการเช็คช่ือ ผู้สอนเพียงกดปุ่ม มาเรียน ไม่มา
เรียนหรือมาสาย หลังช่ือนักศึกษา หรือจะบันทึก…

จัดเก็บข้อมูลในเซฟเวอร์ (Server) ในรูปแบบของ
ฐานข้อมูลกลาง

ในการเริ่มใช้งานสามารถอัพโหลด (upload) รายชื่อ
ของนักศึกษาเข้าสู่ระบบได้ โดยไม่ต้องบันทึก…

สามารถแสดงการเตือนเป็นสีบอกสถานะเมื่อ
นักศึกษามีการขาดเรียน
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ภาพที่ 4.13 แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยความน่าสนใจในด้านการประมวลผลและแสดงผล 
 
ส่วนที่ 4 ข้อแนะน าเพื่อการพัฒนาระบบ 
 
o ให้สามารถรองรับได้ทุกเว็บเบราว์เซอร์ 
o ควรมีการพัฒนาระบบเป็นแอปพลิเคชั่นในโทรศัพท์มือถือ 
o มีการสอนหรือฝึกอบรมก่อนใช้งานจริง 
o สามารถค านวณเป็นระดับคะแนนในการเข้าเรียนได้ 
o ในการจัดท าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ควรพิจารณาด้านความเร็วในการเช็คชื่อ  
o ต้องการให้เพิ่มเติมการประเมินการแต่งกายของนักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน 
o การเช็คชื่ออย่างเดียวอาจดูไม่น่าสนใจนัก แต่ถ้ามีการเก็บข้อมูลนักศึกษาได้ด้วยจะดีมาก 
o ควรมีการบันทึกผ่านบัตรนักศึกษา 
o แนะน าให้ใช้ HTML5 เพ่ือความยืดหยุ่นของความต่างของระบบปฏิบัติการ และมีความ

สวยงามเข้าได้กับทุกขนาดของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 
o ควรจ ากัดการเช็คชื่อในการเข้าเรียนในห้องเรียน หรือกรณีเช็คชื่อกิจกรรมภายนอกควรจะมี

ให้เลือกระบุได้ด้วย  
o ควรมีการเชื่อมโยงเข้ากับระบบ e-learning 

 

3.93

4.15

4.15

4.19

4.26

3.50 3.65 3.80 3.95 4.10 4.25 4.40

มีการแสดงผลเป็นกราฟเพ่ือรายงานผลให้ดูได้ง่าย
ยิ่งข้ึน

ระบบสามารถรายงานผลการเข้าห้องเรียนเป็น
รายบุคคลในทุก ๆ รายวิชาได้

ผู้ปกครองสามารถเข้าตรวจสอบการเข้าเรียนของ
นักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราเซอร์หรือผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือได้

มีการประมวลผลแบบทันทีทันใด (Real time)

ระบบสามารถสรุปในภาพรวมของรายวิชาได้
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สรุปผลแนวทางในการพัฒนาระบบ 
 
 จากข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างคณะผู้วิจัยสรุปแนวทางในการพัฒนาระบบเพ่ือให้ตรงกับ
ความต้องการได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบจากข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาระบบ 
ให้สามารถรองรับได้ทุกเว็บเบราว์เซอร ์ ผู้ วิ จั ย จะพัฒนาบน เว็บ เบราว์ เซอร์  Google 

Chrome เป็นหลักเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างนิยมใช้กัน
มากที่สุด 

ควรมีการพัฒนาระบบเป็น แอปพลิ เคชั่ น ใน
โทรศัพท์มือถือเลยไม่ใช่เปิดเว็บไซต์ผ่านมือถือ 

ผู้วิจัยจะพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือเลย 
โดยท างานบนระบบปฏิบัติการ iOS เป็นหลัก
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างนิยมใช้กันมากที่สุด 

มีการสอนหรือฝึกอบรมก่อนใช้งานจริง จะมีการอบรมก่อนใช้และมีคู่มอืการใช้งาน 
สามารถค านวณเป็นระดับคะแนนในการเข้าเรียน
ได้ 

เนื่องจากระดับคะแนนของผู้สอนแต่ละคนอาจจะ
แตกต่างกันไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้แสดงผลเป็นระดับ
เปอร์เซ็นต์การเข้าเรียน ซึ่งผู้สอนสามารถน าไป
แปลงเป็นระดับคะแนนได้ตามต้องการ 

ในการจัดท าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ควรพิจารณาด้าน
ความเร็วในการเช็คชื่อ 

ผู้วิจัยเลือกใช้เซิร์ฟเวอร์ของ Godaddy ซึ่งมีความ
น่าเชื่อถือของระบบสูงและการท างานรวดเร็ว และ
ออกแบบส่วนของการเช็คชื่อให้สามารถท าได้อย่าง
รวดเร็ว 

ต้องการให้เพิ่มเติมการประเมินการแต่งกายของ
นักศึกษาในการเข้าชั้นเรียน 

มีส่วนทีผู่้สอนสามารถให้คะแนนการแต่งกายได้ 

การเช็คชื่ออย่างเดียวอาจดูไม่น่าสนใจนัก แต่ถ้ามี
การเก็บข้อมูลนักศึกษาได้ด้วยจะดีมาก 

ผู้สอนสามารถบันทึกพฤติกรรมหรือข้อมูลอ่ืน ๆ 
ของผู้เรียนได้ 

ควรมีการบันทึกผ่านบัตรนักศึกษา จุดประสงค์ของงานวิจัยนี้นอกจากจะสามารถเช็ค
ชื่อแล้วยังต้องการให้ผู้สอนได้มีการตรวจสอบข้อมูล
ต่าง ๆ ของนักศึกษาไปด้วย เช่น เมื่อมีการเรียกชื่อ
นักศึกษาผู้สอนก็สามารถดูข้อมูลการเข้าเรียนและ
สามารถตักเตือนหากมาสายหรือขาดบ่อยครั้ง 
รวมทั้งผู้สอนสามารถบันทึกข้อมูลด้านอ่ืนๆ ลงไป
ได้ด้วย เช่น การให้คะแนนพิเศษ คะแนนการแต่ง
กาย เป็นต้น 

แนะน าให้ใช้ HTML5 เพื่อความยืดหยุ่นของความ
ต่างของระบบปฏิบัติการและมีความสวยงามเข้าได้
กับทุกขนาดของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 

ระบบจะใช้เฟรมเวิร์ก (Framework) เป็น jQuery 
UI ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนการแสดงผลได้ตามขนาด
ของหน้าจอที่แสดงผล 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงแนวทางในการพัฒนาระบบจากข้อเสนอแนะ (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ แนวทางในการพัฒนาระบบ 
ควรจ ากัดการเช็คชื่อในการเข้าเรียนในห้องเรียน 
หรือกรณีเช็คชื่อกิจกรรมภายนอกควรจะมีให้เลือก
ระบุได้ด้วย 

ขึ้นกับผู้สอนว่าจะใช้เฉพาะในห้องเรียนหรือนอก
ห้องก็ได้ โดยการเช็คชื่อในแต่ละครั้งสามารถใส่
ค าอธิบายได้ว่าจะเป็นการเช็คชื่อในเรื่องใด ซึ่งอาจ
เป็นการเช็คกิจกรรมก็ได้ 

ควรมีการเชื่อมโยงเข้ากับระบบ e-learning ระบบยั ง ไม่ มีความจ า เป็ นที่ จ ะ เชื่ อม โยงกับ            
e-learning เนื่องจาก e-learning มีระบบบันทึก
การเข้าใช้งานอยู่แล้ว 

 
การเข้าใช้งานระบบตรวจสอบการเข้าเรียนผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
 
 การใช้งานระบบสามารถเข้าใช้งานได้โดยเปิดเว็บเบราว์เซอร์ (คณะผู้วิจัยแนะน าให้ใช้        
เว็บเบราว์เซอร์ของ Google Chrome เนื่องจากระบบถูกทดสอบโดยใช้เว็บเบราว์เซอร์เหล่านี้เป็น
หลัก) จากนั้นพิมพ์ URL: http://www.uattendance.com โดยเมื่อเข้าสู่เว็บไซต์แล้วจะปรากฏหน้า
แรก ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.14 แสดงหน้าแรกเมื่อเข้าสู่ระบบ 
 
โดยคุณสมบัติหลัก ๆ ของระบบประกอบด้วย 

1. สามารถรายงานผลการเข้าเรียน มาสาย และขาดเรียนของนักศึกษา ทั้งในภาพรวมและ
เป็นรายครั้งในรูปแบบของค่าเปอร์เซ็นต์ รวมถึงสามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้ 

2. สามารถเช็คชื่อพร้อมทั้งให้คะแนนพิเศษ คะแนนการแต่งกาย และบันทึกพฤติกรรม หรือ
ข้อเสนอแนะจากผู้สอนได้ รวมถึงการแก้ไขข้อมูลได้ 
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3. มีฟังก์ชันที่ช่วยเหลือผู้สอนในการรายงานผล เช่น การแสดงสถานะการขาดเรียนใน
รูปแบบของสีได้ รายงานผลการเข้าเรียนในแต่ละวิชาในรูปแบบของกราฟ เป็นต้น 

4. มีการใช้ฐานข้อมูลเดียวกันทั้งระบบ ซึ่งผู้สอนสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
5. ระบบสามารถตรวจสอบวิชาที่สอนไดโ้ดยอ้างอิงตาม LOGIN ผู้เข้า 
6. มีระบบช่วยเหลือในการอัพโหลดข้อมูลเข้าในกรณีท่ีมีข้อมูลจ านวนมาก ๆ 

 
ส าหรับการใช้งานของระบบสามารถดูได้ในภาคผนวก ข.  

 
การเข้าใช้งานระบบตรวจสอบการเข้าเรียนผ่านแอบพลิเคชั่น 
  

การใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่นสามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการ iOS 8 ขึ้นไป       
ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าไปดาวโหลดแอปพลิเคชั่นนี้ในชื่อ Uattendance ได้ที่ Apple Store หรือใช้
คีย์ เช็คชื่อ, ผลการเข้าเรียน, สวนดุสิต ในการค้นหา และเมื่อติดตั้งแล้วจะปรากฏไอคอนบน
โทรศัพท์มือถือ (ไอคอน       ) ซึ่งเมื่อกดท่ีภาพไอคอนก็จะสามารถเข้าสู่หน้าแรกของแอปพลิเคชั่นได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.15 แสดงชื่อเมื่อค้นหาแอปพลิเคชั่นใน Apple Store 
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ภาพที่ 4.16 แสดงภาพไอคอนและเมื่อเข้าสู่หน้าแรกของแอปพลิเคชั่น 
 
โดยคุณสมบัติหลัก ๆ ของระบบประกอบด้วย 

1. สามารถรายงานผลการเข้าเรียน มาสาย และขาดเรียนของนักศึกษา ทั้งในภาพรวมและ
เป็นรายครั้ง ในรูปแบบของค่าเปอร์เซ็นต์ รวมถึงสามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้ 

2. สามารถเช็คชื่อได้อย่างรวดเร็วโดยการสไลด์ซ้ายขวา พร้อมทั้งสามารถให้คะแนนพิเศษ 
คะแนนการแต่งกาย และบันทึกพฤติกรรมหรือข้อเสนอแนะจากผู้สอนได้ รวมถึงการแก้ไขข้อมูลได้ 

3. ระบบสามารถตรวจสอบวิชาที่สอนได้โดยอ้างอิงตาม LOGIN ผู้เข้า 
4. ใช้ฐานข้อมูลเดียวกันกับการเข้าใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
 
ส าหรับการใช้งานของระบบสามารถดูได้ยังภาคผนวก ค. 
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การสอบถามความพึงพอใจจากการใช้งานระบบ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจจากการทดสอบใช้งานระบบ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
อาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งตรัง จ านวน 37 คน เมื่อวันที่ 13 -
17 เมษายน พ.ศ. 2558 โดยคณะผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 12 ชุด ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
ชาย 4 33.33 
หญิง 8 66.67 

รวม 12 100.00 
 

จากตารางที่ 4.14 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีจ านวนเพศ
หญิง 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีจ านวนเพศชาย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 

 

ภาพที่ 4.17 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

 

 

33.33%

66.67%

ชาย

หญิง
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ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 27 ปี 1 8.33 
28 – 33 ปี 8 66.67 
34 – 39 ปี 3 25.00 
40 – 45 ปี - - 
46 – 50 ปี - - 
51 ปีขึ้นไป - - 

รวม 12 100.00 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงว่า ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากอยู่ในช่วง 28 – 33 ปี มีจ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 34 – 39 ปี มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และช่วงอายุ ต่ ากว่า 27 ปี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ส าหรับช่วงอายุ 40 – 45 ปี ช่วงอายุ 
46 – 50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

ภาพที่ 4.18 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงอายุ 
 
 
 
 
 
 

8.33%

66.67%

25.00%
ต่ ากว่า 27 ปี

28 – 33 ปี

34 – 39 ปี



 
62 

 

 
 

ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาโท 11 91.67 
ก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก   1 8.33 
ปริญญาเอก - - 

รวม 12 100.00 
 
จากตารางที่ 4.16 แสดงว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปริญญาโทมากท่ีสุด 

มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 91.67 และก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก มีจ านวน 1 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 8.33 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีมกีารศึกษาในระดับปริญญาเอก ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

ภาพที่ 4.19 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

91.67%

8.33% ปริญญาโท

ก าลังศึกษาระดับ
ปริญญาเอก  
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ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัดสาขาวิชา 

สังกัดสาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 2 16.67 
รัฐประศาสนศาสตร์   1 8.33 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 33.33 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 3 25.00 
เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 2 16.67 

รวม 12 100.00 
 

จากตารางที่ 4.17 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมีสังกัดอยู่ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด    
มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ มีจ านวน 3 คน   
คิดเป็นร้อยละ 25.00 สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจและเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ     
มีจ านวนสาขาละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ของแต่ละสาขา และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์     
มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 

 

 

ภาพที่ 4.20 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัดสาขาวิชา 
 

 สรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยมากเป็นเพศหญิง 
มีอายุโดยรวมอยู่ในช่วง 28 – 33 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาโท และส่วนมากสังกัดสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

16.67%

8.33%

33.33%

25.00%

16.67%

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

รัฐประศาสนศาสตร ์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ

เทคโนโลยีการประกอบอาหารและ
การบริการ
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบบันทึกผลการเข้าเรียนของ
นักศึกษาผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
  
ตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับ 
1. ด้านการท างานของระบบ 4.40 0.37 88.00 มากที่สุด 
1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ 
4.83 0.39 96.60 มากที่สุด 

1.2 การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้
งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล   
การส่งข้อมูล 

4.67 0.49 93.40 มากที่สุด 

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.83 0.72 76.60 มาก 
1.4 การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน 3.92 0.79 78.40 มาก 
1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุก

ครั้ง 
4.75 0.62 95.00 มากที่สุด 

2. ด้านการใช้งาน 4.46 0.22 89.20 มากที่สุด 
2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ 4.25 0.75 85.00 มากที่สุด 
2.2 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 3.92 0.79 78.40 มาก 
2.3 มีความรวมเร็วในการเช็คชื่อและรายงานผล 4.67 0.49 93.40 มากที่สุด 
2.4 ระบบฐานข้อมูลช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น 4.58 0.51 91.60 มากที่สุด 
2.5 ระบบฐานข้อมู ลช่ วยลดปริมาณการใช้ กระดาษ            

และทรัพยากร 
4.67 0.49 93.40 มากที่สุด 

2.6 มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ 4.17 0.72 83.40 มาก 
2.7 สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได้ 4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 
2.8 มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการ

เข้าถึงข้อมูล 
4.67 0.49 93.40 มากที่สุด 

3. ด้านการออกแบบ 4.20 0.33 84.00 มาก 
3.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ 4.67 0.49 93.40 มากที่สุด 
3.2 ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 4.00 0.43 80.00 มาก 
3.3 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้

งาน 
4.25 0.62 85.00 มากที่สุด 

3.4 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 

4.08 0.67 81.60 มาก 

3.5 การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม 4.00 0.60 80.00 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.16 87.40 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.18 แสดงความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดย
ภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.16 คิดเป็นร้อยละ 87.40 

 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
1. ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการใช้งาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22 คิดเป็นร้อยละ 89.20 
 2. ด้านที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านการท างานของระบบ มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 คิดเป็นร้อยละ 88.00 
 3. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 คิดเป็นร้อยละ 84.00 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูง 3 อันดับแรก คือ 
1. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39  
คิดเป็นร้อยละ 96.60 

2. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สอง คือ สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได้ / ความ
น่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้ง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.75 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 และ 0.62 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 95.00 

3. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สาม คือ การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อ
การใช้งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การส่งข้อมูล / มีความรวมเร็วในการเช็คชื่อ
และรายงานผล / ระบบฐานข้อมูลช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ และทรัพยากร / มีการจัดระดับความ
ปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล / ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ มีความ        
พึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 เท่ากัน คิดเป็น 
ร้อยละ 93.40 
 

ข้อที่ได้รับความพึงพอใจต่ า 3 อันดับแรก คือ  
1. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 คิดเป็นร้อยละ 76.60 
2. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สอง คือ การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพ้ียน / ความ

เหมาะสมของเมนูการใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.79 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 78.40 

3. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สาม คือ ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อ
ความหมายชัดเจน / การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.00 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 และ 0.60 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 80.00 
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ภาพที่ 4.21 แผนภูมิแสดงความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
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3.30 3.70 4.10 4.50 4.90

3.2 ภาษาที่ ใ ช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อ…

3.5 การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม

3.4 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย…

3.3 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน…

3.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ

3. ด้านการออกแบบ

2.2 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน

2.6 มีฟังก์ช่ันการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อ…

2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งาน…

2.4 ระบบฐานข้อมูลช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น

2.3 มีความรวมเร็วในการเช็คช่ือและรายงานผล

2.5 ระบบฐานข้อมูล ช่วยลดปริมาณการใ ช้…

2.8 มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์…

2.7 สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได้

2. ด้านการใช้งาน

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ

1.4 การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน

1 . 2 ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล มี…

1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้…

1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การ…

1. ด้านการท างานของระบบ
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบบันทึกผลการเข้าเรียนของ
นักศึกษาผ่านแอปพลิเคชั่น 
  
ตารางท่ี 4.19 ความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่น 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับ 
1. ด้านการท างานของระบบ 4.42 0.37 88.40 มากที่สุด 
1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ 
4.83 0.39 96.60 มากที่สุด 

1.2 การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้
งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล   
การส่งข้อมูล 

4.33 0.49 86.60 มากที่สุด 

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.08 0.79 81.60 มาก 
1.4 การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน 4.17 0.83 83.40 มาก 
1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุก

ครั้ง 
4.67 0.49 93.40 มากที่สุด 

2. ด้านการใช้งาน 4.32 0.27 86.40 มากที่สุด 
2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ 4.67 0.49 93.40 มากที่สุด 
2.2 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.17 0.58 83.40 มาก 
2.3 มีความรวมเร็วในการเช็คชื่อและรายงานผล 4.67 0.49 93.40 มากที่สุด 
2.4 ระบบฐานข้อมูลช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น 4.33 0.78 86.60 มากที่สุด 
2.5 ระบบฐานข้อมู ลช่ วยลดปริมาณการใช้ กระดาษ            

และทรัพยากร 
4.50 0.80 90.00 มากที่สุด 

2.6 มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ 3.42 0.51 68.40 มาก 
2.7 สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได้ 4.08 0.79 81.60 มาก 
2.8 มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการ

เข้าถึงข้อมูล 
4.75 0.45 95.00 มากที่สุด 

3. ด้านการออกแบบ 4.27 0.27 85.40 มากที่สุด 
3.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ 4.83 0.39 96.60 มากที่สุด 
3.2 ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 4.25 0.45 85.00 มากที่สุด 
3.3 การจัดวางรูปแบบในแอปพลิเคชั่นง่ายต่อการอ่านและ

การใช้งาน 
4.17 0.58 83.40 มาก 

3.4 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 

4.08 0.67 81.60 มาก 

3.5 การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม 4.00 0.43 80.00 มาก 

ภาพรวม 4.33 0.10 86.60 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.19 แสดงความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่น โดย
ภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.10 คิดเป็นร้อยละ 86.60 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
1. ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการท างานของระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 คิดเป็นร้อยละ 88.40 
 2. ด้านที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านการใช้งาน มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27 คิดเป็นร้อยละ 86.40 
 3. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27 คิดเป็นร้อยละ 85.40 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูง 3 อันดับแรก คือ 
1. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ / ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.83 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 96.60 

2. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สอง คือ มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงข้อมูล มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 
และ 0.62 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 95.00 

3. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สาม คือ ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้
ทุกครั้ง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 คิดเป็น
ร้อยละ 93.40 

 
ข้อที่ได้รับความพึงพอใจต่ า 3 อันดับแรก คือ  
1. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ        

มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 คิดเป็นร้อยละ 68.40 
2. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สอง คือ การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม      

มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 คิดเป็นร้อยละ 80.00 
3. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สาม คือ ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย

และสวยงาม / สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได้ / การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม /   
ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.08 เท่ากัน      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 0.67 0.79 และ 0.79 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 81.60 



 
69 

 

 
 

 

ภาพที่ 4.22 แผนภูมิแสดงความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่น 
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3.5 การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม

3.4 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย…

3.3 การจัดวางรูปแบบในแอปพลิเคช่ันง่ายต่อการ…

3.2 ภาษาที่ ใ ช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อ…

3.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ

3. ด้านการออกแบบ

2.6 มีฟังก์ช่ันการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อ…

2.7 สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได้

2.2 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน

2.4 ระบบฐานข้อมูลช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น

2.5 ระบบฐานข้อมูล ช่วยลดปริมาณการใ ช้…

2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งาน…

2.3 มีความรวมเร็วในการเช็คช่ือและรายงานผล

2.8 มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์…

2. ด้านการใช้งาน

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ

1.4 การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน

1 . 2 ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล มี…

1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้…

1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การ…

1. ด้านการท างานของระบบ
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ภาพที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบระหว่างผ่านเว็บเบราว์เซอร์และผ่านแอปพลิเคชั่น 
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1. ด้านการท างานของระบบ

1.1
ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและรายงาน

ต่าง ๆ

1.2
การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งานการ
ใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล   การส่งข้อมูล

1.3
ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ

1.4
การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน

1.5
ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้ง

2. ด้านการใช้งาน

2.1
ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ

2.2
ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน

2.3
มีความรวมเร็วในการเช็คชื่อและรายงานผล

2.4
ระบบฐานข้อมูลช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น

2.5
ระบบฐานข้อมูลช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและทรัพยากร

2.6
มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ

2.7
สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได้

2.8
มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล

3. ด้านการออกแบบ

3.1
ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ

3.2
ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน

3.3
การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน

3.4
ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม

3.5
การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม

ภาพรวม

เว็บเบราเซอร์

แอปพลิเคชั่น
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 จากภาพที่ 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์และผ่านแอปพลิเคชั่น โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้งานบน
เว็บเบราว์เซอร์มากกว่าบนแอปพลิเคชั่นอยู่เล็กน้อย โดยระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.37 / 4.33 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 / 0.10 คิดเป็นร้อยละ 87.40 / 86.60 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
1. ด้านการท างานของระบบ คือ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่าน

แอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 / 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 88.40 / 88.00 
 2. ด้านการใช้งาน คือ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
มากกว่าผ่านแอปพลิเคชั่น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 / 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22 / 0.27 คิดเป็น
รอ้ยละ 89.20 / 86.40 
 3. ด้านการออกแบบ คือ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่น
มากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 / 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27 / 0.33 คิดเป็น     
ร้อยละ 85.40 / 84.00 

 
ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์มากกว่าผ่านแอปพลิเคชั่น มากที่สุด 

3 อันดับแรก คือ 
1. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ    

มีค่าเฉลี่ย 4.17 / 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 / 0.51 คิดเป็นร้อยละ 83.40 / 68.40 
2. ข้อที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับ 2 คือ สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได้ มีค่าเฉลี่ย 4.75 

/ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 / 0.79 คิดเป็นร้อยละ 95.00 / 81.60 
3. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นอันดับ 3 คือ การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมี

ประสิทธิภาพต่อการใช้งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การส่งข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 
4.67 / 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 / 0.49 คิดเป็นร้อยละ 93.40 / 86.60 

 
ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่านแอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ มากที่สุด 

3 อันดับแรก คือ 
1. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ย 

4.67 / 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 / 0.75 คิดเป็นร้อยละ 93.40 / 85.00 
2. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นอันดับ 2 คือ ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อ

ความหมายชัดเจน / ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน / การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพ้ียน และ
ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.25 / 4.00, 4.17 / 3.92, 4.17 / 3.92 และ 
4.08 / 3.83 ตามล าดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 / 0.43, 0.58 / 0.79, 0.83 และ 0.79, 0.79 / 
0.72 คิดเป็นร้อยละ 85.00 / 80.00, 83.40 / 78.40, 83.40 / 78.40 และ 81.60 / 76.60 ตามล าดับ 



 
72 

 

       
71 

    
 

3. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นอันดับ 3 คือ ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ  
มีค่าเฉลี่ย 4.83 / 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 / 0.49 คิดเป็นร้อยละ 96.60 / 93.40 

 
ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์และผ่านแอปพลิเคชั่นเท่ากัน คือ 
ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและรายงานต่าง ๆ / มีความรวมเร็วใน

การเช็คชื่อและรายงานผล / ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม / การจัด
หมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.83 / 4.67 / 4.08 และ 4.00 เท่ากันตามล าดับ     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 / 0.39, 0.49 / 0.49, 0.67 / 0.67 และ 0.60 / 0.43 คิดเป็นร้อยละ
เท่ากับ 96.60 / 93.40 และ 81.60 / 80.00 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 
 
o ควรมีการจัดท าในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ด้วย 
o มีระบบเตือนความจ าผู้สอนและนักศึกษาก่อนถึงเวลาเรียนผ่านมือถือ โดยสามารถ

ก าหนดเวลาเตือนได้ 
o ต้องการปุ่มสไลต์ตอนเช็คชื่อให้มีขนาดใหญ่ขึ้น 
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การสอบถามข้อมูลความพึงพอใจจากการใช้งานระบบ 
 

การสอบถามข้อมูลความพึงพอใจจากการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 15 คน และผู้ปกครองของนักศึกษาในสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกจ านวน 15 คน โดยส ารวจตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ถึง วันที่   
11 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวนทั้งสิ้น 25 ชุด ประกอบด้วย
ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.20 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 10 40.00 
หญิง 15 60.00 

รวม 25 100.00 
 

จากตารางที่ 4.20 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิง 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และมีเพศชาย 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 

 

ภาพที่ 4.24 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

 

40.00%

60.00%

ชาย

หญิง
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ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน  ร้อยละ 
ต่ ากว่า 21 ปี 4 16.00 
22 – 27 ปี 12 48.00 
28 – 33 ปี 1 4.00 
34 – 39 ปี 2 8.00 
40 – 45 ปี 3 12.00 
46 – 50 ปี 2 8.00 
51 ปีขึ้นไป 1 4.00 

รวม 25 100.00 
 

จากตารางที่ 4.21 แสดงว่า ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากอยู่ในช่วง 22 – 27 ปี มีจ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ ต่ ากว่า 21 ปี มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ช่วง
อายุ 40 – 45 ปี มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ช่วงอายุ 34 – 39 ปี และ 46 – 50 ปี มี
จ านวนช่วงละ 2 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ของแต่ละช่วง ช่วง 28 – 33 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มี
จ านวนช่วงละ 1 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ของแต่ละช่วง 

 

 

ภาพที่ 4.25 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่วงอายุ 

 

 

16.00%

48.00%
4.00%

8.00%

12.00%
8.00%

4.00%

ต่ ากว่า 21 ปี

22 – 27 ปี

28 – 33 ปี

34 – 39 ปี

40 – 45 ปี

46 – 50 ปี

51 ปีขึ้นไป



 
75 

 

       
71 

    
 

ตารางท่ี 4.22 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
    ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า - - 
    มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า - - 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเท่า 1 4.00 
    อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 2 8.00 

ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 15 60.00 
ปริญญาตรี 6 24.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 1 4.00 

รวม 25 100.00 
 
จากตารางที่ 4.22 แสดงว่า ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนมากก าลังศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ส าเร็จระดับปริญญาตรี มีจ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.00 อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า  มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวนระดับละ 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 ของแต่ละระดับ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือเทียบเท่า
และมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

ภาพที่ 4.26 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

4.00%

8.00%

60.00%

24.00%

4.00%
มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช.
หรือเทียบเท่า

อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า

ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี
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ตารางท่ี 4.23 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน  รอ้ยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 15 60.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 3 12.00 
พนักงานเอกชน 1 4.00 
รับจ้างทั่วไป - - 
เกษตรกร 4 16.00 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ - - 
รั บ ร า ชก า ร /พนั ก ง าน ข อ ง รั ฐ / พนั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ 

2 8.00 

อ่ืน ๆ - - 
รวม 25 100.00 

 
จากตารางที่ 4.23 แสดงอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด      

มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 เกษตรกร มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และพนักงานเอกชน มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 

 

ภาพที่ 4.27 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

 

 

60.00%
12.00%

4.00%

16.00%
8.00%

นักเรียน/นักศึกษา

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

พนักงานเอกชน

เกษตรกร

รับราชการ/พนักงานของรัฐ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
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ตารางท่ี 4.24 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการทดลองใช้งานระบบ 

ช่องทางการใช้งานระบบ จ านวน  ร้อยละ 
ใช้ไม่เป็นเลย 2 8.00 
ผ่านเว็บเบราว์เซอร์เพียงอย่างเดียว (รวมถึงการ
เปิดเว็บเบราว์เซอร์ผ่านโทรศัพท์มือถือ) 

18 72.00 

ผ่านแอพพลิเคชั่นเพียงอย่างเดียว 2 8.00 
ใช้ทั้ง 2 ทาง 3 12.00 

รวม 25 100.00 
 

จากตารางที่ 4.24 แสดงว่า การทดลองใช้งานระบบของกลุ่มตัวอย่างผ่านเว็บเบราว์เซอร์
เพียงอย่างเดียว (รวมถึงการเปิดเว็บเบราว์เซอร์ผ่านโทรศัพท์มือถือ) มีมากที่สุด จ านวน 18 คน      
คิดเป็นร้อยละ 72.00 ใช้ทั้ง 2 ทาง มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ใช้ไม่เป็นเลย และใช้ผ่าน
แอพพลิเคชั่นเพียงอย่างเดียว มีจ านวนช่องทางละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ของแต่ละช่องทาง 
ส าหรับผู้ใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่นเพียงอย่างเดียว ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

ภาพที่ 4.28 แผนภูมิร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการทดลองใช้งานระบบ 
 
 สรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศ
หญิง มีอายุโดยรวมอยู่ในช่วง 22 – 27 ปี ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็น
นักศึกษา และโดยมากใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ เพียงอย่างเดียว (รวมถึงการเปิดเว็บ
เบราว์เซอร์ผ่านโทรศัพท์มือถือ) 
 

8.00%

72.00%

8.00%
12.00%

ใช้ไม่เป็นเลย

ผ่านเว็บเบราเซอร์เพียงอย่าง
เดียว (รวมถึงการเปิดเว็บเบรา
เซอร์ผ่านโทรศัพท์มือถือ)
ผ่านแอพพลิเคชั่นเพียงอย่าง
เดียว

ใช้ทั้ง 2 ทาง
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบรายงานผลการเข้าเรียนของ
นักศึกษาผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
  
ตารางท่ี 4.25 ความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
ประเด็น (n=21) ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับ 
1. ด้านการท างานของระบบ 4.21 0.29 84.20 มากที่สุด 
1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ 
4.76 0.44 95.20 มากที่สุด 

1.2 การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้
งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล 
การส่งข้อมูล 

4.16 0.55 83.20 มาก 

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.76 0.60 75.20 มาก 
1.4 การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน 4.00 0.76 80.00 มาก 
1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้      

ทุกครั้ง 
4.36 0.64 87.20 มากที่สุด 

2. ด้านการใช้งาน 4.56 0.28 91.20 มากที่สุด 
2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ 4.64 0.64 92.80 มากที่สุด 
2.2 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.48 0.77 89.60 มากที่สุด 
2.3 สามารถการตรวจสอบการเข้าเรียนได้อย่างรวดเร็ว 4.44 0.65 88.80 มากที่สุด 
2.4 มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ 4.72 0.46 94.40 มากที่สุด 
2.5 สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 4.52 0.59 90.40 มากที่สุด 
3. ด้านการออกแบบ 4.37 0.30 87.40 มากที่สุด 
3.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ 4.64 0.49 92.80 มากที่สุด 
3.2 ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็นและสื่อความหมายชัดเจน 4.52 0.59 90.40 มากที่สุด 
3.3 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการ  

ใช้งาน 
4.26 0.42 85.20 มากที่สุด 

3.4 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 

4.00 0.65 80.00 มาก 

3.5 การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม 4.40 0.71 88.00 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.38 0.16 87.60 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.25 แสดงว่า ความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์            

โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่ าเฉลี่ย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.16 คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 87.60 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
1. ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการใช้งาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 คิดเป็นร้อยละ 91.20 
 2. ด้านที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 คิดเป็นร้อยละ 87.40 
 3. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการท างานของระบบ มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 คิดเป็นร้อยละ 84.20 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูง 3 อันดับแรก คือ 
1. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44  
คิดเป็นร้อยละ 95.20 

2. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สอง คือ มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อ     
ความต้องการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 
คิดเปน็ร้อยละ 94.40 

3. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สาม คือ ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ /      
ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64 
เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 และ 0.64 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 92.80 

 
ข้อที่ได้รับความพึงพอใจต่ า 3 อันดับแรก คือ  
1. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 คิดเป็นร้อยละ 75.20 
2. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สอง คือ ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย

และสวยงาม / การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 เท่ากัน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และ 0.76 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 80.00 

3. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ า เป็นอันดับที่สาม คือ การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมี
ประสิทธิภาพต่อการใช้งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การส่งข้อมูล มีความ      
พึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 คิดเป็นร้อยละ 83.20 
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ภาพที่ 4.29 แผนภูมิแสดงความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์
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3.4 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย…

3.3 การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน…

3.5 การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม

3.2 ภาษาที่ ใ ช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อ…

3.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ

3. ด้านการออกแบบ

2.3 สามารถการตรวจสอบการเข้าเรียนได้อย่าง…

2.2 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน

2.5 สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้

2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งาน…

2.4 มีฟังก์ช่ันการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อ…

2. ด้านการใช้งาน

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ

1.4 การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน

1 . 2 ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ ขอ ง ร ะ บ บ ฐ า นข้ อ มู ล มี…

1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้…

1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การ…

1. ด้านการท างานของระบบ
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบรายงานผลการเข้าเรียนของ
นักศึกษาผ่านแอปพลิเคชั่น 
  
ตารางท่ี 4.26 ความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่น 
ประเด็น (n=5) ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ระดับ 
1. ด้านการท างานของระบบ 4.48 0.30 89.60 มากที่สุด 
1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ 
5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 

1.2 การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการ 
ใช้งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล   
การส่งข้อมูล 

4.40 0.55 88.00 มากที่สุด 

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.80 0.84 76.00 มาก 
1.4 การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน 4.60 0.89 92.00 มากที่สุด 
1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้       

ทุกครั้ง 
4.60 0.55 92.00 มากที่สุด 

2. ด้านการใช้งาน 4.72 0.18 94.40 มากที่สุด 
2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 
2.2 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.60 0.55 92.00 มากที่สุด 
2.3 สามารถการตรวจสอบการเข้าเรียนได้อย่างรวดเร็ว 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
2.4 มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ 4.80 0.45 96.00 มากที่สุด 
2.5 สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 4.40 0.89 88.00 มากที่สุด 
3. ด้านการออกแบบ 4.52 0.11 90.40 มากที่สุด 
3.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ 5.00 0.00 100.00 มากที่สุด 
3.2 ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 4.60 0.55 92.00 มากที่สุด 
3.3 การจัดวางรูปแบบในแอปพลิเคชั่นง่ายต่อการอ่านและ

การใช้งาน 
4.40 0.55 88.00 มากที่สุด 

3.4 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม 

4.00 0.00 80.00 มาก 

3.5 การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม 4.60 0.55 92.00 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.57 0.06 91.40 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.26 แสดงว่า ความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่น     

โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.06 คิดเป็นร้อยละ 91.40 

 
 



 
82 

 

       84  
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
1. ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการใช้งาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 คิดเป็นร้อยละ 94.40 
 2. ด้านที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11 คิดเป็นร้อยละ 90.40 
 3. ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการท างานของระบบ มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 คิดเป็นร้อยละ 89.60 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูง 3 อันดับแรก คือ 
1. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ / สามารถการตรวจสอบการเข้าเรียนได้อย่างรวดเร็ว / ความสวยงาม ความทันสมัย และ
น่าสนใจ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 5.00 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 
เทา่กัน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

2. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สอง คือ ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ /    
มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.80 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 96.00 

3. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สาม คือ การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพ้ียน / ความน่าเชื่อถือ
ของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้ง / ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน / ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็น 
และสื่อความหมายชัดเจน / การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.60 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 92.00 

 
ข้อที่ได้รับความพึงพอใจต่ า 3 อันดับแรก คือ  
1. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 คิดเป็นร้อยละ 76.00 
2. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สอง คือ ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย

และสวยงาม มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 คิดเป็น
ร้อยละ 80.00 

3. ข้อที่มีความพึงพอใจต่ า เป็นอันดับที่สาม คือ การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมี
ประสิทธิภาพต่อการใช้งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การส่งข้อมูล / การจัดวาง
รูปแบบในแอปพลิเคชั่นง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน / สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ มีความ    
พึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.40 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 0.55 และ 0.89 
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 88.00 
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ภาพที่ 4.30 แผนภูมิแสดงความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่น 

3.80

4.40

4.60

4.60

5.00

4.48

4.40

4.60

4.80

4.80

5.00

4.72

3.80

4.40

4.60

4.60

5.00

4.48

3.00 3.40 3.80 4.20 4.60 5.00

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ

1 . 2 ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ ข อ ง ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล มี…

1.4 การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน

1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้…

1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การ…

1. ด้านการท างานของระบบ

2.5 สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้

2.2 ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน

2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งาน…

2.4 มีฟังก์ช่ันการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อ…

2.3 สามารถการตรวจสอบการเข้าเรียนได้อย่าง…

2. ด้านการใช้งาน

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ

1 . 2 ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ ขอ ง ร ะ บ บ ฐ า นข้ อ มู ล มี…

1.4 การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน

1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้…

1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การ…

1. ด้านการท างานของระบบ
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ภาพที่ 4.31 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบระหว่างผ่านเว็บเบราว์เซอร์และผ่านแอปพลิเคช่ัน 

4.21

4.76

4.16

3.76

4.00

4.36

4.56

4.64 4.48

4.44

4.72 4.52 4.37

4.64 4.52

4.26

4.00

4.40

4.38

4.48

5.00

4.40

3.80

4.60

4.60

4.72

4.80 4.60

5.00 4.80

4.40

4.52

5.00

4.60 4.40

4.00

4.60

4.57

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

5.50

1. ด้านการท างานของระบบ

1.1
ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ

1.2
การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้

งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล   การส่ง
ข้อมูล

1.3
ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ

1.4
การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน

1.5
ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุก

ครั้ง

2. ด้านการใช้งาน

2.1
ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ

2.2
ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน

2.3
สามารถการตรวจสอบการเข้าเรียนได้อย่างรวดเร็ว

2.4
มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ

2.5
สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้

3. ด้านการออกแบบ

3.1
ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ

3.2
ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน

3.3
การจัดวางรูปแบบในแอปพลิเคชั่นง่ายต่อการอ่านและการ

ใช้งาน

3.4
ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม

3.5
การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม

ภาพรวม

เว็บเบราเซอร์

แอปพลิเคชั่น
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 จากภาพที่ 4.31 แสดงว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์และผ่านแอปพลิเคชั่น โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้งานบน
แอปพลิเคชั่นมากกว่าบนเว็บเบราว์เซอร์ โดยระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.57 / 4.38 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06 / 0.16 คิดเป็นร้อยละ 87.40 / 86.60 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
1. ด้านการท างานของระบบ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่น

มากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.48 / 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 / 0.29 คิดเป็น
ร้อยละ 89.60 / 84.20 
 2. ด้านการใช้งาน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่นมากกว่า
ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.72 / 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 / 0.28 คิดเป็นร้อยละ 
94.40 / 91.20 
 3. ด้านการออกแบ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 / 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11 / 0.30 คิดเป็นร้อยละ 90.40 / 
87.40 

 
ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์มากกว่าผ่านแอปพลิเคชั่นมากที่สุด   

มีเพียงข้อเดียวแรก คือ สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ มีค่าเฉลี่ย 4.52 / 4.40 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 / 0.89 คิดเป็นร้อยละ 90.40 / 88.00 

 
ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่านแอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ มากที่สุด   

3 อันดับแรก คือ 
1. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน มีค่าเฉลี่ย 4.60 / 4.00 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 / 0.76 คิดเป็นร้อยละ 92.00 / 80.00 
2. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นอันดับ 2 คือ สามารถการตรวจสอบการเข้าเรียนได้อย่าง

รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 5.00 / 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 / 0.65 คิดเป็นร้อยละ 100.00 / 88.80 
3. ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นอันดับ 3 คือ ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ  

มีค่าเฉลี่ย 5.00 / 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 / 0.49 คิดเป็นร้อยละ 100.00 / 92.80 
 
ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์และผ่านแอปพลิเคชั่นเท่ากัน คือ 
ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัว อักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม  มีค่าเฉลี่ย 4.00 เท่ากัน             

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 
 
 
 



 
86 

 

         82  
  

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 
 

o ควรมีการจัดท าในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ด้วย 
o มีระบบที่สามารถส่งข้อความไปบอกผู้ปกครองเมื่อนักศึกษาเช็คชื่อแล้ว 
o มีระบบแจ้งเตือนผู้ปกครองเมื่อขาดเรียนเกินกว่าที่ก าหนด 
o สามารถดูคะแนนเก็บของนักศึกษาได้ 

 
การประเมินระบบของคณะผู้วิจัย 
 การประเมินระบบเป็นการตรวจสอบและวัดผลด้านการท างานของระบบที่ท างานบนเว็บ    
เบราว์เซอร์และบนแอปพลิเคชั่น โดยแบ่งจากประเมินออกเป็นดังนี้ 

1. การประเมินความเร็วในการตอบสนองของระบบในขณะเช็คชื่อ 
2. การประเมินความน่าเชื่อถือของระบบ 
3. การประเมินด้านการแสดงผล 

 
1. การประเมินความเร็วในการตอบสนองของระบบในขณะเช็คชื่อ 
 การประเมินความเร็วในการตอบสนองของระบบ เป็นการตรวจสอบความเร็วในการบันทึก
ข้อมูลการเข้าเรียนของนักศึกษา โดยคณะผู้วิจัยได้แบ่งการทดสอบออกเป็นจ านวน  30 ครั้ง โดย
เริ่มต้นเมื่อมีการกดปุ่ม “มาเรียน” และรอจนกระทั้งมีการตอบสนองของระบบให้พร้อมส าหรับการ
บันทึกผลส าหรับนักศึกษาคนต่อไปถือเป็นการสิ้นสุดการท างาน ซ่ึงตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นจนสิ้นสุด
จะมีการจับเวลาการตอบสนองของระบบโดยมีหน่วยเป็นวินาทีและน าผลทั้งหมดมาหาค่าเฉลี่ยเวลา 
ส าหรับการเช็คชื่อผ่านเว็บเบราว์เซอร์จะใช้ Google Chrome ในการทดสอบ โดยผลที่ได้เป็นไปดัง
ตารางที่ 4.27 
  
ตารางท่ี 4.27 การประเมินความเร็วในการตอบสนองของระบบในขณะเช็คชื่อ (หน่วยวินาที) 

ครั้งที ่ บนเว็บเบราว์เซอร์  บนแอปพลิเคชั่น 
1 1.23 2.04 

2 1.30 2.02 

3 1.00 1.45 

4 0.98 1.79 

5 0.98 2.19 

6 0.70 1.88 

7 1.04 1.72 

8 1.00 2.03 

9 0.93 1.80 

10 1.00 1.90 

11 0.98 1.98 
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ตารางท่ี 4.27 การประเมินความเร็วในการตอบสนองของระบบในขณะเช็คชื่อ (หน่วยวินาที) (ต่อ) 
ครั้งที ่ บนเว็บเบราว์เซอร์  บนแอปพลิเคชั่น 
12 0.91 2.00 

13 0.82 2.00 

14 0.83 2.04 

15 0.99 1.70 

16 1.03 1.79 

17 1.09 1.92 

18 1.00 1.89 

19 0.80 1.88 

20 0.73 2.01 

21 0.83 1.95 

22 1.03 1.80 

23 0.96 1.79 

24 0.93 2.05 

25 0.83 2.01 

26 1.02 1.98 

27 0.90 1.77 

28 0.95 1.92 

29 0.82 1.87 

30 1.01 2.00 

เวลาเฉลี่ย 0.95 1.91 
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ภาพที่ 4.32 แสดงการเปรียบเทียบอัตราความเร็วในการตอบสนองของระบบในขณะเช็คชื่อ
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เว็บเบราเซอร์

แอปพลิเคชั่น
ค่ายิ่งน้อยแสดงว่ามีการท างานที่รวดเร็ว 
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จากภาพที่ 4.32 แสดงว่า การเปรียบเทียบอัตราความเร็วในการตอบสนองของระบบในขณะ
เช็คชื่อ โดยภาพรวมพบว่า การตอบสนองการท างานบนเว็บเบราว์เซอร์มีความเร็วที่สูงกว่าบน
แอปพลิเคชั่น โดยมีความเร็วเฉลี่ย 0.95 / 1.91 วินาที 
  
2. การประเมินความน่าเชื่อถือของระบบ 
 การประเมินความน่าเชื่อถือของระบบ เป็นการตรวจสอบการท างานของระบบโดยรวมว่า
สามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้งที่ต้องการหรือไม่ ระบบล้มหรือมีปัญหาในการเข้าใช้งานหรือไม่ 
คณะผู้วิจัยได้แบ่งการทดสอบออกเป็นจ านวน 5 ครั้งต่อวันเป็นเวลา 1 สัปดาห์ โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 11 
กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึงวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ในขั้นตอนการทดสอบคณะผู้วิจัยจะ login 
เข้าสู่ระบบและทดลองเช็คชื่อนักศึกษา และดูรายงานการเข้าเรียนของนักศึกษา หากสามารถท าได้
ปกติก็ถือว่าสามารถเข้าใช้งานได้ (แทนด้วยเครื่องหมาย ) และในทางกลับกันหากไม่สามารถเข้า
เช็คชื่อ ดูรายงาน หรือมีอาการค้างของระบบก็แสดงว่าไม่สามารถใช้งานได้ (แทนด้วยเครื่องหมาย ) 
ส าหรับการเช็คชื่อผ่านเว็บเบราว์เซอร์จะใช้ Google Chrome ในการทดสอบ โดยผลที่ได้เป็นไปดัง
ตารางที่ 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 การประเมินความน่าเชื่อถือของระบบในการเข้าใช้งาน 

วันที่ เวลา บนเว็บเบราว์เซอร์ บนแอปพลิเคชั่น 
11/7/2558 08.00   

 10.00   
 12.00   
 14.00   
 16.00   

12/7/2558 08.00   
 10.00   
 12.00   
 14.00   
 16.00   

13/7/2558 08.00   
 10.00   
 12.00   
 14.00   
 16.00   

14/7/2558 08.00   
 10.00   
 12.00   

 14.00   

 16.00   
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ตารางท่ี 4.28 การประเมินความน่าเชื่อถือของระบบในการเข้าใช้งาน (ต่อ) 
วันที่ เวลา บนเว็บเบราว์เซอร์ บนแอปพลิเคชั่น 

15/7/2558 08.00   
 10.00   
 12.00   
 14.00   
 16.00   

16/7/2558 08.00   
 10.00   
 12.00   
 14.00   
 16.00   

17/7/2558 08.00   
 10.00   
 12.00   
 14.00   
 16.00   

 
 จากตารางที่ 4.28 แสดงว่า ระบบที่ท างานบนเว็บเบราว์เซอร์และบนแอปพลิเคชั่น มีระดับ
ความน่าเชื่อถือเท่ากัน คือสามารถท างานได้ทุกครั้งที่มีการทดสอบ  
 
3. การประเมินด้านการแสดงผล 
 การประเมินด้านการแสดงผล เป็นการตรวจสอบการแสดงผลของระบบที่ท างานบนเว็บ  
เบราว์เซอร์ต่าง ๆ (ในกรณีที่ไม่ได้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่น) ว่ามีความผิดเพ้ียนจนไม่สามารถใช้งานได้
หรือไม่ ถึงแม้ว่าคณะผู้วิจัยจะแนะน าให้ผู้ใช้ท างานบน Google Chrome เป็นหลัก แต่ก็ยังมีผู้ใช้งาน
หลาย ๆ คนที่ยังคงใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ อ่ืน ๆ ทั้งในระบบปฏิบัติการโอเอสเอ็กและบน
ระบบปฏิบัติการวินโดรวมทั้งบนโทรศัพท์มือถือในระบบแอนดรอยด์ ซึ่งการทดสอบนี้จะทดสอบโดย
การการเข้าใช้งานในหลาย ๆ ช่องทางและตรวจสอบการแสดงผล  
 ส าหรับเว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้ในการทดสอบประกอบด้วย  

1) Google Chrome for Windows (ใช้อ้างอิงการแสดงผลที่สมบูรณ์)  
2) Safari for OSX  
3) Internet Explorer for Windows  
4) Mozilla Firefox for Windows  
5) Google Chrome for Android 
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ผลการทดสอบแสดงหน้ารายงานผลการเข้าเรียน 
 
 เว็บเบราว์เซอร์ที่คณะผู้วิจัยแนะน าให้ใช้คือ Google Chrome ดังภาพ 
 

Google Chrome รุ่น 43.0.2357.132m (Windows) 

 

ภาพที่ 4.33 แสดงการรายงานผลการเข้าเรียนบน Google Chrome 
 

ภาพเปรียบเทียบการแสดงผลระหว่างเว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome และเว็บเบราว์เซอร์อ่ืน ๆ 
 

Safari รุ่น 8.07 (OSX) 

 

ภาพที่ 4.34 แสดงการรายงานผลการเข้าเรียนบน Safari 
 

Internet Explorer รุ่น 10 (Windows) 

 

ภาพที่ 4.35 แสดงการรายงานผลการเข้าเรียนบน Internet Explorer 
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Mozilla Firefox รุ่น 39.0 (Windows)

 

ภาพที่ 4.36 แสดงการรายงานผลการเข้าเรียนบน Mozilla Firefox 
 

Google Chrome (Android 4.4) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.37 แสดงการรายงานผลการเข้าเรียนบน Google Chrome ในระบบ Android 
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ผลการทดสอบแสดงหน้าเช็คชื่อ 
 
 เว็บเบราว์เซอร์ที่คณะผู้วิจัยแนะน าให้ใช้คือ Google Chrome ดังภาพ 
 

Google Chrome รุ่น 43.0.2357.132m (Windows) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.38 แสดงการแสดงหน้าเช็คชื่อบน Google Chrome 
 

ภาพเปรียบเทียบการแสดงผลระหว่างเว็บเบราว์เซอร์ Google Chrome และเว็บเบราว์เซอร์อ่ืน ๆ 
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Safari รุ่น 8.07 (OSX) 

 

ภาพที่ 4.39 แสดงการแสดงหน้าเช็คชื่อบน Safri 

Internet Explorer รุ่น 10 (Windows) 

 

ภาพที่ 4.40 แสดงการแสดงหน้าเช็คชื่อบน Internet Explorer 
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Mozilla Firefox รุ่น 39.0 (Windows) 

 

ภาพที่ 4.41 แสดงการแสดงหน้าเช็คชื่อบน Mozilla Firefox 
 

Google Chrome (Android 4.4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.42 แสดงการแสดงหน้าเช็คชื่อบน Google Chrome ในระบบ Android 
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 จากการทดสอบการแสดงผลบนเว็บ เบราว์ เซอร์ที่ท างานบนคอมพิวเตอร์ทั้ ง ใน
ระบบปฏิบัติการวินโดและโอเอสเอ็ก ผลปรากฏว่าระบบมีการแสดงผลที่แตกต่างกันบ้าง เช่น รูปแบบ
ของตัวอักษร ปุ่มกดต่าง ๆ ซึ่งเป็นรูปแบบประจ าตัวของแต่ละเว็บเบราว์เซอร์อยู่แล้ว โดยในภาพรวม
ระบบต่าง ๆ ยังสามารถใช้งานได้ปกติและไม่พบปัญหาของการแสดงผลที่ผิดเพ้ียนแต่อย่างใด  
 ส าหรับการแสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร์ที่ท างานบนโทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการ        
แอนดรอยด์ ผลปรากฏว่าระบบยังคงใช้งานได้ปกติ แต่เกิดปัญหาด้านการแสดงผลที่ผิดเพ้ียนอย่าง
เห็นได้ชัด ทั้งนี้เนื่องจากระบบไม่ได้ถูกออกแบบมาส าหรับการแสดงผลในพ้ืนที่ขนาดเล็กอย่าง
โทรศัพท์มือถือ หรือสามารถรองรับการท างานบนหน้าจออุปกรณ์เครือข่ายได้หลาย ๆ อุปกรณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

 
    

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และ
โทรศัพท์มือถือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ระบบบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาของแต่ละวิชา ตลอดจนระบบสามารถสรุปผล รายงานผล
การเข้าเรียนของนักศึกษา ซึ่งในทุก ๆ รายวิชามีการใช้ฐานข้อมูลร่วมกันได้ โดยระบบสามารถใช้งาน
ผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือผ่านโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนในระบบปฏิบัติการ iOS อีกทั้งนักศึกษา
และผู้ปกครองก็ยังสามารถเข้ามาตรวจสอบผลการเข้าเรียนไดเ้ช่นกัน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
คือ 1. ระบบบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ ซึ่งเป็น
ระบบที่คณะผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นมาเพ่ือใช้งานในการบันทึกผลการเช็คชื่อของนักศึกษาและการรายงาน
ผลการเข้าเรียน คะแนน รวมถึงพฤติกรรม 2. เครื่องมือในการส ารวจรูปแบบการเช็คชื่อ โดยใช้
แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาและความน่าสนใจ
ของระบบการเช็คชื่อผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบ
เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ ส่วนที่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2) พฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษา ส่วนที่ 3) ความน่าสนใจของ
ระบบการเช็คชื่อผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ และส่วนที่ 4) ข้อแนะน าเพ่ือการพัฒนา
ระบบ 3. เครื่องมือในวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ ในส่วนของการเช็คชื่อนักศึกษาและการรายงานผลแก่ของอาจารย์ผู้สอน รวมถึงในส่วน
ของการรายงานผลการเข้าเรียนแก่ผู้ปกครองและนักศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ ส่วนที่ 1) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบใช้งาน
ระบบบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ส่วนที่ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการทดสอบใช้งานระบบบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาผ่านแอปพลิเคชั่น และส่วนที่ 4) 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต และในส่วนของการรายงานผลการเข้าเรียนให้กับ
ผู้ปกครองและนักศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ ส่วนที่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบรายงานผลการเข้าเรียนของ
นักศึกษาผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ส่วนที่ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบรายงานผลการ
เข้าเรียนของนักศึกษาผ่านแอปพลิเคชั่น และส่วนที่ 4) ข้อเสนอแนะการพัฒนาเพ่ิมเติมในอนาคต โดย
ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) การประมาณค่า (Rating Scale)       
5 ระดับ และแบบสอบถามแบบปลายเปิด 4. เครื่องมือในการประเมินระบบของคณะผู้วิจัย การ
ประเมินระบบเป็นการตรวจสอบและวัดผลด้านการท างานของระบบที่ท างานบนเว็บเบราว์เซอร์และ
บนแอปพลิเคชั่น โดยแบ่งจากประเมินออกเป็นดังนี้ ส่วนที่ 1) การประเมินความเร็วในการตอบสนอง
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ของระบบในขณะเช็คชื่อ ส่วนที่ 2) การประเมินความน่าเชื่อถือของระบบ ส่วนที่ 3) การประเมินด้าน
การแสดงผล โดยการทดสอบจะใช้การจับเวลาและการสังเกตุผลที่ได้ 

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 1. ส่วนของผู้ให้ข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามเรื่องรูปแบบการ
เช็คชื่อและการจดบันทึกผลการเข้าเรียนของผู้สอน และความคิดเห็นต่อคุณสมบัติที่ควรจะมีของการ
เช็คชื่อผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยอาจารย์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง จ านวน 27 คน 2. ส่วนของผู้ทดสอบโปรแกรมและให้ข้อมูล
จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง จ านวน 12 คน นักศึกษาในชั้นปีที่ 4 ของสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 15 คน และผู้ปกครองของนักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน   
10 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอข้อมูลเป็นตาราง และแผนภูมิต่าง ๆ 
ประกอบ 

 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. พฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง พบว่า 
1.1 กลุ่มตัวอย่างโดยมากเป็นเพศหญิง มีอายุโดยรวมอยู่ในช่วง 28 – 33 ปี มีการศึกษา

ในระดับปริญญาโท ส่วนมากสังกัดสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีการใช้ระบบปฏิบัติการบนมือถือใน
ระบบ iOS เป็นหลัก และนิยมใช้ Google Chrome ในการเข้าเว็บไซต์ต่าง ๆ 

1.2 กลุ่มตัวอย่างโดยมากจะเช็คชื่อทุกครั้งที่มีการสอน โดยเฉลี่ย 1 – 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
ใช้เวลาในการเช็คชื่อครั้งละ 5 – 10 นาที ด้วยวิธีการขานชื่อและบันทึกลงในกระดาษ ส าหรับการ
เตรียมการเช็คชื่อจะมีการเตรียมการในครั้งแรกครั้งเดียวและท าส าเนารายชื่อเอาไว้หลาย ๆ ชุด 

1.3 ระดับความน่าสนใจต่อคุณสมบัติของระบบในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นว่า ระบบมีความน่าสนใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91     
คิดเป็นร้อยละ 78.80 

1.4 เมื่อพิจารณาในด้านการท างานของระบบ พบว่า 
1.4.1 คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจสูงที่สุด คือ สามารถแสดงการเตือนเป็นสีบอก

สถานะเมื่อนักศึกษามีการขาดเรียน และในการเริ่มใช้งานสามารถอัพโหลด (upload) รายชื่อของนักศึกษา
เข้าสู่ระบบได้ โดยไม่ต้องบันทึกข้อมูลของนักศึกษาทีละคนและท าเพียงครั้งเดียวจนจบการศึกษา มีความ
น่าสนใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.04 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 และ 1.13 
ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 80.80 

1.4.2 คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจเป็นอันดับที่สอง คือ จัดเก็บข้อมูลในเซฟเวอร์ 
(Server) ในรูปแบบของฐานข้อมูลกลาง มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.93 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 คิดเป็นร้อยละ 78.60 
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1.4.3 คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจเป็นอันดับที่สาม คือ การเช็คชื่อ ผู้สอนเพียง
กดปุ่ม มาเรียน ไม่มาเรียนหรือมาสาย หลังชื่อนักศึกษา หรือจะบันทึกพฤติกรรมในชั้นเรียนเป็น
รายบุคคลได้ มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.26 
คิดเป็นร้อยละ 74.80 

1.4.4 คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจน้อยที่สุด คือ สามารถเช็คชื่อนอกสถานที่ได้ 
(ต้องมีสัญญาณ WIFI หรือสัญญาณโทรศัพท์) มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.44 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.45 คิดเป็นร้อยละ 68.80 

1.5 เมื่อพิจารณาในด้านการประมวลผลและแสดงผล พบว่า 
1.5.1 คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจสูงที่สุด คือ ระบบสามารถสรุปในภาพรวมของ

รายวิชาได้ มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.86 คิดเป็นร้อยละ 85.20 

1.5.2 คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจเป็นอันดับที่สอง คือ มีการประมวลผลแบบ
ทันทีทันใด (Real time) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.04 คิดเป็นร้อยละ 83.80 

1.5.3 คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจเป็นอันดับที่สาม คือ ระบบสามารถรายงานผล
การเข้าห้องเรียนเป็นรายบุคคลในทุก ๆ รายวิชาได้ และผู้ปกครองสามารถเข้าตรวจสอบการเข้าเรียนของ
นักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้ มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.15 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 83.00 

1.5.4 คุณสมบัติที่มีความน่าสนใจน้อยที่สุด คือ มีการแสดงผลเป็นกราฟเพ่ือ
รายงานผลให้ดูได้ง่ายยิ่งขึ้น มีความน่าสนใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.93 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.14 คิดเป็นร้อยละ 78.60 
 

2. การสอบถามความพึงพอใจจากการใช้งานระบบของกลุ่มตัวอย่างอาจารย์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง พบว่า 

2.1 กลุ่มตัวอย่างโดยมากเป็นเพศหญิง มีอายุโดยรวมอยู่ในช่วง 28 – 33 ปี มีการศึกษา
ในระดับปริญญาโท ส่วนมากสังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 คิดเป็น
ร้อยละ 87.40 

2.3 เมื่อพิจารณาในด้านการท างานของระบบ พบว่า 
2.3.1 ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการใช้งาน มีความพึงพอใจ

โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22 คิดเป็นร้อยละ 89.20 
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2.3.2 ด้านที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านการท างานของระบบ     
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 คิดเป็น
ร้อยละ 88.00 

2.3.3 ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการออกแบบ มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 คิดเป็นร้อยละ 84.00 

2.4 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูง 3 อันดับแรก คือ 
2.4.1 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล 

การค านวณและรายงานต่าง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.83 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.39 คิดเป็นร้อยละ 96.60 

2.4.2 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สอง คือ สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิม
ได้ / ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้ง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.75 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 และ 0.62 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 95.00 

2.4.3 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สาม คือ การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูล
มีประสิทธิภาพต่อการใช้งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การส่งข้อมูล /        
มีความรวมเร็วในการเช็คชื่อและรายงานผล / ระบบฐานข้อมูลช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและ
ทรัพยากร / มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล / ความสวยงาม ความ
ทันสมัย และน่าสนใจ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49 เท่ากันคิดเป็นร้อยละ 93.40 

2.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจต่ า 3 อันดับแรก คือ 
2.5.1 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 

มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 คิดเป็นร้อยละ 76.60 
2.5.2 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สอง คือ การแสดงผลที่ถูกต้อง       

ไม่ผิดเพ้ียน / ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 
เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 78.40 

2.5.3 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ า เป็นอันดับที่ สาม คือ ภาษาที่ ใช้ ในระบบ             
ตรงประเด็นและสื่อความหมายชัดเจน / การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 และ 0.60 ตามล าดับ คิดเป็น
ร้อยละ 80.00 

2.6 ความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่น โดยภาพรวมพบว่า    
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.10      
คิดเป็นร้อยละ 86.60 
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2.7 เมื่อพิจารณาในด้านการท างานของระบบ พบว่า 
2.7.1 ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการท างานของระบบ มีความ     

พึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 คิดเป็นร้อยละ 
88.40 

2.7.2 ด้านที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านการใช้งาน มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27 คิดเป็นร้อยละ 
86.40 

2.7.3 ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการออกแบบ มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27 คิดเป็นร้อยละ 
85.40 

2.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูง 3 อันดับแรก คือ 
2.8.1 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล 

การค านวณและรายงานต่าง ๆ / ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.83 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 96.60 

2.8.2 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สอง คือ มีการจัดระดับความปลอดภัย
หรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.75            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 และ 0.62 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 95.00 

2.8.3 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สาม คือ ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น 
สามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้ง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49 คิดเป็นร้อยละ 93.40 

2.9 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจต่ า 3 อันดับแรก คือ 
2.9.1 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอ

ต่อความต้องการ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51     
คิดเป็นร้อยละ 68.40 

2.9.2 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สอง คือ การจัดหมวดหมู่ของเมนู      
มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43     
คิดเป็นร้อยละ 80.00 

2.9.3 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สาม คือ ขนาดตัวอักษร รูปแบบ
ตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม / สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได้ / การจัดหมวดหมู่ของเมนู      
มีความเหมาะสม / ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.08 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 0.67 0.79 และ 0.79 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 
81.60 
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2.10 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบระหว่างผ่าน   เว็บ
เบราว์เซอร์และผ่านแอปพลิเคชั่น โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้งานบน
เว็บเบราว์เซอร์มากกว่าบนแอปพลิเคชั่นอยู่เล็กน้อย โดยระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.37 / 4.33 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 / 0.10 คิดเป็นร้อยละ 87.40 / 86.60 

2.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
2.11.1 ด้านการท างานของระบบ คือ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งาน

ระบบผ่านแอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 / 4.40 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.37 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 88.40 / 88.00 

2.11.2 ด้านการใช้งาน คือ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์มากกว่าผ่านแอปพลิเคชั่น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 / 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.22 / 
0.27 คิดเป็นร้อยละ 89.20 / 86.40 

2.11.3 ด้านการออกแบบ คือ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบ
ผ่านแอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.27 / 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.27 / 0.33 คิดเป็นร้อยละ 85.40 / 84.00 

2.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่านเว็บ         
เบราว์เซอร์มากกว่าผ่านแอปพลิเคชั่น มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 

2.12.1 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอ
ต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.17 / 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 / 0.51 คิดเป็นร้อยละ 83.40 
/ 68.40 

2.12.2 ข้อที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับ 2 คือ สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิม
ได้ มีค่าเฉลี่ย 4.75 / 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 / 0.79 คิดเป็นร้อยละ 95.00 / 81.60 

2.12.3 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นอันดับ 3 คือ การเชื่อมต่อของระบบ
ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การส่ง
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.67 / 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 / 0.49 คิดเป็นร้อยละ 93.40 / 86.60 

2.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่าน
แอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 

2.13.1 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งาน
ระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.67 / 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 / 0.75 คิดเป็นร้อยละ 93.40 / 85.00 

2.13.2 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นอันดับ 2 คือ ภาษาที่ใช้ในระบบตรง
ประเด็นและสื่อความหมายชัดเจน / ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน / การแสดงผลที่ถูกต้อง       
ไม่ผิดเพ้ียน และความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.25 / 4.00, 4.17 / 3.92, 4.17 
/ 3.92 ตามล าดับ และ 4.08 / 3.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 / 0.43, 0.58 / 0.79 , 0.83 / 
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0.79 ,0.79 / 0.72 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 85.00 / 80.00, 83.40 / 78.40, 83.40 / 78.40,  
81.60 / 76.60  

2.13.3 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นอันดับ 3 คือ ความสวยงาม ความ
ทันสมัย และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.83 / 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 / 0.49 คิดเป็นร้อยละ 
96.60 / 93.40 

2.14 ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์และผ่านแอปพลิเคชั่น
เท่ากัน คือ ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและรายงานต่าง ๆ / มีความรวมเร็ว
ในการเช็คชื่อและรายงานผล / ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม / การจัด
หมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.83 / 4.67 / 4.08 และ 4.00 เท่ากันตามล าดับ      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 / 0.39, 0.49 / 0.49, 0.67 / 0.67, 0.60 / 0.43 ตามล าดับ คิดเป็น
ร้อยละ 96.60 / 93.40 / 81.60 / 80.00 

 
3. การสอบถามความพึงพอใจจากการใช้งานระบบของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาในชั้นปีที่ 4 

ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ปกครองของนักศึกษาในชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า 

3.1 กลุ่มตัวอย่างโดยมากเป็นเพศหญิง มีอายุโดยรวมอยู่ในช่วง 22 – 27 ปี ก าลังศึกษา
ในระดับปรญิญาตรี ส่วนมากเป็นนักศึกษา 

3.2 ความพึงพอใจในการใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 คิดเป็น
ร้อยละ 87.60 

3.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
3.3.1 ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการใช้งาน มีความพึงพอใจ

โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 คิดเป็นร้อยละ 91.20 
3.3.2 ด้านที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านการออกแบบ มีความ    

พึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 คิดเป็นร้อยละ 
87.40 

3.3.3 ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการท างานของระบบ 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 คิดเป็น
ร้อยละ 84.20 

3.4 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูง 3 อันดับแรก คือ 
3.4.1 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล 

การค านวณและรายงานต่าง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.76 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.44 คิดเป็นร้อยละ 95.20 
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3.4.2 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สอง คือ มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน 
เพียงพอต่อความต้องการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.72 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.46 คิดเป็นร้อยละ 94.40 

3.4.3 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สาม คือ ความสวยงาม ความทันสมัย และ
น่าสนใจ / ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.64 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 และ 0.64 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 92.80 

3.5 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจต่ า 3 อันดับแรก คือ 
3.5.1 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 

มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 คิดเป็นร้อยละ 75.20 
3.5.2 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สอง คือ ขนาดตัวอักษร รูปแบบ

ตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม / การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพ้ียน มีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และ 0.76 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 80.00 

3.5.3 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สาม คือ การเชื่อมต่อของระบบ
ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การส่ง
ข้อมูล มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 คิดเป็นร้อยละ 
83.20 

3.6 ความพึงพอใจในการทดสอบใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่น โดยภาพรวมพบว่า   
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.57 ส่ วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06     
คิดเป็นร้อยละ 91.40 

3.7 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
3.7.1 ด้านที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านการใช้งาน มีความพึงพอใจ

โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 คิดเป็นร้อยละ 94.40 
3.7.2 ด้านที่มีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านการออกแบบ มีความ    

พึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11 คิดเป็นร้อยละ 
90.40 

3.7.3 ด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการท างานของระบบ    
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 คิดเป็น
ร้อยละ 89.60 

3.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจสูง 3 อันดับแรก คือ 
3.8.1 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล 

การค านวณ และรายงานต่าง ๆ / สามารถการตรวจสอบการเข้าเรียนได้อย่างรวดเร็ว / ความสวยงาม 
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ความทันสมัย และน่าสนใจ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 5.00 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.00 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

3.8.2 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สอง คือ ความง่าย (User Friendly) ของ
การใช้งานระบบ / มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.80 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 96.00 

3.8.3 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงอันดับที่สาม คือ การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพ้ียน 
/ ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้ง / ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน / ภาษา
ที่ใช้ในระบบตรงประเด็นและสื่อความหมายชัดเจน / การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.60 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 เท่ากัน คิดเป็น
ร้อยละ 92.00 

3.9 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ได้รับความพึงพอใจต่ า 3 อันดับแรก คือ 
3.9.1 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าที่สุด คือ ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 

มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 คิดเป็นร้อยละ 76.00 
3.9.2 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สอง คือ ขนาดตัวอักษร รูปแบบ

ตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 

3.9.3 ข้อที่มีความพึงพอใจต่ าเป็นอันดับที่สาม คือ การเชื่อมต่อของระบบ
ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การส่งข้อมูล / 
การจัดวางรูปแบบในแอปพลิเคชั่นง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน / สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง
ได้ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.40 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 0.55 
และ 0.89 ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 88.00 

3.10 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบระหว่างผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์และผ่านแอปพลิเคชั่น โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการใช้งานบน
แอปพลิเคชั่นมากกว่าบนเว็บเบราว์เซอร์ โดยระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.57 / 4.38 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06 / 0.16 คิดเป็นร้อยละ 87.40 / 86.60 

3.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
3.11.1 ด้านการท างานของระบบ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบ

ผ่านแอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.48 / 4.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.30 / 0.29 คิดเป็นร้อยละ 89.60 / 84.20 

3.11.2 ด้านการใช้งาน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่าน
แอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.72 / 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 / 
0.28 คิดเป็นร้อยละ 94.40 / 91.20 
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3.11.3 ด้านการออกแบบ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการใช้งานระบบผ่าน
แอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.52 / 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11 / 0.30 
คิดเป็นร้อยละ 90.40 / 87.40 

3.12 ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์มากกว่าผ่านแอปพลิเคชั่น
มากที่สุดมีเพียงข้อเดียวแรก คือ สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ มีค่าเฉลี่ย 4.52 / 4.40       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 / 0.89 คิดเป็นร้อยละ 90.40 / 88.00 

3.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่าน
แอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 

3.13.1 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพ้ียน      
มีค่าเฉลี่ย 4.60 / 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 / 0.76 คิดเป็นร้อยละ 92.00 / 80.00 

3.13.2 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นอันดับ 2 คือ สามารถการตรวจสอบการ
เข้าเรียนได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 5.00 / 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 / 0.65 คิดเป็นร้อยละ 
100.00 / 88.80 

3.13.3 ข้อที่มีความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นอันดับ 3 คือ ความสวยงาม ความ
ทันสมัย และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 5.00 / 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 / 0.49 คิดเป็นร้อยละ 
100.00 / 92.80 

3.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ระดับความพึงพอใจการท างานผ่านเว็บ         
เบราว์เซอร์และผ่านแอปพลิเคชั่นเท่ากัน คือ ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 
มีค่าเฉลี่ย 4.00 เท่ากัน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 80.00 

3.15 การเปรียบเทียบอัตราความเร็วในการตอบสนองของระบบในขณะเช็คชื่อ  โดย
ภาพรวมพบว่า การตอบสนองการท างานบนเว็บเบราว์เซอร์มีความเร็วที่สูงกว่าบนแอปพลิเคชั่น โดยมี
ความเร็วเฉลี่ย 0.95 / 1.91 วินาที 

3.16 การประเมินความน่าเชื่อถือของระบบ ซึ่งเป็นการตรวจสอบการท างานของระบบ
โดยรวมว่าสามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้งที่ต้องการหรือไม่ ระบบล้มหรือมีปัญหาในการเข้าใช้งานหรือไม่ 
พบว่า ระบบที่ท างานบนเว็บเบราว์เซอร์และบนแอปพลิเคชั่น มีระดับความน่าเชื่อถือเท่ากัน คือ
สามารถท างานได้ทุกครั้งทีม่ีการทดสอบ 

3.17 การประเมินด้านการแสดงผล เป็นการตรวจสอบการแสดงผลของระบบที่ท างาน
บนเว็บเบราว์เซอร์ต่าง ๆ (ในกรณีที่ไม่ได้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่น) ว่ามีความผิดเพ้ียนจนไม่สามารถใช้
ง าน ได้ห รื อ ไม่  ซึ่ ง ประกอบด้ วย  Google Chrome for Windows, Safari for OSX, Internet 
Explorer for Windows, Mozilla Firefox for Windows และ  Google Chrome for Android
พบว่า จากการทดสอบการแสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร์ที่ท างานบนคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบปฏิบัติการ
วินโดและโอเอสเอ็ก ผลปรากฏว่าระบบมีการแสดงผลที่แตกต่างกันบ้าง เช่น รูปแบบของตัวอักษร 
ปุ่มกดต่าง ๆ ซึ่งเป็นรูปแบบประจ าตัวของแต่ละเว็บเบราว์เซอร์อยู่แล้ว โดยในภาพรวมระบบต่าง ๆ 
ยังสามารถใช้งานได้ปกติและไม่พบปัญหาของการแสดงผลที่ผิดเพ้ียนแต่อย่างใด ส าหรับการแสดงผล
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บนเว็บเบราว์เซอร์ที่ท างานบนโทรศัพท์มือถือในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลปรากฏว่าระบบยังคง
ใช้งานได้ปกติ แต่เกิดปัญหาด้านการแสดงผลที่ผิดเพ้ียนอย่างเห็นได้ชัด ทั้งนี้เนื่องจากระบบไม่ได้ถูก
ออกแบบมาส าหรับการแสดงผลในพ้ืนที่ขนาดเล็กอย่างโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์เครือข่ายได้หลาย 
อุปกรณ ์
 
อภิปรายผล 
 

ในภาพรวมของผู้งานที่เป็นผู้อาจารย์ผู้สอนมีความพึงพอใจในการใช้งานของระบบอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในการท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์มากกว่าผ่านแอปพลิเคชั่นอยู่
เล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 87.40 และ 86.60 ตามล าดับ ซึ่งเหตุผลหลัก ๆ ที่ท าให้ความพึงพอใจของ
ระบบที่ท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์มากกว่าคือ ด้านการใช้งาน ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้เห็นว่า ระบบมี
ฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการมากกว่าการท างานผ่านแอปพลิเคชั่น ซึ่งในการ
ออกแบบระบบนั้นคณะผู้วิจัยต้องการให้ระบบที่ท างานผ่านแอปพลิเคชั่นเป็นเพียงระบบเสริมเท่านั้น 
โดยหน้าที่หลักก็คือท าให้เกิดความสะดวกสบายในการเช็คชื่อและตรวจสอบการเข้าเรียนของนักศึกษา 
ดังนั้นฟังก์ชั่นการท างานอ่ืน ๆ จึงไม่มีอยู่ในแอปพลิเคชั่น ส่วนในด้านการท างานของระบบและด้าน
การออกแบบ พบว่า ระบบที่ท างานผ่านแอปพลิเคชั่นมีระดับความพึงพอใจสูงกว่าอยู่เล็กน้อย คิดเป็น
ร้อยละ 88.40 / 88.00 และ 85.40 / 84.00 ตามล าดับ ซึ่ งข้อที่มี พึงพอใจในการท างานผ่าน
แอปพลิเคชั่นมากกว่าคือ ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ / ภาษาที่ใช้ในระบบตรง
ประเด็นและสื่อความหมายชัดเจน / ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน / การแสดงผลที่ถูกต้องไม่
ผิดเพี้ยน และความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ / ความสวยงาม ความทันสมัยและน่าสนใจ ซึ่ง
จากหัวข้อที่กล่าวมาจะเห็นว่า โดยมากล้วนเป็นจุดเด่นของแอปพลิเคชั่นที่ท างานบนโทรศัพท์มือถือ
แบบสมาร์ทโฟนอยู่แล้ว ยกตัวอย่างเช่น ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ เนื่องจาก
แอพพลิเคชั่นบนมือถือยังมีข้อจ ากัดด้านการแสดงผลและการประมวลผล รวมถึงขนาดของหน้า
จอแสดงผล ดังนั้นผู้พัฒนาแอปพลิเคชั่นบนมือถือจึงต้องพัฒนาแอปพลิเคชั่นให้สามารถใช้งานได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อนและมีการแสดงผลที่รวดเร็วเป็นหลัก ซึ่งคณะผู้วิจัยก็ได้พัฒนาระบบซึ่งอ้างอิงจากเหตุผล
เหล่านี้เช่นเดียวกัน 

ในภาพรวมของผู้ใช้ที่เป็นนักศึกษาและผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในการท างานผ่านแอปพลิเคชั่นมากกว่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์ คิด
เป็นร้อยละ 89.60 และ 84.20 ตามล าดับ ซึ่งหากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า มีความพึงพอใจ
ในการท างานผ่านแอปพลิเคชั่นมากกว่าในทุก ๆ ด้าน ทั้งในด้านการท างานของระบบ ด้านการใช้งาน 
และด้านการออกแบบ โดยจุดเด่นก็คือ การแสดงผลที่ถูกต้อง / สามารถตรวจสอบการเข้าเรียนได้
อย่างรวดเร็ว / ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ ซึ่งเหตุผลที่การท างานผ่านแอปพลิเคชั่นมี
ความโดดเด่นมากกว่า ก็ถือเป็นเหตุผลพ้ืนฐานเช่นเดียวกัน คือ ผู้ใช้ต้องการระบบที่ใช้ง่าย รวดเร็ว 
แสดงข้อมูลในส่วนที่ตรงกับความต้องการเป็นหลัก และไม่ต้องการฟังก์ชั่นการท างานที่ซับซ้อน  

จากผลการประเมินระบบของคณะผู้วิจัย การเปรียบเทียบอัตราความเร็วในการตอบสนอง
ของระบบในขณะเช็คชื่อ โดยภาพรวมพบว่า การตอบสนองการท างานบนเว็บเบราว์เซอร์มีความเร็วที่
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สูงกว่าบนแอปพลิเคชั่น โดยมีความเร็วเฉลี่ย 0.95 และ 1.91 วินาที ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากระบบที่
ท างานบนเว็บเบราว์เซอร์จะมีการประมวลผลต่าง ๆ และใช้งานฐานข้อมูลในเซิร์ฟเวอร์ได้ทันที ซึ่ง
หากเป็นการท างานบนแอปพลิเคชั่นข้อมูลที่ประมวลผลแล้วจะถูกแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ 
JSON ก่อนจากทุกครั้งซึ่งถือว่ามี่ข้ันตอนการท างานที่ใช้เวลามากกว่า แต่โดยภาพรวมก็ไม่ได้ท าให้การ
เช็คชื่อหรือการแสดงผลช้าลงไปมาก ส าหรับในด้านการประเมินความน่าเชื่อถือของระบบ พบว่า
ระบบมีเสถียรภาพที่ดีและพร้อมใช้งานทุก ๆ ครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากระบบใช้เซิร์ฟเวอร์ที่มีความน่าเชื่อถือ
และมีคุณภาพของผู้ให้บริการโฮสอย่าง godaddy ที่มีชื่อเสียงและมีระบบ Cloud Server ซึ่งมี
ลักษณะของการน าเซิร์ฟเวอร์หลาย ๆ เครื่องมาเชื่อมต่อการท างานพร้อม ๆ กัน จนเกิด เป็นการ
ประมวลผลขนาดใหญ่ขึ้น และหากเซิร์ฟเวอร์ตัวใดเกิดมีปัญหาเซิร์ฟเวอร์ตัวอ่ืน ๆ ก็จะเข้ามาท า
หน้าที่แทนได้ ส าหรับการประเมินด้านการแสดงผล พบว่าระบบมีการแสดงผลที่แตกต่างกันบ้าง เช่น 
รูปแบบของตัวอักษร ปุ่มกดต่าง ๆ ซึ่งเป็นรูปแบบประจ าตัวของแต่ละเว็บเบราว์เซอร์อยู่แล้ว โดยใน
ภาพรวมระบบต่าง ๆ ยังสามารถใช้งานได้ปกติและไม่พบปัญหาของการแสดงผลที่ผิดเพี้ยนแต่อย่างใด 
แต่จะพบปัญหาการแสดงผลที่ผิดเ พ้ียนบนเว็บ เบราว์ เซอร์ที่ท างานบนโทรศัพท์มือถือใน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ทั้งนี้เนื่องจากระบบไม่ได้ออกแบบมาเพ่ือรองรับการท างานบนหน้าจอ
อุปกรณ์เครือข่ายได้หลาย ๆ อุปกรณ์ ซึ่งหากต้องการให้ระบบสามารถแสดงผลได้อย่างไม่ผิดเพ้ียนนั้น
จะต้องมีการพัฒนาระบบในรูปแบบของแอปพลิเคชั่นแทนหรือออกแบบระบบเป็น Responsive 
Web ซึ่งเป็นการออกแบบเว็บไซต์ที่สามารถรองรับการท างานบนหน้าจออุปกรณ์เครือข่ายได้หลาย
อุปกรณ์ เช่น Desktop Internet, Mobile Internet (ipad, iphone, android และอ่ืน ๆ) ซึ่งอุปกรณ์
เหล่านี้จะมีหน้าจอแตกต่างกันไปตามขนาดความกว้างของเครื่อง ทั้งนี้งานวิจัยชิ้นนี้มีการจ ากัด
ขอบเขตการแสดงผลเพียงแค่บนเว็บเบราว์เซอร์และท างานลบแอปพลิเคชั้นบนระบบปฏิบัติการไอโอ
เอสเท่านั้น 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
 การพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ
นี้ ได้ถูกวิเคราะห์และออกแบบมาจากพ้ืนฐานข้อมูลและรูปแบบท างานของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง เป็นหลัก ดังนั้นหากสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ต้องการน า
ระบบไปใช้งานก็ควรศึกษารูปแบบการท างานของระบบเสียก่อนว่าเหมาะสมกับองค์กรหรือไม่ หรือ
หากต้องการน าไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบของตัวเองก็สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้เลย 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 
1. ในส่วนของแอปพลิเคชั่นยังมีข้อจ ากัดการท างานผ่านโทรศัพท์มือถือในระบบไอโอเอส

เท่านั้น ส าหรับในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์หากต้องการใช้งานยังคงต้องเปิดระบบผ่านเว็บ         
เบราว์เซอร์ ดังนั้นหากมีการพัฒนาแอปพลิเคชั่นให้สามารถท างานผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
เพ่ิมขึน้มาก็จะสามารถครอบคลุมผู้ใช้งานได้มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะนักศึกษาและผู้ปกครอง 



 
109 

 

          82  
  

2. ขณะนี้คณะผู้วิจัยได้เช่าพ้ืนที่เพ่ือเก็บตัวโปรแกรมของระบบและฐานข้อมูลไว้ในเซิฟเวอร์
ของ Godaddy ซึ่งตั้งอยู่ที่ประเทศอเมริกา ดังนั้นหากผู้ใช้เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตกับผู้ให้บริการที่มี
ความเร็วเชื่อมต่อภายนอกประเทศต่ า ก็จะส่งผลให้ความเร็วในการท างานของระบบช้าลงไปด้วย 
ดังนั้นหากมีการย้ายระบบมาอยู่ในเซิฟเวอร์ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทยก็จะเพ่ิมความเร็วของระบบขึ้นมา
ไดอี้กระดับหนึ่ง 
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แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษา 
 
เรื่อง การพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อศึกษารูปแบบการบันทึกการเข้าเรียนของอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง รวมถึงความคิดเห็นต่อคุณสมบัติของระบบการเช็คช่ือโดยผ่านเว็บ   
เบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ เพื่อน าไปปรับปรุงระบบการบันทึกช่ือให้ดียิ่งขึ้น จึงขอความกรุณาจากท่านตอบ
ค าถามให้ครบทุกข้อตามข้อเท็จจริง ข้อมูลที่ได้จะน าเสนอโดยภาพรวมและไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม   
ใด ๆ ทั้งสิ้น 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษา 

ส่วนท่ี 3 ความน่าสนใจของระบบการเช็คช่ือผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ 
ส่วนท่ี 4 ข้อแนะน าเพื่อการพัฒนาระบบ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------------------------------------------------- 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1 เพศ     1) ชาย    2) หญิง 
 
1.2 ช่วงอายุ   
  1) 22 – 27ปี          2) 28 – 33 ปี          3) 34 – 39 ปี        
  4) 40 – 45 ปี               5) 46 – 50 ปี           6) 51 ปีขึ้นไป 
 

1.3. ระดับการศึกษา   
  1) ปริญญาโท   2) ก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก    3 ปริญญาเอก 
 
1.4 สังกัดสาขาวิชา 
  1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  2) รัฐประศาสนศาสตร์    3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  5) เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 
  6) อ่ืน ๆ ……………………………………………….. 
 
1.5 ท่านใช้ระบบปฏิบัติการของมือถือแบบใด 
 1) ระบบ iOS (ส าหรับยี่ห้อ Apple เท่านั้น)                           2) ระบบ Android 
  3) ไม่ใช้ SmartPhone                                                   4) ระบบอ่ืน ๆ………………. 
 
1.6 ท่านใช้เวบเบราว์เซอร์(Web Browser) ตัวใดเป็นหลัก 
 1) Internet Explorer (IE)       2) Google Chrome 
 3) Mozilla Firefox        4) Safari 
 5) อ่ืน ๆ ……………………………………………….. 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมและรูปแบบการบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษา 
 
2.1 โดยปกติแล้วท่านมีการเช็คชื่อการเข้าเรียนของนักศึกษาหรือไม่   
 1) ไม่เช็คชื่อ (หากตอบว่าไม่มีการเช็คชื่อให้ข้ามไปท าส่วนที่ 3 เลย) 
 2) เช็คบ้างบางครั้ง แต่ส่วนมากไม่เช็ค   
 3) เช็คบ้างบางครั้ง และส่วนมากจะเช็ค 
 4) เช็คทุกคาบ   
 
2.2 ความถี่ในการเช็คชื่อ เฉลี่ยกี่ครั้งต่อสัปดาห์ 
 1) ประมาณ 1 – 2 ครั้ง  
 2) ประมาณ 3 – 4 ครั้ง 
 3) มากกว่า 4 ครั้ง  
 
2.3 ท่านใช้เวลาในการเช็คชื่อในแต่ละครั้ง เป็นเวลาเท่าไร 
 1) น้อยกว่า 5 นาที  
 2) ประมาณ 5 – 10 นาที  
 3) ประมาณ 10 – 15 นาท ี
 4) มากกว่า 15 นาที  
 
2.4 ท่านใช้วิธีการเช็คชื่ออย่างไร 
 1) การขานชื่อ และบันทึกในกระดาษ 
 2) การขานชื่อ และบันทึกในคอมพิวเตอร์ เช่นโปรแกรม EXCEL หรืออ่ืนๆ 
 3) ให้นักศึกษาทุกคนเขียนชื่อลงในกระดาษ 
 4) เช็คชื่อจากงานที่ส่ง 
 5) อ่ืน ๆ ……………………………………………….. 
 
2.5 ท่านต้องใช้เวลาในการเตรียมการเช็คชื่อในแต่ละครั้งหรือไม่ เช่น พิมพ์รายชื่อในกระดาษ หรือ

กรอกรายชื่อนักศึกษาในตาราง EXCEL เป็นต้น 
 1) ไม่ต้องเตรียม เพราะให้นักศึกษาเขียนชื่อเอง 
 2) มีการเตรียมครั้งแรกครั้งเดียว และท าส าเนาไว้หลาย ๆ ชุด 
 3) มีการเตรียม 3-4 ครั้ง  
 4) เตรียมทุกครั้งก่อนที่จะไปสอน 
 5) อ่ืน ๆ ……………………………………………….. 
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ส่วนที่ 3 ความน่าสนใจของระบบการเช็คชื่อผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ 
 

ประเด็น 
ระดับความน่าสนใจ 

ไม่เห็น
ด้วย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการท างาน       
1.1 สามารถเช็ คชื่ อได้ โดยผ่ านเว็ บ เบราว์ เซอร์ หรื อ

โทรศัพท์มือถือ 
      

1.2 ส าหรับการเช็คชื่อ ผู้สอนเพียงกดปุ่ม มาเรียน ไม่มาเรียน      
มาสาย หลังชื่อนักศึกษา หรือจะคอมเม้นเป็นรายบุคคล  
ก็ได ้

      

1.3 สามารถเช็คชื่อนอกสถานที่ได้ (มีสัญญาณ WIFI หรือ
สัญญาณโทรศัพท์) 

      

1.4 ในการเริ่มใช้งาน สามารถอัพโหลด (upload) รายชื่อของ
นักศึกษาเข้าสู่ระบบได้ โดยไม่ต้องบันทึกข้อมูลของ
นักศึกษาทีละคน และท าเพียงครั้งเดียวจนจบการศึกษา 

      

1.5 สามารถแสดงสัญลักษณ์เตือนเมื่อขาดเกินมากกว่าที่
ผู้สอนก าหนด  

      

1.6 จัดเก็บข้อมูลในเซฟเวอร์ (Server) และในรูปแบบของ
ฐานข้อมูลกลาง  

      

2. ด้านการประมวลผลและแสดงผล       
2.1 ระบบสามารถสรุปผลการเข้าห้องเรียนเป็นรายบุคคลของ     

ทุก ๆ รายวิชาได้  
      

2.2 สรุปผลเป็นรายวิชาและสามารถพิมพ์ออกเป็นรายงานได้       
2.3 มีรูปแบบการแสดงผลเป็นกราฟ เพ่ือให้ดูได้ง่ายยิ่งขึ้น       
2.4  ผู้ปกครองสามารถเข้ามาตรวจสอบการเข้าเรียนของ

นักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์หรือผ่านโทรศัพท์มือถือ
ได้ 

      

2.5 มีการประมวลผลแบบทันทีทันใด (Real time)        
 

ส่วนที่ 4 ข้อแนะน าเพื่อการพัฒนาระบบ (คุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่ต้องการ หรือข้อแนะน าอ่ืน ๆ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบของอาจารย์ผู้สอน 
 

เรื่อง การพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการใช้ระบบบันทึกการเข้าเรียนของ
นักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ เพ่ือน าไปปรับปรุงระบบการบันทึกชื่อให้ดียิ่งขึ้น 
จึงขอความกรุณาจากท่านตอบค าถามให้ครบทุกข้อตามข้อเท็จจริง ข้อมูลที่ได้จะน าเสนอโดยภาพรวม
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกผลการเข้าเรียนของ

นักศึกษาผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกผลการเข้าเรียนของ

นักศึกษาผ่านแอปพลิเคชั่น 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
1.1 เพศ     1) ชาย    2) หญิง 
 
1.2 ช่วงอายุ   
  1) 22 – 27ปี          2) 28 – 33 ปี          3) 34 – 39 ปี        
  4) 40 – 45 ปี               5) 46 – 50 ปี           6) 51 ปีขึ้นไป 
 

1.3. ระดับการศึกษา   
  1) ปริญญาโท   2) ก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก    3 ปริญญาเอก 
 
1.4 สังกัดสาขาวิชา 
  1) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  2) รัฐประศาสนศาสตร์    3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  5) เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 
  6) อ่ืน ๆ ……………………………………………….. 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษาผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์ 
 

ประเด็น 
ระดับความน่าสนใจ 

ไม่เห็น
ด้วย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการท างานของระบบ       
1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ 
      

1.2 การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน
การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การส่ง
ข้อมูล 

      

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ       
1.4 การแสดงผลที่ถูกต้องไม่ผิดเพี้ยน       
1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้ง       
2. ด้านการประมวลผลและแสดงผล       
2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ       
2.2  ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน       
2.3  มีความรวมเร็วในการเช็คชื่อและรายงานผล       
2.4 ระบบฐานข้อมูลช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น       
2.5 ระบบฐานข้อมูลช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและทรัพยากร       
2.6 มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ       
2.7 สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได ้       
2.8 มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึ ง

ข้อมูล 
      

3. ด้านการออกแบบ       
3.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ       
3.2  ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็นและสื่อความหมายชัดเจน       
3.3  การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน       
3.4 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย และสวยงาม       
3.5  การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม       
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการบใช้งานระบบบันทึกผลการเข้าเรียนของนักศึกษา
ผ่านแอปพลิเคชั่น 

 

ประเด็น 
ระดับความน่าสนใจ 

ไม่เห็น
ด้วย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการท างานของระบบ       
1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ 
      

1.2 การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน
การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การส่ง
ข้อมูล 

      

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ       
1.4  การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน       
1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้ง       
2. ด้านการประมวลผลและแสดงผล       
2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ       
2.2  ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน       
2.3  มีความรวดเร็วในการเช็คชื่อและรายงานผล       
2.4 ระบบฐานข้อมูลช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น       
2.5 ระบบฐานข้อมูลช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและทรัพยากร       
2.6 มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ       
2.7 สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได ้       
2.8 มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง

ข้อมูล 
      

3 ด้านการออกแบบ       
3.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ       
3.2  ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน       
3.3  การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน       
3.4 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม       
3.5  การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม       
 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบรายงานผลของนักศึกษาและผู้ปกครอง 
 

เรื่อง การพัฒนาระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของการใช้ระบบรายงานผลการเข้าเรียน
ของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ เพ่ือน าไปปรับปรุงระบบการบันทึกชื่อให้ดี
ยิ่งขึ้น จึงขอความกรุณาจากท่านตอบค าถามให้ครบทุกข้อตามข้อเท็จจริง ข้อมูลที่ได้จะน าเสนอโดย
ภาพรวมและไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบรายงานผลการเข้าเรียน

ของนักศึกษาผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบรายงานผลการเข้าเรียน

ของนักศึกษาผ่านแอปพลิเคชั่น 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1 เพศ     1) ชาย    2) หญิง 
 
1.2 ช่วงอายุ   
  1) ต่ ากว่า 21 ปี   2) 22 – 27ปี          3) 28 – 33 ปี         
  4) 34 – 39 ปี          5) 40 – 45 ปี               6) 46 – 50 ปี          
  7) 51 ปีขึ้นไป 
 

1.3. ระดับการศึกษา   
  1) ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า   2) มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 
  3) มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช.หรือเทียบเท่า  4) อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 
  5) ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี       6) ปริญญาตรี 
  7) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
1.4 อาชีพ 
  1) นักเรียน/นักศึกษา  2) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว    3) พนักงานเอกชน 
  4) รับจ้างทั่วไป   5) เกษตรกร   6) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
  7) รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  8) อ่ืน ๆ ……………………………………………….. 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบรายงานผลการเข้าเรียนของนักศึกษา
ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
 

ประเด็น 
ระดับความน่าสนใจ 

ไม่เห็น
ด้วย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการท างานของระบบ       
1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ 
      

1.2 การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน
การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การส่ง
ข้อมูล 

      

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ       
1.4  การแสดงผลที่ถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน       
1.4 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้ง       
2. ด้านการประมวลผลและแสดงผล       
2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ       
2.2  ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน       
2.3  มีความรวมเร็วในการเช็คชื่อและรายงานผล       
2.4 ระบบฐานข้อมูลช่วยท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น       
2.5 ระบบฐานข้อมูลช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษและทรัพยากร       
2.6 มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ       
2.7 สามารถใช้ทดแทนระบบงานเดิมได ้       
2.8 มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง

ข้อมูล 
      

3. ด้านการออกแบบ       
3.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ       
3.2  ภาษาที่ใช้ในระบบตรงประเด็นและสื่อความหมายชัดเจน       
3.3  การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน       
3.4 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย และสวยงาม       
3.5  การจัดหมวดหมู่ของเมนูมคีวามเหมาะสม       
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบรายงานผลการเข้าเรียนของนักศึกษา
ผ่านแอปพลิเคชั่น 

 

ประเด็น 
ระดับความน่าสนใจ 

ไม่เห็น
ด้วย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการท างานของระบบ       
1.1 ความถูกต้องของข้อมูล การประมวลผล การค านวณและ

รายงานต่าง ๆ 
      

1.2 การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้
งานการใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล   
การส่งข้อมูล 

      

1.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ       
1.4 การแสดงผลท่ีถูกต้อง ไม่ผิดเพี้ยน       
1.5 ความน่าเชื่อถือของระบบ เช่น สามารถเข้าใช้งานได้ทุกครั้ง       
2. ด้านการประมวลผลและแสดงผล       
2.1 ความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานระบบ       
2.2  ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน       
2.3  สามารถการตรวจสอบการเข้าเรียนได้อย่างรวดเร็ว       
2.4 มีฟังก์ชั่นการท างานครบถ้วน เพียงพอต่อความต้องการ       
2.5 สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้       
3. ด้านการออกแบบ       
3.1 ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจ       
3.2  ภาษาท่ีใช้ในระบบตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน       
3.3  การจัดวางรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน       
3.4 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย และสวยงาม       
3.5  การจัดหมวดหมู่ของเมนูมีความเหมาะสม       
 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความเร็วในการตอบสนองของระบบในขณะเช็คชื่อ 
 

โดยเริ่มต้นเมื่อมีการกดปุ่ม “มาเรียน” และรอจนกระทั้งมีการตอบสนองของระบบให้พร้อม
ส าหรับการบันทึกผลส าหรับนักศึกษาคนต่อไปถือเป็นการสิ้นสุดการท างาน (หน่วยเป็นวินาที) ส าหรับ
การเช็คชื่อผ่านเว็บเบราว์เซอร์จะใช้ Google Chrome ในการทดสอบ 
 

ครั้งที ่ บนเว็บเบราว์เซอร์  บนแอปพลิเคชั่น 
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การประเมินความน่าเชื่อถือของระบบ 
 

แบ่งการทดสอบออกเป็นจ านวน 5 ครั้งต่อวันเป็นเวลา 1 สัปดาห์ ในขั้นตอนการทดสอบจะ 
login เข้าสู่ระบบและทดลองเช็คชื่อนักศึกษา และดูรายงานการเข้าเรียนของนักศึกษา หากสามารถ
ท าได้ปกติก็ถือว่าสามารถเข้าใช้งานได้ (แทนด้วยเครื่องหมาย ) และหากไม่สามารถเข้าเช็คชื่อ     
ดูรายงาน หรือมีอาการค้างของระบบก็แสดงว่าไม่สามารถใช้งานได้ (แทนด้วยเครื่องหมาย ) 
ส าหรับการเช็คชื่อผ่านเว็บเบราว์เซอร์จะใช้ Google Chrome ในการทดสอบ 

 
วันที่ เวลา บนเว็บเบราว์เซอร์ บนแอปพลิเคชั่น 

 08.00   
 10.00   
 12.00   
 14.00   
 16.00   
 08.00   
 10.00   
 12.00   
 14.00   
 16.00   
 08.00   
 10.00   
 12.00   
 14.00   
 16.00   
 08.00   
 10.00   
 12.00   

 14.00   

 16.00   

 08.00   
 10.00   
 12.00   
 14.00   
 16.00   

 
 



 
   

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

การใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
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การใช้งานระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
 

ค าแนะน า ข้อมูล ภาพที่แสดงการใช้งานระบบ เป็นเพียงตัวอย่างของการแสดงผลเท่านั้น ดังนั้นข้อมูล
ที่แสดงอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง** 
 
รู้จักกับระบบ 

ระบบบันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาโดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์และโทรศัพท์มือถือ เป็น
โปรแกรมที่ช่วยเหลืออาจารย์ผู้สอนในเรื่องของการเช็คชื่อในชั้นเรียนให้สามารถเป็นไปได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น ช่วยลดขั้นตอนของการจัดการด้านเอกสาร การรายงานผล รวมถึงสามารถติดตามผลการเข้า
ชั้นเรียนได้อย่างง่ายดาย อีกทั้งยังมีฟังชั่นเสริมที่สามารถบันทึกระดับคะแนนพิเศษ คะแนนการแต่ง
กาย และบันทึกผลพฤติกรรมของนักศึกษาในห้องเรียนได้อีกด้วย ประโยชน์ที่ส าคัญอีกอย่างก็คือ 
นักศึกษาและผู้ปกครองสามารถดูรายงานผลการเข้าเรียนของนักศึกษาได้อีกด้วย  
 
การใช้งาน  

การเข้าใช้งานจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การเข้าใช้ระบบหลัก ผู้ใช้จะต้องใช้งานผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งจะสามารถใช้งานได้ทุกฟังก์ชั่นการท างาน และ 2) ระบบเสริม สามารถเข้าใช้โดย
ผ่านแอปพลิเคชั่นบนมือถือในระบบไอโอเอส (iOS) ซึ่งจะเป็นระบบที่คอยสนับสนุนระบบหลักในการ
เช็คชื่อและการตรวจสอบการเข้าเรียนของนักศึกษา 

ส าหรับในส่วนของระบบหลักผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยผ่านทางเว็บไซต์ที่มีชื่อว่า 
http://www.uattendance.com (ผู้วิจัยแนะน าให้ใช้เว็บเบราว์เซอร์ของ Google Chrome) โดย
เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์แล้วจะแสดงหนา้แรกดังภาพ 

 
 
 
   

 
 
 

   
 

 
 

 
 

ภาพที่ ข-1 แสดงหน้าแรกของระบบ 
 



 
127 

 

          82  
  

ในหน้าแรกนี้จะแบ่งการใช้ออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ  
1) ค้นหานักศึกษา คือ การติดตามดูประวัติการเข้าเรียนและรายงานผลด้านอ่ืน ๆ ของ

นักศึกษา ซึ่งอาจารย์ นักศึกษาหรือผู้ปกครองสามารถใช้งานในส่วนนี้ได้ 
2) Login ส าหรับผู้สอน คือ ส่วนที่ใช้ในตั้งค่าต่าง ๆ การเช็คชื่อ การบันทึกผลด้านอ่ืน ๆ ของ

นักศึกษา ซึ่งอาจารย์ผู้สอนจะใช้งานในส่วนนี้ได้ 
 
การค้นหานักศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ข-2 แสดงการค้นหานักศึกษา 

 
 ระบบจะแสดงรายงานการเข้าเรียนในภาพรวมของนักศึกษา ซึ่งสามารถเลือกดูในปี
การศึกษาและเทอมอ่ืน ๆ ได้ ซึ่งปกติระบบจะแสดงรายงานในเทอมปัจจุบันเป็นหลัก ดังภาพ 

 
ภาพที่ ข-3 แสดงหน้าการรายงานผลการเข้าเรียนของนักศึกษา 

ผู้ใช้สามารถใช้งานได้โดยการป้อน รหัส
ประจ าตัวของนักศึกษา ชื่อ หรือ นามสกุล 
และกดปุ่มค้นหา 
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ภาพที่ ข-4 แสดงการเข้าสู่ส่วนของการรายงานผลแบบรายครั้ง 

 
การรายงานผลแบบรายครั้งจะแสดงข้อมูล คือ รหัสวิชา ชื่อของนักศึกษา ชื่อรายวิชา ครั้งที่ 

วันเดือนปีที่เช็คชื่อ เวลาที่เช็คชื่อ สถานการณ์เข้าเรียน คะแนนพิเศษ คะแนนการแต่งกาย และบันทึก
ผลพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

 
ภาพที่ ข-5 แสดงการรายงานผลแบบรายครั้ง 

 
 
 
 
 

 

ห า ก ต้ อ ง ก า ร ดู แ บ บ
ละเอียดเป็นรายครั้งที่มี
การเช็คชื่อ ก็สามารถท า
ได้โดยการกดปุ่มรายงาน 

ในแต่ ล ะค รั้ ง ร ะบบจะ ร าย ง า น 
สถานะการเข้าเรียน คะแนนพิเศษ 
(ถ้ามี) คะแนนแต่งกาย (ถ้ามี) และ
บันทึกผลการเรียน (ถ้ามี) 
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LOGIN ส าหรับผู้สอน 
 
ในส่วนของ LOGIN ส าหรับผู้สอน เป็นการเข้าใช้งานของอาจารย์ผู้สอนเท่านั้น โดยผู้ที่

สามารถเข้าสู่ส่วนนี้ได้จะต้องได้รับ Username และ Password จากผู้ดูแลระบบก่อน  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-6 แสดงการเข้าสู่หน้า LOGIN เข้าสู่ระบบ 
 

เมื่อท าการ LOGIN แล้ว จะสามารถเข้าสู่ระบบในส่วนของหน้าหลัก โดยมีส่วนประกอบ    
ต่าง ๆ ดังภาพ 

 
ภาพที่ ข-7 แสดงหน้าหลักของระบบ 

3 

2 

3 

2 

3 

2 

1 

หน้าแสดงการ LOGIN เข้าสู่ระบบ 

4 

3 
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หมายเลข 1 คือ ส่วนบนสุดของเว็บไซต์ จะแสดงชื่อสถานศึกษา วันที่/เวลาปัจจุบัน ชื่อของ
ผู้ใช้ระบบ และปุ่ม LOG OUT เพ่ือออกจากการใช้งาน ซึ่งการ LOG OUT สามารถท าได้โดยกดปุ่ม
ไอคอนรูปคน ก็จะปรากฏเมนูเพื่อ LOG OUT ออกจากระบบ 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ข-8 แสดงการ LOG OUT ออกจากระบบ 

 
หมายเลข 2 คือ ส่วนของเมนูการปรับสีพ้ืนของการแสดงผล   
 

 

ภาพที่ ข-9 แสดงการปรับสีพ้ืนของการแสดงผล   
 

หมายเลข 3 คือ ส่วนที่แสดงผลหลัก จะแสดงผลเปลี่ยนแปลงตามเมนูทางด้านซ้ายของ
เว็บไซต์ เช่น การรับค่า การแสดงรายงาน การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-10 แสดงส่วนของการแสดงผลหลัก   
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หมายเลข 4 คือ ส่วนของเมนู จะแสดงเมนูการใช้งานต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยเมนูต่าง ๆ ดังนี้ 
o รายการข้อมูลเช็คชื่อ 
o การตั้งค่าตัวเลือก 
o การตัง้ค่ารายวิชา 
o ข้อมูลนักเรียน 
o รายวิชาของฉัน 
o รายงานผล 
o ชื่อโรงเรียน 
o ออกจากระบบ 

 
 

                                      
 

                                     ภาพที่ ข-11 แสดงเมนูของระบบ 
 

การท างานในแต่ละเมนู 
 

การตั้งค่าตัวเลือก  เป็นเมนูแรกที่ผู้บริการระบบ (admin) 
จะต้องเป็นผู้ เข้ามาป้อนข้อมูล ค่าเริ่มต้น ให้กับระบบก่อน ซึ่งจะ
ประกอบด้วย  

1) คณะ  
2) สาขา  
3) ชั้นปี  
4) เทอม  
5) รายวิชา  
6) อาจารย์ผู้สอน  
7) ห้องท่ี / ตอนที่  
8) ปีการศึกษา 
โดยการกรอกข้อมูลเริ่มต้นในแต่ละเมนูก็เพียงแค่ใส่ข้อมูลตาม

หัวข้อนั้น ๆ จากนั้นก็กดปุ่มตกลง หรือหากมีข้อผิดพลาดของข้อมูลที่
กรอกไปแล้วสามารถที่จะแก้ไขหรือลบออกได้ 

 
 
 

                                                   ภาพที่ ข-12 แสดงเมนูการตั้งค่าตัวเลือก 
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ตัวอย่างส าหรับการเพ่ิมข้อมูลคณะ และหน้าแสดงรายงานผลเมื่อบันทึกข้อมูลส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ข-13 แสดงตัวอย่างการเพิ่มข้อมูลและรายงานผล 

 
การน าข้อมูลเข้า (Import Data) 
ในบางเมนูอย่างเช่น “รายวิชา” ซึ่งหากต้องมีการกรอกข้อมูลครั้งละวิชาก็จะเป็นเรื่องที่

เสียเวลามาก ดังนั้นระบบจะมีส่วนที่ช่วยเหลือในจุดนี้ โดยผู้ใช้ต้องบันทึกข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบตามที่
ก าหนด (มีให้ดาวโหลดในหน้า Import นั้น ๆ) ในรูปแบบของไฟล์ EXCEL จากนั้นก็จะสามารถ 
upload ไฟล์ข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลของระบบได้  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-14 แสดงหน้าตัวอย่างการน าข้อมูลเข้าผ่านการ Upload 
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ตัวอย่างการกรอกข้อมูลในเมนูอาจารย์ผู้สอน 
การเพ่ิมอาจารย์ผู้สอน ถือว่าเป็นส่วนส าคัญอีกส่วนหนึ่ง เนื่องจากผู้ที่จะเข้ามาใช้ระบบได้

จะต้องมีชื่อเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อน และระบบก็จะแสดงการท างานตามรายวิชาของผู้สอนแต่ละคน 
โดยรหัสอาจารย์และรหัสผ่านก็คือ ส่วนของ Username และ Password ในการเข้าระบบนั้นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-15 แสดงหน้าของการเพิ่มอาจารย์ผู้สอน 
 

หากมีการเพิ่มข้อมูลผู้สอนถูกต้องแล้ว ก็จะปรากฏรายชื่ออยู่ในรายการอาจารย์ผู้สอน 

 
ภาพที่ ข-16 แสดงรายชื่อในรายการอาจารย์ผู้สอน 
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การตั้งค่ารายวิชา เป็นเมนูในการน าข้อมูลต่าง ๆ ในเมนูการตั้งค่าตัวเลือกมาเชื่อมโยงกัน  
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ ข-17 แสดงเมนูการตั้งค่ารายวิชา 
 

โดยข้อมูลที่ถูกน ามาเชื่อมโยงกันจะประกอบด้วย คณะ สาขา ปี เทอม และรายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ข-18 แสดงการก าหนดความเชื่อมโยงของรายวิชา 
 
หากมีการเชื่อมโยงข้อมูลส าเร็จแล้วก็จะปรากฏดังภาพที่ ข-19  หากต้องการแก้ไขหรือลบก็

สามารถท าได้ โดยในกรณีที่มีข้อมูลจ านวนมากผู้ใช้ก็สามารถที่จะใช้วิธี upload ข้อมูลเข้าไปได้
เช่นกัน 

ภาพที่ ข-19 แสดงข้อมูลรายวิชาที่เชื่อมโยงส าเร็จ 
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การตั้งค่าระบบ เป็นส่วนที่ก าหนดค่าการท างานของทั้ง
ระบบ ซึ่งประกอบด้วย 

o เพ่ิมเดือน / เทอม   
o เพ่ิมสถานะการขาดเรียน 
o เพ่ิมคะแนนพิเศษ 
o เพ่ิมคะแนนแต่งกาย 
o เพ่ิมปิดระบบการบันทึก 

 
 

 
 

                                                                ภาพที่ ข-20 แสดงเมนูการตั้งค่าระบบ 
 
เพิ่มเดือน / เทอม  เป็นการก าหนดการแสดงผลของแต่ละเดือน ว่าเป็นเทอมไหน เช่น เดือน

มกราคม ก าหนดว่าเป็นเทอม 1 เป็นต้น ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการเรียกข้อมูล
ปัจจุบันขึ้นมาดูโดยไม่ต้องไปเลือกเทอมก่อน 

ภาพที่ ข-21 แสดงการก าหนดเทอมและการรายงานข้อมูล 
 

เพิ่มสถานะการขาดเรียน เป็นการก าหนดสีในการแสดงเพ่ือบอกว่านักศึกษาคนใดมีการขาด
เรียนมากน้อยแค่ไหน ในส่วนนี้จะคอยช่อยเหลือผู้สอนในการแสดงสีเพ่ือผู้สอนจะได้ตักเตือนนักศึกษา
หากมีอัตราขาดเรียนสูง 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-22 แสดงการเพ่ิมข้อมูลสถานการณ์ขาดเรียนและการเลือกสี 
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ภาพที่ ข-23 แสดงการรายงานข้อมูลตามสี 
 

เพิ่มคะแนนพิเศษ เป็นการตั้งค่าการให้คะแนนพิเศษแก่นักศึกษา จะปรากฏในขณะที่อยู่ใน
หน้าการเช็คชื่อ ซึ่งค่าเริ่มต้นของระบบคือ ค่าท่ีต่ าที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-24 แสดงการก าหนดคะแนนพิเศษและการรายงานข้อมูล 
 

เพิ่มคะแนนแต่งกาย เป็นการตั้งค่าการให้คะแนนด้านการแต่งกายแก่นักศึกษา จะปรากฏใน
ขณะที่อยู่ในหน้าการเช็คชื่อ ซึ่งค่าเริ่มต้นของระบบคือค่าท่ีมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-25 แสดงการก าหนดคะแนนการแต่งกายและการรายงานข้อมูล 
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เพิ่มปิดระบบการบันทึก เป็นการก าหนดการแสดงผลในขณะที่มีการเช็คชื่อ โดยสามารถ
เลือกที่จะมีหรือไม่มีการบันทึกผลการเรียน (การบันทึกผลการเรียน คือ การใส่ข้อมูลหรือพฤติกรรม
ของนักศึกษาในห้องเรียน เช่น นักศึกษาตั้งใจเรียนดีมาก นักศึกษาเล่นแต่ facebook ในห้องเรียน 
เป็นต้น) มีหรือไม่มีการให้คะแนนพิเศษ และมีหรือไม่มีการให้คะแนนการแต่งกาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-26 แสดงการก าหนดการเปิดปิดระบบในการเช็คชื่อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ข-27 แสดงการรายงานข้อมูลการเปิดปิดระบบในการเช็คชื่อ 

 
ข้อมูลนักเรียน เป็นส่วนส าหรับการเพ่ิมข้อมูลของนักเรียนเข้าสู่ระบบ หรือหากมีข้อมูลของ

นักเรียนจ านวนมากก็สามารถใช้การ upload ข้อมูลเข้าสู่ระบบได ้
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ภาพที่ ข-28 แสดงเมนูข้อมูลนักเรียน 
 
การกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบจะประกอบด้วย  
o รหัสนักศึกษา 
o ชื่อ 
o นามสกุล 
o คณะ 
o สาขา 
o ห้องท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-29 แสดงการกรอกข้อมูลนักเรียน 
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ภาพที่ ข-30 แสดงการรายงานข้อมูลนักเรียน 

 
รายวิชาของฉัน เป็นส่วนที่ก าหนดข้อมูลรายวิชา นักศึกษา กับอาจารย์ผู้สอน ซึ่งค่าเริ่มต้น

จะอ้างอิงชื่อตามผู้  Login เข้ามาเป็นหลัก แต่ ก็สามารถปรับเปลี่ยนผู้สอนได้ และหากมีการ
ปรับเปลี่ยนชื่อผู้สอนรายวิชาดังกล่าวก็จะไปแสดงผลตามชื่อผู้สอนที่เปลี่ยนไป ซึ่งโดยปกติแล้วผู้สอน
จะท าการเพ่ิมข้อมูลในส่วนนี้เฉพาะในเทอมปัจจุบันที่มีการสอน 

 

 
ภาพที่ ข-31 แสดงเมนูรายวิชาของฉัน 
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ภาพที่ ข-32 แสดงเมนูส าหรับเชื่อมโยงรายวิชากับผู้สอน 
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ภาพที่ ข-33 แสดงผลการรายงานข้อมูลรายวิชา 

 
หากเพ่ิมข้อมูลส าเร็จ ก็จะปรากฏข้อมูลการรายงานผลดังภาพข้างต้น ส าหรับในส่วนนี้จะมี

การรายงานข้อมูล ดังนี้ 
o รหัสวิชา  
o วิชา  
o เทอม  
o ชั้นปี  
o สาขา  
o คณะ  
o แก้ไขผู้เรียน จะแสดงเครื่องหมาย  เมื่อมีการเพิ่มหรือลบผู้เรียน 
o สอนร่วม จะแสดงรายชื่อของอาจารย์ที่สอนด้วยกันในวิชานั้น ๆ 
o การด าเนินการ จะแบบส่วนของการท างานดังนี้ 

 ลบข้อมูล คือต้องการลบข้อมูลการสอนในรายวิชานั้น ๆ 
 แก้ไขข้อมูล สามารถเปลี่ยนแปลง ปีการศึกษา เทอม และ

เปลี่ยนแปลงรายวิชา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-34 แสดงการเปลี่ยนแปลงรายวิชา 
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 แก้ไขข้อมูลนักศึกษา สามารถท่ีจะลบรายชื่อนักศึกษาออกหรือเพ่ิม
รายชื่อใหม่เข้าไปได ้ 

 
ภาพที่ ข-35 แสดงการเปลี่ยนแปลงผู้เรียน 

 
ส าหรับการเพิ่มข้อมูลผู้เรียนสามารถท าได้ 2 รูปแบบด้วยกัน คือ การเพิ่มข้อมูลแบบรายคณะ 

เหมาะส าหรับการเรียนร่วมของหลาย ๆ คณะ หลาย ๆ สาขาในห้องเดียวกัน และการเพ่ิมข้อมูลแบบ
บุคคล เหมาะส าหรับนักศึกษาเป็นรายคนที่ตกค้างหรือมีการลงเรียนเพ่ิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ข-36 แสดงหน้าของการเพิ่มข้อมูลรายคณะ 
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ภาพที่ ข-37 แสดงหน้าของการเพิ่มข้อมูลแบบบุคคล 

 
 แก้ไขข้อมูลผู้สอนร่วม เป็นการเพิ่ม-ลดอาจารย์ผู้สอนร่วม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-38 แสดงหน้าของการเพิ่มข้อมูลแบบบุคคล 

 
ภาพที่ ข-39 แสดงหน้ารายงานผู้สอนร่วม 
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รายการข้อมูลเช็คชื่อ ถือเป็นหน้าหลักของการท างาน เมื่อผู้ใช้งานเข้าระบบได้แล้วก็จะเป็น
หน้าแรกที่แสดงผลรายวิชาของผู้สอน (รายวิชาต่าง ๆ ที่มาแสดงจะต้องมีจัดเตรียมข้อมูลซึ่งท าในเมนู
รายวิชาของฉันก่อน) ในหน้าแสดงผลหลักจะแสดงปีการศึกษา ซึ่งค่าเริ่มต้นจะแสดงปีปัจจุบันเป็น
หลักและเทอม ซึ่งการที่จะแสดงเทอมไหนนั้นก็จะในส่วนของเมนูการตั้งค่า อย่างไรก็ตามผู้ใช้สามารถ
เลือกปีการศึกษาและเทอมอ่ืน ๆ เพ่ือเปลี่ยนแปลงได ้

ส าหรับการแสดงรายวิชาที่สอน จะแสดงรหัสวิชา ชื่อวิชา จ านวนที่มีการเช็คชื่อไปแล้ว      
ปุ่มเริ่มการเช็คชื่อ และปุ่มเลือกการดูข้อมูลย้อนหลังหรือการแก้ไขข้อมูลเก่า 

 
ภาพที่ ข-40 การท างานในเมนูรายการข้อมูลเช็คชื่อ 

 
ในส่วนของการเช็คชื่อ เมื่อกดปุ่มเช็คชื่อจะปรากฏหน้าแสดงผลข้อมูลของนักศึกษาทั้งหมดที่

ลงเรียนในวิชาที่เลือก  

 
 

ภาพที่ ข-41 การแสดงผลหน้าการเช็คชื่อ 
 
 

 

1 

2 4 3 
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ส่วนประกอบของหน้าเช็คชื่อ คือ 
1. ส่วนของการแสดงชื่อรายวิชา ครั้งที่ วันที่เช็คและเวลาที่เช็ค และส่วนของการใส่

ข้อมูลค าอธิบายเพ่ิมเติม 
2. ส่วนของรายชื่อและสถิติการเข้าห้อง ซึ่งในส่วนของสถิติจะแสดงใน 2 รูปแบบคือ 

แบบสีบอกสถานะ (จะปรากฏอยู่ที่ซ้ายสุดหน้ารหัสประจ าตัวนักศึกษา) ซึ่งจะแสดงเป็นสีเพ่ือบอก
จ านวนครั้งที่ขาด โดยสีต่าง ๆ เหล่านี้สามารถตั้งค่าได้ที่ การตั้งค่าระบบ  เพ่ิมสถานการณ์ขาด
เรียน และส่วนของสถิติในรูปแบบของเปอร์เซ็นต์ โดยจะแสดงการมา มาสาย และไม่มา หากพบว่ามี
ผู้เรียนบางคนที่ค่าเปอร์เซ็นต์ไม่เต็ม 100 แสดงว่ามีบางครั้งที่ผู้สอนอาจจะข้ามการเช็คชื่อผู้เรียนคน
นั้นไป 

3. ส่วนของการเช็คชื่อ เมื่อมีการกดเพ่ือเช็คชื่อจะมีการแสดงสถานะของการเช็คชื่อ
ปรากฏ หากไม่มีก็หมายถึงยังไม่มีการเช็คชื่อผู้เรียนคนนั้น 

 
 

ภาพที่ ข-42 แสดงสถานะการเช็คชื่อ 
 

  4. ส่วนเสริมการเช็คชื่อ จะประกอบด้วย การบันทึกผลการเรียน คะแนนพิเศษ และ
คะแนนแต่งกาย โดยในส่วนเสริมนี้สามารถปิดการท างานได้ใน การตั้งค่าระบบ เพ่ิมปิดระบบการ
บันทึก 
 หากผู้สอนต้องการยกเลิกหรือลบการเช็คชื่อก็สามารถท าได้โดยการกดปุ่มลบการเช็คชื่อครั้ง
นี้ได้ในส่วนท้ายของรายชื่อสุดท้ายของหน้า  
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ภาพที่ ข-43 แสดงปุ่มลบการเช็คชื่อ 
 

ดู/แก้ไข เป็นการดูข้อมูลเก่าหรือเข้าไปแก้ไขข้อมูลที่มีการเช็คชื่อไปแล้ว ซึ่งเมื่อเลือกครั้งที่
เช็ค ก็จะแสดงผลเหมือนกับการเข้าไปเช็คชื่อ แต่จะต่างกันตรงที่มีข้อมูลเก่าในครั้งนั้น ๆ อยู่แล้ว ซึ่ง
สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขใหม่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-44 แสดงเมนูเข้าไปดูหรือแก้ไขข้อมูล 
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รายงานผล เป็นการแสดงรายงานการเข้าเรียนของนักศึกษา ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น       
2 ส่วนด้วยกัน คือ ส่วนของการรายงานผลตามผู้สอนและตามผู้เรียน 

 
 
 
 
 

  
 

ภาพที่ ข-45 แสดงเมนูการรายงานผล 
 

ตามผู้สอน ระบบจะสรุปการเข้าเรียนของนักศึกษาทั้งหมดในวิชาของผู้สอน ในปี
การศึกษาและเทอมที่เลือก โดยค่าเริ่มต้นจะเป็นปีปัจจุบันและเทอมซึ่งเปลี่ยนแปลงตามเดือน (ตามที่
ได้ตั้งค่าไว้ที่การตั้งค่าระบบ  เพ่ิมเดือน) รายงานจะแสดงในรูปแบบของผลรวมเป็นเปอร์เซ็นต์และ
กราฟวงกลม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ข-46 แสดงการรายงานผลของรายวิชาตามผู้สอน 
 
  ส าหรับในส่วนของหัวข้อรายบุคคลจะเป็นการตรวจสอบดูว่านักศึกษาแต่ละคนที่ลง
เรียนในวิชาที่เลือกนั้นมีสถิติในการเข้าเรียนอย่างไร โดยที่กดปุ่มตรวจสอบ 
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ภาพที่ ข-47 แสดงการรายงานผลของนักศึกษาแต่ละคนตามรายวิชาผู้สอน 
 
 หากต้องการดูรายละเอียดการเข้าเรียนของผู้เรียนในแต่ละครั้งก็เลือกสามารถกดดูได้ที่ปุ่ม
รายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ข-48 แสดงการรายงานผลการเข้าเรียนของของผู้เรียนแบบละเอียด 

 
ตามผู้เรียน หากผู้สอนต้องการดูผลการเข้าเรียนของผู้เรียนโดยเฉพาะเจาะจงเป็น

รายบุคคล ก็สามารถค้นหาได้โดยใช้ รหัส ชื่อ หรือนามสกุล ในการค้นหา 
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ภาพที่ ข-49 แสดงเมนูในการค้นหาข้อมูลตามผู้เรียน 
 

ซึ่งผลที่ได้จะเป็นดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ ข-50 แสดงการรายงานผลเป็นรายบุคคล 
 

หรือหากต้องการดูข้อมูลเป็นรายครั้งก็สามารถกดปุ่มรายงานเพ่ือดูแบบละเอียดได้ 

ภาพที่ ข-51 แสดงการรายงานผลเป็นรายครั้ง 
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ชื่อโรงเรียน สามารถเปลี่ยนชื่อของสถานศึกษาท่ีแสดงยังมุมบนด้านซ้ายได้ยังเมนูนี้ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-52 แสดงเมนูชื่อโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ข-53 แสดงเมนูการแก้ไขชื่อโรงเรียน 
 
 ออกจากระบบ เป็นปุ่มที่ให้ผู้ใช้ออกจากระบบโดยทันที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ข-54 แสดงการออกจากระบบ 
 



 
   

 
    

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

การใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่น 
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การใช้งานระบบผ่านแอปพลิเคชั่น 
 

ส าหรับระบบเสริมเป็นระบบเพ่ือสนับสนุนการท างานของระบบหลักเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยอยู่ในรูปแบบของแอปพลิเคชั่นที่ท างานบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) ซึ่ง
คณะผู้วิจัยได้พัฒนาระบบบนระบบปฏิบัติการ iOS 8 และทดสอบระบบบน iPhone 6 เป็นหลักโดย
ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปโหลดแอปพลิเคชั่นนี้ได้ท่ี Apple Store  

 
   

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ค-1 การเข้าไปดาวโหลดแอปพลิเคชั่น 
 
เมื่อเข้าสู่ App Store ก็ให้ค้นหาด้วยค าว่า uattendance, เช็คชื่อ, ผลการเข้าเรียน หรือ

สวนดุสิต 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ ค-2 การค้นหาแอปพลิเคชั่นใน App Store 

uattendance, เช็คชื่อ, 
ผลการเข้าเรียน หรือ
สวนดุสิต 

 

App Store 

Search 
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ภาพที่ ค-3 ภาพแอปพลิเคชั่นบน Apple Store 
 

เมื่อเข้าแอปพลิเคชั่นแล้ว จะปรากฏดังภาพ ค-4 โดยสามารถแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน
ด้วยกัน คือ 
      

1. ส่วนของการตรวจสอบการเข้าเรียนของ
นักศึกษา 

2. ส่วนของการบันทึกผลการของผู้สอน 
 
 
     
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ ค-4 แสดงเมื่อเข้าสู่หน้าแรกของแอปพลิเคชั่น 
 

1 

2 
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ในส่วนของการตรวจสอบการเข้าเรียนของนักศึกษา ผู้ใช้สามารถค้นหาโดยใช้ เลขประจ าตัว
ของนักศึกษา ชื่อหรือนามสกุล จากนั้นกดปุ่มค้นหา 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ค-5 แสดงการตรวจสอบผลการเข้าเรียนตามชื่อของนักศึกษา 
 

ระบบจะแสดงรายวิชาที่นักศึกษาลงเรียน โดยจะแสดงรหัสวิชา ชื่อวิชา เปอร์เซ็นต์การเข้า
เรียน เปอร์เซ็นต์มาสาย เปอร์เซ็นต์ขาดเรียน และจ านวนครั้งที่ผู้สอนมีการเช็คชื่อ โดยค่าเริ่มต้นของ
ข้อมูลที่น ามาแสดงจะเป็นปีการศึกษาปัจจุบันและเทอมปัจจุบัน  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
                          ภาพที่ ค-6 แสดงรายชื่อวิชาที่มีการเช็คชื่อ 
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ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนแปลงช่วงเวลาที่จะให้รายงานผลโดยการ กดปุ่มแก้ไขช่วงเวลา ยังมุมขวาล่าง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ค-7 การเปลี่ยนแปลงช่วงเวลา 
 

หากผู้ใช้ต้องการดูรายงานการเข้าเรียนในแต่ละครั้งก็สามารถท าได้  โดยกดที่รายชื่อวิชาที่
ต้องการ ระบบก็จะแสดงรายงานผลการเข้าเรียนของรายวิชานั้น โดยส่วนของการรายงานจะ
ประกอบด้วยข้อมูล ครั้งที่ วันที่ เวลาที่เช็คชื่อ สถานการณ์เรียน (เข้าเรียน มาสาย ขาดเรียน และไม่มี
การเช็คชื่อ) คะแนนพิเศษในแต่ละครั้ง คะแนนการแต่งกายในแต่ละครั้ง และบันทึกผลการเรียน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ค-8 การรายงานผลเป็นรายครั้ง 



 
156 

 

          82  
  

ส่วนของการบันทึกผลการเรียน สามารถเข้าได้โดยกดที่ปุ่ม LOGIN ส าหรับผู้สอน ซึ่งจะ
ปรากฏหน้าการเข้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้จะต้องใส่ Username และ Password ให้ถูกต้อง (จะเหมือนกับ
ที่ใช้งานผ่านเว็บบราเซอร์) จากนั้นกดปุ่มเข้าสู่ระบบ 

  
ภาพที่ ค-9 การเข้าสู่การบันทึกผลการเรียน 

 
ระบบจะแสดงรายวิชาที่สอน โดยอ้างอิงจากชื่อ

ของคนที่ LOGIN เข้ามา (จะแสดงชื่อผู้สอนตรงกลาง
ด้านล่างของเมนู )  โดยจะแสดงรหัสวิชา ชื่อวิชา 
เปอร์เซ็นต์การเข้าเรียนของนักศึกษา เปอร์เซ็นต์มา
สายของนักศึกษา เปอร์เซ็นต์ขาดเรียนของนักศึกษา 
และจ านวนครั้งที่ผู้สอนมีการเช็คชื่อ โดยค่าเริ่มต้นจะ
เป็นของข้อมูลที่น ามาแสดงจะเป็นปีการศึกษาปัจจุบัน
และเทอมปัจจุบัน ผู้สอนสามารถเปลี่ยนแปลงช่วงเวลา
ที่จะให้รายงานผลโดยการ กดปุ่มแก้ไขช่วงเวลา ยังมุม
ขวาล่าง  
 

 
 

 
       ภาพที่ ค-10 แสดงรายวิชาที่สอน 
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หากผู้ใช้ต้องการเช็คชื่อหรือจะดูข้อมูล/แก้ไข
ข้อมูล ก็สามารถท าได้โดยการกดที่ปุ่มชื่อรายวิชาที่
ต้องการ ก็จะปรากฏเมนูให้เลือกการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ค-11 แสดงเมนูเพ่ือเลือกการท างาน 
 

 
หากเลือกเมนูเช็คชื่อ ระบบก็จะแสดงข้อมูลครั้ง

ที่ วันที่ เวลา และรายชื่อนักศึกษาที่ลงเรียนในรายวิชา
นี้ โดยในส่วนของรายชื่อจะแสดงเปอร์เซ็นต์การมา
เรียน มาสาย และขาดเรียน 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

ภาพที่ ค-12 แสดงรายชื่อและข้อมูลของนักศึกษา 
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 ส าหรับการเช็คชื่อสามารถท าได้โดยใช้นิ้วสไลด์ยังรายชื่อของนักศึกษา 
o สไลด์ไปทางขวาแล้วกดปุ่มเข้าเรียน หรือสไลด์ขวาค้างยาว ๆ คือ เข้าเรียน  
o สไลด์ไปทางซ้ายจะปรากฏเมนู มาสาย ขาดเรียน และอ่ืน ๆ และใช้นิ้วกดเลือกตาม

ต้องการ 
โดยการเมื่อเลือกสถานการณ์เรียนที่ต้องการแล้ว รายชื่อของนักศึกษาคนนั้น ๆ ก็จะหายไป 

ให้ท าจบครบทุกคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ค-13 แสดงวิธีการเช็คชื่อนักศึกษา 

 
หากเลือกอ่ืน ๆ ก็จะปรากฏหน้าแสดงส่วน

เพ่ิมเติม ซึ่งประกอบไปด้วย การให้คะแนนพิเศษ 
คะแนนแต่งกาย และการบันทึกผลที่เป็นข้อความจาก
ผู้สอน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ค-14 แสดงผลการบันทึกเพ่ิมเติมเมื่อกดปุ่มอ่ืน ๆ 
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ส าหรับในหน้าของการเช็คชื่อนี้ยังมีส่วนของการ
ท างานเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. การ Refresh ข้อมูลใหม่ 
2. ยกเลิกการเช็คชื่อครั้งนี้ 
3. การย้อยกลับไปหน้าแรก 
4. แก้ไขค าอธิบายรายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ค-15 แสดงการท างานเพิ่มเติมในหน้าของการเช็คชื่อ 
 

หากเลือกเมนูดู/แก้ไข ระบบก็จะให้เลือกครั้งที่ต้องการดู/แก้ไข 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ค-16 แสดงการเข้าสู่การดู/แก้ไข 

 

1 

2 3 4 
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ในส่วนของการดู/แก้ไข ก็มีลักษณะการท างานที่
เหมือนกับการท างานในส่วนของการเช็คชื่อ แต่จะ
แตกต่างกันตรงที่จะแสดงข้อมูลเก่าที่มีการเช็คชื่อไป
แล้ว ซึ่งผู้ใช้จะดูได้ว่าได้เลือกหรือใส่ข้อมูลอะไรลงไป
บ้าง โดยส่วนส าคัญที่แสดงให้เห็นคือ ข้อมูลการเช็ค
ชื่อที่ผ่านมา ซึ่งจะปรากฏเป็นสีแสดงสถานะอยู่หน้า
ชื่อของนักศึกษา โดย 
o สีเขียวหมายถึงมาเรียน  
o สีเหลืองหมายถึงมาสาย  
o สีแดงหมายถึงขาดเรียน 
o ไม่มีสีหมายถึงยังไม่มีการเช็คชื่อ 

 
 

ภาพที่ ค-17 แสดงหน้าการดู/แก้ไขข้อมูล 
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ประวัติคณะผู้วิจัย  
 
ชื่อ-นามสกุล 
วันเกิด 
ประสบการณ์ท างาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประวัติการศึกษา 
 
 
 
 
ผลงานทางวิชาการ 

นายวัฒนพล ชุมเพชร 
18 เมษายน พ.ศ.2519 
ปัจจุบันเป็นอาจารย์ประจ า  ณ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 
พ.ศ. 2549 ท างานที่บริษัท CMK Corporation (Thailand) Co., Ltd. 
เป็นบริษัทที่ผลิตแผ่นวงจรไฟฟ้า ท างานในต าแหน่ง Engineer 
(Supervisor) 
พ.ศ. 2547 ท างานที่บริษัท MT Picture Display (Thailand) Co., 
Ltd. ซึ่งเป็นการร่วมทุนในการผลิตโทรทัศน์ของบริษัท Matsushita 
และ Toshiba ท างานในต าแหน่ง Test Engineer 
พ.ศ. 2542 ท างานที่บริษัท Philips Semiconductors (Thailand) 
Co., Ltd.  เป็นบริษัทที่ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท างานในต าแหน่ง 
MISD Officer 
พ.ศ. 2549 ปริญญาตรีโท สาขาเทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ. 2541 ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีโทรคมนาคม ภาควิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวตามรอยพระยารัษฎานุ
ประดิษฐ์ (2557) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
162 

 

          82  
  

ประวัติคณะผู้วิจัย 
 
ชื่อ-นามสกุล 
วันเกิด 
ประวัติการศึกษา 
 
 
 
 
 

นายภูริณัฐ หนูขุน 
2 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 
นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 
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ประวัติคณะผู้วิจัย  
 
ชื่อ-นามสกุล 
วันเกิด 
ประวัติการศึกษา 
 
 
 
 
 

นายคุณัชญ์ เตียวนะ 
23 พฤษจิกายน พ.ศ.2535 
นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


