
บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร 

จากการศึกษาสภาพจริงสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษา
นอกท่ีต้ัง ล าปาง พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีสมรรถนะท้ัง 9 สมรรถนะ อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะด้านการด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด รองลงมาคือสมรรถนะด้านความรู้และทักษะท่ี
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ และสมรรถนะด้านความเป็นสวนดุสิต ตามล าดับ       
ส่วนด้านท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุด คือสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน  

บุคลากรมีสมรรถนะด้านความเป็นสวนดุสิตอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
การมีความรัก ความเข้าใจ เช่ือมั่น และศรัทธาในมหาวิทยาลัย มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด      
มีสมรรถนะอยู่ในระดับ รองลงมาคือ การมีบุคลิกภาพดี มีสัมมาคาราวะ และนอบน้อมถ่อมตน        
มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และการเสียสละ เอื้ออาทร ใส่ใจและห่วงใยเพื่อนร่วมงาน มีสมรรถนะอยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน ส่วนข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ การเป็นผู้น าได้อย่าง
เหมาะสมในทุกสถานการณ์ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 

บุคลากรมีสมรรถนะด้านความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การน าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น มีคะแนนระดับ
พฤติกรรมสูงท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้
งานส าเร็จและมีคุณภาพมากท่ีสุด มีสมรรถนะ อยู่ในระดับมาก และความสนใจใฝ่ศึกษาหาความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินงานอยู่เสมอ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ส่วนข้อ
ท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ การก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงานไว้สูงกว่ามาตรฐาน       
มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และการพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา         
มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  

บุคลากรมีสมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเช่ียวชาญในวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับ
วิชาชีพอย่างต่อเนื่องในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี    
มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ การเป็นวิทยากรหรือพี่
เล้ียงสอนงานให้คนอื่นในสาขาวิชาชีพท่ีตนเช่ียวชาญ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 

บุคลากรมีสมรรถนะด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน อยู่ ในระดับมาก            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การท างานร่วมกับทีมและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในทีมท่ีชัดเจนของ
สมาชิกแต่ละคน มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ         
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การด าเนินงานตามภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในทีมอย่างเต็มท่ี มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมี
คะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ การใช้ทักษะความเป็นผู้น าและทักษะด้านการส่ือสารในการ
ท างานร่วมกับทีม มีสมรรถนะ อยู่ในระดับมาก  

บุคลากรมีสมรรถนะด้านการด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุดคือ 
การประพฤติตนอยู่ในกรอบของคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงาม มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และการไม่
ประพฤติตนให้เป็นท่ีเส่ือมเสียหรือด่างพร้อยต่อวิชาชีพและมหาวิทยาลัยโดยรวม มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน รองลงมาคือ การประพฤติตนตามหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อรักษา
เกียรติและศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพของตน มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรม
น้อยท่ีสุดคือ การประพฤติตนอยู่ในกรอบของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี
ตามวิชาชีพอย่างเคร่งครัด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และการมุ่งผลประโยชน์โดยรวมมากกว่า   
ส่วนตน มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  

บุคลากรมีสมรรถนะด้านความเข้าใจมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การปรับตัวให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย เพื่อความถูกต้องของงานและเพื่อ
การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การเข้าใจโครงสร้างของมหาวิทยาลัยและเห็นความสัมพันธ์ระหว่างงานในหน้าท่ีของตน
และหน่วยงานท่ีตนสังกัด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ 
สามารถตอบค าถามหรือให้ข้อมูลต่อสาธารณะเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก  

บุคลากรมีสมรรถนะด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี
รับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความรับผิดชอบงานตามหน้าท่ีให้ส าเร็จ
ลุล่วงทุกครั้ง มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ          
มีความรู้และทักษะมากพอจะสามารถปฏิบัติภาระหน้าท่ีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด           
มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และพัฒนาตนเองตามสายวิชาชีพอยู่เสมอ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก     

การวิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร ด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ 
พบว่า บุคลากรมีสมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุดคือ การใช้กระบวนการจัดการความรู้ในสาย
วิชาชีพของตนจนเกิดองค์ความรู้ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และการถ่ายทอดองค์ความรู้ของตนเอง
สู่เพื่อนร่วมงาน มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน รองลงมาคือ ความสามารถจัดการความรู้    
ท่ีน าไปใช้เป็นฐานในการคิดเชิงจินตนาการ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และการน าองค์ความรู้ท่ีมีไปสู่
การปฏิบัติจริงจนเกิดผลผลิตเชิงนวัตกรรมอันเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีใช้ได้ผลจริง มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน ส่วนข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ การสร้างนวัตกรรมในสายงาน
ตนเองอยู่เสมอ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก  

บุคลากรมีสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบั ติงาน อยู่ในระดับมาก      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์ต่อตัว
บุคลากรเองและการปฏิบัติในหน้าท่ี มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก
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ท่ีสุด รองลงมาคือ การปฏิบัติตนสอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบ    
e-office, e-profile เป็นต้น มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และการพัฒนาระบบหรือเครื่องมือท่ีเป็นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตน เช่น e-book เป็นต้น มีสมรรถนะอยู่ในระดับ
มาก  
 
2. ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง มีความต้องการ
จ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร จ านวน 4 สมรรถนะ ตามล าดับดังนี้ 1) สมรรถนะด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  2) สมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ           
3) สมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้  และ  4) สมรรถนะด้านความเข้าใจ
มหาวิทยาลัย  

บุคลากรมีความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านความเป็นสวนดุสิต จ านวน 2 ข้อ
ล าดับแรก คือการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ และล าดับสอง คือการท างานทุกอย่าง
ด้วยความประณีตมีมาตรฐาน 

บุคลากรมีความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ 
จ านวน 2 ข้อ คือการก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบั ติงานไว้สูงกว่ามาตรฐาน  และการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา  

บุคลากรมีความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
จ านวน 3 ข้อ ล าดับแรก คือการเป็นวิทยากรหรือพี่เล่ียงสอนงานให้คนอื่นในสาขาวิชาชีพท่ีตน
เช่ียวชาญ ล าดับสอง คือมีความรอบรู้ในองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี และล าดับสาม คือพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งตามสายวิชาชีพ 
(career path) อย่างต่อเนื่องจนสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลอื่นได้  

บุคลากรมีความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรและ
ทีมงาน จ านวน 2 ข้อ ล าดับแรก คือการใช้ทักษะความเป็นผู้น าและทักษะด้านการส่ือสารในการ
ท างานร่วมกับทีม และล าดับสอง คือความสามารถประสานงานกับหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย
เพื่อปฏิบัติตามภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง  

บุคลากรมีความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านความเข้าใจมหาวิทยาลัย จ านวน    
3 ข้อ ล าดับแรก คือการตอบค าถามหรือให้ข้อมูลต่อสาธารณะเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง 
ล าดับสอง คือการติดตามความเคล่ือนไหวด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยตลอดเวลา และล าดับสาม    
คือความเข้าใจกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอันจ าเป็นท่ีแต่ละคนต้องปฏิบัติ  

บุคลากรมีความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ 
จ านวน 5 ข้อ ล าดับแรก คือการสร้างนวัตกรรมในสายงานตนเองอยู่ เสมอ  ล าดับสอง คือ
ความสามารถจัดการความรู้ท่ีน าไปใช้เป็นฐานในการคิดเชิงจินตนาการ และการน าองค์ความรู้ท่ีมีไปสู่
การปฏิบัติจริงจนเกิดผลผลิตเชิงนวัตกรรมอันเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีใช้ได้ผลจริง และล าดับสาม คือ
การใช้กระบวนการจัดการความรู้ในสายวิชาชีพของตนจนเกิดองค์ความรู้  
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บุคลากรมีความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 3 ข้อ ล าดับแรก คือการพัฒนาระบบหรือเครื่องมือท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้
ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตน เช่น e-book เป็นต้น ล าดับสอง คือการปฏิบัติตนสอดคล้องกับ
ระบบเทคโนโลยีต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบ e-office, e-profile เป็น และล าดับสาม        
คือความสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์ต่อตัวบุคลากรเองและการปฏิบัติ
ในหน้าท่ี 

บุคลากรไม่มีความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรและ
ทีมงาน และสมรรถนะด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ  
 
อภิปรายผล 
  
1. สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร 

โดยภาพรวมบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง           
มีสมรรถนะท้ัง 9 สมรรถนะ อยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีระดับคะแนนพฤติกรรมสูงสุด คือ สมรรถนะ
ด้านการด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เนื่องจากสมรรถนะ
เป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรใน
องค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่นในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดัน
เบื้องลึก อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมท่ีแตกต่างกัน ท าให้แสดง
พฤติกรรมการท างานท่ีต่างกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) ประกอบกับ
ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง ได้จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีสายสังคมศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ในสาขาความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
และสาขาวิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ ซึ่งล้วนเป็นบุคลากรด้านวิชาชีพส่งผลให้
บุคลากรจึงมีความตระหนักในสมรรถนะด้านนี้มากกว่าสมรรถนะด้านอื่น บุคลากรเป็นผู้มีวินัยใน
ตนเอง รับผิดชอบตนเองให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีตามสาขาวิชาชีพของตนอย่างเคร่งครัด และประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของคุณธรรม
จริยธรรมท่ีดีงาม ตลอดจนการด าเนินตามกรอบของจรรยาบรรณในวิชาชีพแห่งตนจนสามารถเป็น
แบบอย่างได้ รักษาเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพของตน ไม่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่เส่ือมเสีย หรือ
เกิดความด่างพร้อยซึ่งส่งผลกระทบต่อวิชาชีพและมหาวิทยาลัยโดยส่วนรวม 

ส่วนสมรรถนะท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุด คือสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนางานใน
หน้าท่ีของตนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยคาดหวังให้
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติตนเองให้สอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย 
เพื่อประโยชน์ต่อตัวบุคลากรเองและการปฏิบัติงานในหน้าท่ี เช่น ระบบ e-Office ระบบ e-Profile 
ระบบการเรียนการสอนโดยการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และบุคลากรสามารถพัฒนาระบบหรือ
เครื่องมือท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตน เช่น e-Book เป็นต้น      



49 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ ซึ่งไม่มีได้มีภาระงานหรือภาระหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย       
เช่น  ระบบ e-Office หรือ  ระบบ e-Profile อีก ท้ั งมหาวิทยาลัยยั งไม่ ได้มี การประเมินผล                
การปฏิบัติงานบุคลากรผ่านระบบดังกล่าว และการจัดการเรียนการสอนของศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง 
ล าปาง บุคลากรสายวิชาการยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับระบบการเรียนการสอนโดยการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น  e-Book จึงเป็น เหตุให้บุคลากรมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับสมรรถนะด้านอื่น  
2. ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง มีความต้องการ
จ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร จ านวน 4 สมรรถนะ ตามล าดับดังนี้ 1) สมรรถนะด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  2) สมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ           
3) สมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้  และ 4) สมรรถนะด้านความเข้าใจ
มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีกล่าวว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง มีความต้องการจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาท้ังสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ าสายงาน โดยพบว่าสมรรถนะหลัก (core competency) ท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา คือสมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ และสมรรถนะด้าน
ความเข้าใจมหาวิทยาลัย ส่วนสมรรถนะเฉพาะกลุ่ม (functional competency) ท่ีมีความต้องการ
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา คือสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และ
สมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าอาจเป็นผลมาจากบุคลากรท้ังสาย
วิชาการและสายสนับสนุนวิชาการส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี เท่านั้น 
ซึ่งยังไม่มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพท่ีต้องใช้การส่ังสมเป็นระยะเวลานานพอควร ยังต้องเรียนรู้ระบบ
การท างานและอยู่ในกระบวนการพัฒนาความสามารถ เป็นช่วงท่ีบุคลากรก าลังเรียนรู้งานเพื่อสร้าง
เป็นองค์ความรู้ และส่ังสมเป็นความเช่ียวชาญต่อไปในอนาคต และสอดคล้องกับการประชุมระดม
ความคิดเห็น (brain storming) ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ ปี 2557 – 2560 ของศูนย์การศึกษานอก
ท่ี ต้ัง ล าปาง ภายใต้กรอบและกระบวนการทางวิชาการ เพื่ อ ค้นหาค าตอบท่ี เป็นโอกาส 
(opportunities) อุปสรรค (threats) จุดแข็ ง (strengths) และจุดอ่อน (weaknesses) พบว่ า 
จุดอ่อนท่ีส าคัญในองค์กร คือ บุคลากรยังขาดประสิทธิภาพในการท างานหลายด้าน ได้แก่  1) การ
เรียนการสอน ขาดคณาจารย์ ท่ีมีความเช่ียวชาญและได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาคหรือใน
ระดับประเทศ 2) ด้านวิจัย บุคลากรยังขาดการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนางานวิจัยอย่างต่อเนื่อง และ
ขาดทักษะทางภาษาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษในด้านการเขียนเอกสารเชิงวิชาการ  3) ด้าน
บริการวิชาการ บุคลากรบางส่วนยังขาดการมีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการของศูนย์ 4) ด้าน
ประชาสัมพันธ์และแนะแนว ขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญและเช่ียวชาญในการประชาสัมพันธ์และ
แนะแนวโดยตรง ขาดการส่ือสารและการประสานงานภายในองค์กรอย่างชัดเจน 5) ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรภายในองค์กร 6) ด้านการบริหารจัดการศูนย์
การศึกษา ขาดเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน 7) ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการเก็บรวมรวม
เอกสารหลักฐานอย่างเป็นระบบ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานด้านประกัน
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คุณภาพยังไม่ ท่ัวถึง  และ 8) ด้านอื่นๆ ขาดบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อพัฒนาระบบงานทาง
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ภายในศูนย์การศึกษาโดยตรง  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 

จากข้อค้นพบท่ีว่าบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง     
มีความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร จ านวน 4 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะด้าน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 2) สมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ    
3) สมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้  และ 4) สมรรถนะด้านความเข้าใจ
มหาวิทยาลัย ตามล าดับนั้น ถือเป็นสารสนเทศการประเมินบริบทขององค์กรซึ่งเป็นส่ิงท่ีจะต้องเริ่มท า
เป็นส่ิงแรกส าหรับการวางแผนการท างานขององค์กร เพื่อให้เข้าใจสภาพท่ีเป็นอยู่และรู้ความต้องการ
ขององค์กร ผู้บริหารและฝ่ายพัฒนาบุคลากรสามารถน าข้อค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้มาเป็นฐานใน
การบริหารงานบุคคล การวางแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะกลุ่มของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ท้ังการวางแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลให้มีขีดสมรรถนะและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน และวางแผนพัฒนาองค์กรได้ตรงกับความ
ต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด โดยเฉพาะการวางแผนโดยค านึงถึงสาเหตุส าคัญท่ีมีผลต่อความต้องการ
จ าเป็นมาวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดและก าหนดวิธีการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ส่งผลให้
บุคลากรได้สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ พร้อมท่ีจะเป็นสินทรัพย์บุคลากรท่ีมีทุนทางปัญญา ทุน
ทางสังคม และทุนทางอารมณ์ เพื่อก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในทางปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 

1. เนื่องจากสมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) ความสามารถ (ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การท างาน (other characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรในองค์กร
ปฏิบัติงานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่นในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบ้ืองลึก 
(motives) อุปนิสัย (traits) ภาพลักษณ์ภายใน (self-image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม 
(social role) ท่ีแตกต่างกันท าให้แสดงพฤติกรรมการท างานท่ีต่างกัน เมื่อระยะเวลาผ่านไปบุคลากร
ย่อมมีสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะกลุ่มเปล่ียนแปลงไป ประกอบกับในปีต่อไปศูนย์การศึกษา
นอกท่ีต้ัง ล าปาง อาจมีบุคลากรใหม่เพิ่มมากขึ้นซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใหม่ท่ีต่างจากการศึกษาครั้งนี้ 
ดังนั้น จึงควรมีการประเมินความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเป็นประจ าก่อนมีการ
วางแผนการด าเนินงานขององค์กร  

2. ในการศึกษาครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อท าการศึกษากับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 67 คน ผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนอย่างสมบูรณ์ จ านวน 52 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.61 จากการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถามทุกฉบับ พบว่า มีแบบสอบถามจ านวนหนึ่งได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ซึ่ง
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ผู้วิจัยไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ และผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนไม่ได้ให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้วิจัยเห็น
ว่าในการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็นครั้งต่อไป อาจใช้เทคนิควิธีอื่นท่ีสามารถ
น ามาสร้างเป็นเครื่องมือในการจัดล าดับความส าคัญและได้ผลการศึกษาท่ีมีความสอดคล้อง
เช่น เดียวกับวิธี  Priority Needs Index (PNI) เช่น การก าหนดน้ าหนักคะแนนรายคู่ (Paried-
Weighting Procedure: PWP) วิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญด้วยการ์ด (Card Sort) วิธี Mean 
Difference Method (MDF) หรือการวิเคราะห์เมทริกซ์ (matrix analysis) เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูล
จากหลากหลายวิธีและเป็นข้อมูลท่ีสมบูรณ์ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาและได้สารสนเทศท่ีตรงกับ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 
 

 


