
บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนท้ังหมด 52 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
(ร้อยละ 67.3) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.2) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   
(ร้อยละ 50.0) และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี (ร้อยละ 53.9) ดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทบุคลากร 

- สายวิชาการ 
- สายสนับสนุนวิชาการ 

52 
17 
35 

100.0 
32.7 
67.3 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

52 
16 
36 

100.0 
30.8 
69.2 

ระดับการศึกษา 
- อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
- ปริญญาตร ี
- ปริญญาโท 

52 
6 
26 
20 

100.0 
11.5 
50.0 
38.5 

ประสบการณ์ท างาน 
- 1-3 ปี 
- 4-6 ปี 
- 7-11 ปี 
- มากกว่า 11 ปี 

52 
28 
14 
8 
2 

100.0 
53.9 
26.9 
15.4 
3.8 
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สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร 
 

จากการวิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต             
ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง พบว่า โดยภาพรวมบุคลากรมีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.82, 
S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 4.03, 
S.D. = 0.86) รองลงมาคือด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 
มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 0.78) และความเป็นสวนดุสิต มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.91, S.D. = 0.65) เช่นเดียวกัน ส่วนด้านท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุด    
คือด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบั ติงาน  มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.49,           
S.D. = 0.61) ดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากร 

สมรรถนะ ระดับพฤติกรรม แปล
ความหมาย  S.D. 

1. ความเป็นสวนดุสิต 3.91 0.65 มาก 
2. ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ 3.88 0.70 มาก 
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 3.68 0.72 มาก 
4. การสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน 3.89 0.84 มาก 
5. การด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
4.03 0.86 มาก 

6. ความเข้าใจมหาวิทยาลัย 3.82 0.72 มาก 
7. ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตาม

หน้าท่ีรับผิดชอบ 
4.01 0.78 มาก 

8. การพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ 3.69 0.66 มาก 
9. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.49 0.61 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.66 มาก 
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การวิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร ด้านความเป็นสวนดุสิต พบว่า บุคลากร       
มีสมรรถนะด้านความเป็นสวนดุสิต อยู่ในระดับมาก ( = 3.91, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็น    
รายข้อ พบว่า การมีความรัก ความเข้าใจ เช่ือมั่น และศรัทธาในมหาวิทยาลัย  มีคะแนนระดับ
พฤติกรรมสูงท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ การมี
บุคลิกภาพดี มีสัมมาคาราวะ และนอบน้อมถ่อมตน มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 4.04,        
S.D. = 0.95) และการเสียสละ เอื้ออาทร ใส่ใจและห่วงใยเพื่อนร่วมงาน มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 
( = 4.04, S.D. = 0.75) เช่นเดียวกัน ส่วนข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ การเป็นผู้น า
ได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์  มีสมรรถนะอยู่ ในระดับมาก ( = 3.42, S.D. = 0.83)             
ดังตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากร ด้านความเป็นสวนดุสิต 

สมรรถนะ ระดับพฤติกรรม แปล
ความหมาย  S.D. 

ความเป็นสวนดุสิต    
1.  มีบุคลิกภาพดี มีสัมมาคาราวะ และนอบน้อมถ่อมตน 4.04 0.95 มาก 
2. ท างานทุกอย่างด้วยความประณีต มีมาตรฐาน 3.83 0.64 มาก 
3. เป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ 3.42 0.83 มาก 
4. เสียสละ เอื้ออาทร ใส่ใจและห่วงใยเพื่อนร่วมงาน 4.04 0.75 มาก 
5. มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยตาม

ภาระหน้าท่ีเต็มศักยภาพ 
4.00 0.83 มาก 

6. มีความรัก ความเข้าใจ เช่ือมั่น และศรัทธาใน
มหาวิทยาลัย 

4.13 0.80 มาก 

รวม 3.91 0.65 มาก 
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การวิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร ด้านความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ 
พบว่า บุคลากรมีสมรรถนะด้านความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก ( = 3.88,            
S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การน าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการด าเนินงาน
ให้ดียิ่งขึ้น มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 4.04, S.D. = 0.75) 
รองลงมาคือ การสร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จและมีคุณภาพมากท่ีสุด มีสมรรถนะ   
อยู่ในระดับมาก ( = 3.96, S.D. = 0.86) และความสนใจใฝ่ศึกษาหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ   
มาใช้ในการด าเนินงานอยู่เสมอ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.96, S.D. = 0.91) เช่นเดียวกัน 
ส่วนข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ การก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงานไว้สูงกว่า
มาตรฐาน มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.71, S.D. = 0.86) และการพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้ เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.71, S.D. = 0.81) 
เช่นเดียวกัน ดังตารางท่ี 4.4 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากร ด้านความมุ่งมั่นสู่ 

      ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ 
สมรรถนะ ระดับพฤติกรรม แปล

ความหมาย  S.D. 
ความมุ่งม่ันสู่ความส าเร็จที่เป็นเลิศ    
1. ก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงานไว้สูงกว่ามาตรฐาน 3.71 0.86 มาก 
2. สร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้งานส าเร็จและมี

คุณภาพมากท่ีสุด 
3.96 0.86 มาก 

3. น าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

4.04 0.75 มาก 

4. พัฒนากระบวนการด าเนินงานให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา  3.71 0.81 มาก 
5. สนใจใฝ่ศึกษาหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ

ด าเนินงานอยู่เสมอ 
3.96 0.91 มาก 

รวม 3.88 0.70 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 
 

การวิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
พบว่า บุคลากรมีสมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ( = 3.68,   
S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเช่ียวชาญ             
ในวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีคะแนนระดับ
พฤติกรรม สูง ท่ี สุด  มี สมรรถนะอยู่ ในระ ดับมาก  ( = 3 .96 , S.D. = 0.86) รองลงมาคือ              
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี มีสมรรถนะอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.88, S.D. = 0.85) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ การเป็นวิทยากรหรือ
พี่เล้ียงสอนงานให้คนอื่นในสาขาวิชาชีพท่ีตนเช่ียวชาญ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.38,      
S.D. = 0.97) ดังตารางท่ี 4.5 
ตารางที่  4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากร ด้านการส่ังสม          

ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 
สมรรถนะ ระดับพฤติกรรม แปล

ความหมาย  S.D. 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ    
1. พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเช่ียวชาญในวิทยาการและ

เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในรูปแบบท่ี
หลากหลาย 

3.96 0.86 มาก 

2. ประยุกต์ใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

3.88 0.85 มาก 

3. มีความรอบรู้ในองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

3.46 0.98 มาก 

4. พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งตามสาย
วิชาชีพ (career path) อย่างต่อเนื่องจนสามารถเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลอื่นได้ 

3.75 0.79 มาก 

5. เป็นวิทยากรหรือพี่เล้ียงสอนงานให้คนอื่นในสาขาวิชาชีพ
ท่ีตนเช่ียวชาญ 

3.38 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.72 มาก 
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การวิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร ด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน 
พบว่า บุคลากรมีสมรรถนะด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน อยู่ในระดับมาก ( = 3.68, 
S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การท างานร่วมกับทีมและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในทีม  
ท่ีชัดเจนของสมาชิกแต่ละคน มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก          
( = 4.08, S.D. = 0.97) รองลงมาคือ การด าเนินงานตามภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในทีมอย่างเต็มท่ี 
มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 4.04, S.D. = 1.04) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุด
คือ การใช้ทักษะความเป็นผู้น าและทักษะด้านการส่ือสารในการท างานร่วมกับทีม มีสมรรถนะ        
อยู่ในระดับมาก ( = 3.58, S.D. = 1.02) ดังตารางท่ี 4.6 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากร ด้านการสร้างเครือข่าย 
       พันธมิตรและทีมงาน 

สมรรถนะ ระดับพฤติกรรม แปล
ความหมาย  S.D. 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ    
1. สามารถประสานงานกับหน่วยงานภายในของ

มหาวิทยาลัยเพื่อปฏิบัติตามภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 
3.79 0.83 มาก 

2. ใช้ทักษะความเป็นผู้น าและทักษะด้านการส่ือสารในการ
ท างานร่วมกับทีม 

3.58 1.02 มาก 

3. ด าเนินงานตามภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในทีมอย่างเต็มท่ี 4.04 1.04 มาก 
4. ท างานร่วมกับทีมและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในทีมท่ีชัดเจน

ของสมาชิกแต่ละคน 
4.08 0.97 มาก 

5. พัฒนากระบวนการท างานจนภารกิจส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายของทีม 

3.96 0.86 มาก 

รวม 3.68 0.72 มาก 
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การวิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร ด้านการด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า บุคลากรมีสมรรถนะด้านการด ารงตนบนฐานของวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ ในระดับมาก ( = 4.03, S.D. = 0.86)            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุดคือ การประพฤติตนอยู่ในกรอบ
ของคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงาม มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.87) และการไม่
ประพฤติตนให้เป็นท่ีเส่ือมเสียหรือด่างพร้อยต่อวิชาชีพและมหาวิทยาลัยโดยรวม มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.87) เช่นเดียวกัน  รองลงมาคือ การประพฤติตนตามหลัก
จรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อรักษาเกียรติและศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพของตน มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 
( = 4.00, S.D. = 1.10) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ การประพฤติตนอยู่ใน
กรอบของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามวิชาชีพอย่างเคร่งครัด          
มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.92, S.D. = 1.02) และการมุ่งผลประโยชน์โดยรวมมากกว่าส่วน
ตน มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.92, S.D. = 0.93) เช่นเดียวกัน ดังตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที่  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากร ด้านการด ารงตน          

บนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
สมรรถนะ ระดับพฤติกรรม แปล

ความหมาย  S.D. 
การด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม         
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   

1. ประพฤติตนอยู่ในกรอบของกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีตามวิชาชีพอย่างเคร่งครัด 

3.92 1.02 มาก 

2. มุ่งผลประโยชน์โดยรวมมากกว่าส่วนตน 3.92 0.93 มาก 
3. ประพฤติตนตามหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อรักษา

เกียรติและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพของตน 
4.00 1.10 มาก 

4. ประพฤติตนอยู่ในกรอบของคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงาม 4.17 0.87 มาก 
5. ไม่ประพฤติตนให้เป็นที่เส่ือมเสียหรือด่างพร้อยต่อวิชาชีพ

และมหาวิทยาลัยโดยรวม 
4.17 0.87 มาก 

รวม 4.03 0.86 มาก 
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การวิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร ด้านความเข้าใจมหาวิทยาลัย พบว่า บุคลากร
มีสมรรถนะด้านความเข้าใจมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก ( = 3.82, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การปรับตัวให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย เพื่อความถูกต้องของ
งานและเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.96, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ การเข้าใจโครงสร้างของมหาวิทยาลัยและเห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างงานในหน้าท่ีของตนและหน่วยงานท่ีตนสังกัด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก      
( = 3.92, S.D. = 0.83) ส่วนข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ สามารถตอบค าถามหรือ
ให้ข้อมูลต่อสาธารณะเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.67, 
S.D. = 0.82) ดังตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากร ด้านความเข้าใจ 
       มหาวิทยาลัย 

สมรรถนะ ระดับพฤติกรรม แปล
ความหมาย  S.D. 

ความเข้าใจมหาวิทยาลัย    
1. เข้าใจโครงสร้างของมหาวิทยาลัยและเห็นความสัมพันธ์

ระหว่างงานในหน้าท่ีของตนและหน่วยงานท่ีตนสังกัด 
3.92 0.83 มาก 

2. เข้าใจกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอันจ าเป็นท่ีแต่ละคน
ต้องปฏิบัติ 

3.83 0.92 มาก 

3. ปรับตัวให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
เพื่อความถูกต้องของงานและเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

3.96 0.75 มาก 

4. ติดตามความเคล่ือนไหวด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
ตลอดเวลา 

3.71 0.81 ปานกลาง 

5. สามารถตอบค าถามหรือให้ข้อมูลต่อสาธารณะเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง 

3.67 0.82 มาก 

รวม 3.82 0.72 มาก 
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การวิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร ด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับ      
การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ พบว่า บุคลากรมีสมรรถนะด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ความรับผิดชอบงานตามหน้าท่ีให้ส าเร็จลุล่วงทุกครั้ง มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูง
ท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.25, S.D. = 1.03) รองลงมาคือ มีความรู้และทักษะ
มากพอจะสามารถปฏิบัติภาระหน้าท่ีของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก    
( = 3.92, S.D. = 0.83) และพัฒนาตนเองตามสายวิชาชีพอยู่เสมอ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก    
( = 3.88, S.D. = 0.80) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 4.9 

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากร ด้านความรู้และทักษะ 
                ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 

สมรรถนะ ระดับพฤติกรรม แปล
ความหมาย  S.D. 

ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าที่
รับผิดชอบ 

   

1. รับผิดชอบงานตามหน้าท่ีให้ส าเร็จลุล่วงทุกครั้ง 4.25 1.03 มากท่ีสุด 
2. พัฒนาตนเองตามสายวิชาชีพอยู่เสมอ 3.88 0.80 มาก 
3. มีความรู้และทักษะมากพอจะสามารถปฏิบัติภาระหน้าท่ี

ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3.92 0.83 มาก 

รวม 4.01 0.78 มาก 
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การวิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร ด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ 
พบว่า บุคลากรมีสมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้  อยู่ในระดับมาก ( = 3.69, 
S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคะแนนระดับพฤติกรรมสูงท่ีสุด คือ การใช้
กระบวนการจัดการความรู้ในสายวิชาชีพของตนจนเกิดองค์ความรู้  มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก       
( = 3.75, S.D. = 0.74) และการถ่ายทอดองค์ความรู้ของตนเองสู่เพื่อนร่วมงาน  มีสมรรถนะ       
อยู่ในระดับมาก ( = 3.75, S.D. = 0.79) เช่นเดียวกัน รองลงมาคือ ความสามารถจัดการความรู้    
ท่ีน าไปใช้เป็นฐานในการคิดเชิงจินตนาการ มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.71, S.D. = 0.75) 
และการน าองค์ความรู้ท่ีมีไปสู่การปฏิบัติจริงจนเกิดผลผลิตเชิงนวัตกรรมอันเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีใช้
ได้ผลจริง มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.71, S.D. = 0.81) เช่นเดียวกัน ส่วนข้อท่ีมีคะแนน
ระดับพฤติกรรมน้อยท่ีสุดคือ การสร้างนวัตกรรมในสายงานตนเองอยู่เสมอ มีสมรรถนะอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.54, S.D. = 0.66) ดังตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากร ด้านการพัฒนานวัตกรรม 
         จากฐานความรู้ 

สมรรถนะ ระดับพฤติกรรม แปล
ความหมาย  S.D. 

การพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้    
1. สามารถจัดการความรู้ท่ีน าไปใช้เป็นฐานในการคิดเชิง

จินตนาการ 
3.71 0.75 มาก 

2. น าองค์ความรู้ท่ีมีไปสู่การปฏิบัติจริงจนเกิดผลผลิตเชิง
นวัตกรรมอันเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีใช้ได้ผลจริง 

3.71 0.81 มาก 

3. ใช้กระบวนการจัดการความรู้ในสายวิชาชีพของตนจนเกิด
องค์ความรู้ 

3.75 0.74 มาก 

4. สร้างนวัตกรรมในสายงานตนเองอยู่เสมอ 3.54 0.66 มาก 
5. ถ่ายทอดองค์ความรู้ของตนเองสู่เพื่อนร่วมงาน 3.75 0.79 มาก 

รวม 3.69 0.66 มาก 
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การวิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีสมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
มาก ( = 3.49, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์ต่อตัวบุคลากรเองและการปฏิบัติในหน้าท่ี มีคะแนนระดับพฤติกรรมสูง
ท่ีสุด มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 3.58, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ การปฏิบัติตน
สอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบ e-office, e-profile เป็นต้น        
มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ( = 3.50, S.D. = 0.72) และการพัฒนาระบบหรือเครื่องมือท่ีเป็นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตน เช่น e-book เป็นต้น มีสมรรถนะอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.38, S.D. = 0.71) ตามล าดับ ดังตารางท่ี 4.11 

 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะบุคลากร ด้านการประยุกต์ใช้ 
         เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะ ระดับพฤติกรรม แปล
ความหมาย  S.D. 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน    
1. พัฒนาระบบหรือเครื่องมือท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้

ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตน เช่น e-book เป็นต้น 
3.38 0.71 ปานกลาง 

2. สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยเพื่อ
ประโยชน์ต่อตัวบุคลากรเองและการปฏิบัติในหน้าท่ี 

3.58 0.72 มาก 

3. ปฏิบัติตนสอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย เช่น ระบบ e-office, e-profile เป็นต้น 

3.50 0.72 มาก 

รวม 3.49 0.61 มาก 
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ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากร 
 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง พบว่า บุคลากรมีความ
ต้องการจ าเป็น จ านวน 4 สมรรถนะ โดยมีค่า PNI modified อยู่ระหว่าง 0.31 ถึง 0.43 เมื่อจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่า สมรรถนะท่ีมีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก คือ
สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  (PNI modified = 0.43) ล าดับสอง คือ
สมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ (PNI modified = 0.36) ล าดับสาม คือ สมรรถนะด้าน
การพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ (PNI modified = 0.35) และล าดับส่ี คือ สมรรถนะด้านความเข้าใจ
มหาวิทยาลัย (PNI modified = 0.31) ดังตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
         บุคลากร 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. ความเป็นสวนดุสิต 5.00 3.91 1.09 0.28 - 
2. ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ 5.00 3.88 1.12 0.29 - 
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 5.00 3.68 1.32 0.36 2 
4. การสร้างเครือข่ายพันธมิตรและ

ทีมงาน 
5.00 3.89 1.11 0.29 - 

5. การด ารงตนบนฐานของวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

5.00 4.03 0.97 0.24 - 

6. ความเข้าใจมหาวิทยาลัย 5.00 3.82 1.18 0.31 4 
7. ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการ

ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 
5.00 4.01 0.99 0.25 - 

8. การพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ 5.00 3.69 1.31 0.35 3 
9. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน 
5.00 3.49 1.51 0.43 1 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ
บุคลากร ด้านความเป็นสวนดุสิต พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน 2 ข้อ โดยมีค่า     
PNI modified อยู่ระหว่าง 0.30 ถึง 0.46 เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่า      
ข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก คือการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์      
(PNI modified = 0.46) และล าดับสอง คือการท างานทุกอย่างด้วยความประณีตมีมาตรฐาน            
(PNI modified = 0.30) ดังตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
         บุคลากร ด้านความเป็นสวนดุสิต 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. มีบุคลิกภาพดี มีสัมมาคาราวะ และ

นอบน้อมถ่อมตน 
5.00 4.04 0.96 0.24 - 

2. ท างานทุกอย่างด้วยความประณีตมี
มาตรฐาน 

5.00 3.83 1.17 0.30 2 

3. เป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมในทุก
สถานการณ์ 

5.00 3.42 1.58 0.46 1 

4. เสียสละ เอื้ออาทร ใส่ใจและห่วงใย
เพื่อนร่วมงาน 

5.00 4.04 0.96 0.24 - 

5. มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยตามภาระหน้าท่ีเต็ม
ศักยภาพ 

5.00 4.00 1.00 0.25 - 

6. มีความรัก ความเข้าใจ เช่ือมั่น และ
ศรัทธาในมหาวิทยาลัย 

5.00 4.13 0.88 0.21 - 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ
บุคลากร ด้านความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน 2 ข้อ 
โดยมีค่า PNI modified เท่ากับ 0.35 เท่ากัน คือการก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงานไว้สูงกว่า
มาตรฐาน และการพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา (PNI modified = 0.35)    
ดังตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
         บุคลากร ด้านความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. ก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติงานไว้

สูงกว่ามาตรฐาน 
5.00 3.71 1.29 0.35 1 

2. สร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้
งานส าเร็จและมีคุณภาพมากท่ีสุด 

5.00 3.96 1.04 0.26 - 

3. น าผลการประเมินมาพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

5.00 4.04 0.96 0.24 - 

4. พัฒนากระบวนการด าเนินงานให้
เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา  

5.00 3.71 1.29 0.35 1 

5. สนใจใฝ่ศึกษาหาความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ
ด าเนินงานอยู่เสมอ 

5.00 3.96 1.04 0.26 - 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ
บุคลากร ด้านส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน 3 ข้อ 
โดยมีค่า PNI modified อยู่ระหว่าง 0.48 ถึง 0.33 เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
พบว่า ข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก คือการเป็นวิทยากรหรือพี่เล้ียงสอนงานให้คนอื่นใน
สาขาวิชาชีพท่ีตนเช่ียวชาญ (PNI modified = 0.48) ล าดับสอง คือมีความรอบรู้ในองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ี (PNI modified = 0.46) และล าดับสาม คือ
พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งตามสายวิชาชีพ (career path) อย่างต่อเนื่องจนสามารถ
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลอื่นได้ (PNI modified = 0.33) ดังตารางท่ี 4.15 

 
ตารางท่ี 4.15 ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
         บุคลากร ด้านส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความ

เช่ียวชาญในวิทยาการและเทคโนโลยี
ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

5.00 3.96 1.04 0.26 - 

2. ประยุกต์ใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

5.00 3.88 1.12 0.29 - 

3. มีความรอบรู้ในองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

5.00 3.46 1.54 0.46 2 

4. พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งตามสายวิชาชีพ (career 
path) อย่างต่อเนื่องจนสามารถเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลอื่นได้ 

5.00 3.75 1.25 0.33 3 

5. เป็นวิทยากรหรือพี่เล่ียงสอนงานให้
คนอื่นในสาขาวิชาชีพท่ีตนเช่ียวชาญ 

5.00 3.38 1.62 0.48 1 

 
 
 
 
 
 
 



39 
 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ
บุคลากร ด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น      
จ านวน 2 ข้อ โดยมีค่า PNI modified อยู่ระหว่าง 0.40 ถึง 0.32 เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น พบว่า ข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก คือการใช้ทักษะความเป็นผู้น าและ
ทักษะด้านการส่ือสารในการท างานร่วมกับทีม (PNI modified = 0.40) และล าดับสอง คือความสามารถ
ประสานงานกับหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเพื่อปฏิบัติตามภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง (PNI modified 

= 0.32) ดังตารางท่ี 4.16 
 

ตารางท่ี 4.16 ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
         บุคลากร ด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. สามารถประสานงานกับหน่วยงาน

ภายในของมหาวิทยาลัยเพื่อปฏิบัติ
ตามภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 

5.00 3.79 1.21 0.32 2 

2. ใช้ทักษะความเป็นผู้น าและทักษะด้าน
การส่ือสารในการท างานร่วมกับทีม 

5.00 3.58 1.42 0.40 1 

3. ด าเนินงานตามภาระหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบในทีมอย่างเต็มท่ี 

5.00 4.04 0.96 0.24 - 

4. ท างานร่วมกับทีมและแบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบในทีมท่ีชัดเจนของสมาชิก
แต่ละคน 

5.00 4.08 0.92 0.22 - 

5. พัฒนากระบวนการท างานจนภารกิจ
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของทีม 

5.00 3.96 1.04 0.26 - 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ
บุคลากร ด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน พบว่า บุคลากรไม่มีความต้องการจ าเป็นด้าน
การสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน ดังตารางท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17 ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
         บุคลากร ด้านการด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

        วิชาชีพ 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. ประพฤติตนอยู่ในกรอบของกฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามวิชาชีพอย่าง
เคร่งครัด 

5.00 3.92 1.08 0.28 - 

2. มุ่งผลประโยชน์โดยรวมมากกว่าส่วน
ตน 

5.00 3.92 1.08 0.28 - 

3. ประพฤติตนตามหลักจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ เพื่อรักษาเกียรติและศักดิ์ศรี
แห่งวิชาชีพของตน 

5.00 4.00 1.00 0.25 - 

4. ประพฤติตนอยู่ในกรอบของคุณธรรม
จริยธรรมท่ีดีงาม 

5.00 4.17 0.83 0.20 - 

5. ไม่ประพฤติตนให้เป็นที่เส่ือมเสียหรือ
ด่างพร้อยต่อวิชาชีพและมหาวิทยาลัย
โดยรวม 

5.00 4.17 0.83 0.20 - 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ
บุคลากร ด้านความเข้าใจมหาวิทยาลัย พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน 3 ข้อ โดยมีค่า 
PNI modified อยู่ระหว่าง 0.31 ถึง 0.36 เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่า     
ข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นเป็นล าดับแรก คือการตอบค าถามหรือให้ข้อมูลต่อสาธารณะเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง (PNI modified = 0.36) ล าดับสอง คือการติดตามความเคล่ือนไหวด้าน
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยตลอดเวลา (PNI modified = 0.35) และล าดับสาม คือความเข้าใจกฎระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยอันจ าเป็นท่ีแต่ละคนต้องปฏิบัติ (PNI modified = 0.31) ดังตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
         บุคลากร ด้านความเข้าใจมหาวิทยาลัย 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. เข้าใจโครงสร้างของมหาวิทยาลัยและ

เห็นความสัมพันธ์ระหว่างงานใน
หน้าท่ีของตนและหน่วยงานท่ีตน
สังกัด 

5.00 3.92 1.08 0.28 - 

2. เข้าใจกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอัน
จ าเป็นท่ีแต่ละคนต้องปฏิบัติ 

5.00 3.83 1.17 0.31 3 

3. ปรับตัวให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลัย เพื่อความถูกต้อง
ของงานและเพื่อการอยู่ร่วมกนัอย่างมี
ความสุข 

5.00 3.96 1.04 0.26 - 

4. ติดตามความเคล่ือนไหวด้านต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยตลอดเวลา 

5.00 3.71 1.29 0.35 2 

5. สามารถตอบค าถามหรือให้ข้อมูลต่อ
สาธารณะเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยได้
อย่างถูกต้อง 

5.00 3.67 1.33 0.36 1 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ
บุคลากร ด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ พบว่า บุคลากร
ไม่มีความต้องการจ าเป็นด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ดังตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
         บุคลากร ด้านความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. รับผิดชอบงานตามหน้าท่ีให้ส าเร็จ

ลุล่วงทุกครั้ง 
5.00 4.25 0.75 0.18 - 

2. พัฒนาตนเองตามสายวิชาชีพอยู่เสมอ 5.00 3.88 1.13 0.29 - 
3. มีความรู้และทักษะมากพอจะสามารถ

ปฏิบัติภาระหน้าท่ีของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

5.00 3.92 1.08 0.28 - 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ
บุคลากร ด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น จ านวน     
5 ข้อ โดยมีค่า PNI modified อยู่ระหว่าง 0.33 ถึง 0.41 เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น พบว่า ข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก คือการสร้างนวัตกรรมในสายงานตนเองอยู่เสมอ 
(PNI modified = 0.41) ล าดับสอง คือความสามารถจัดการความรู้ ท่ีน าไปใช้เป็นฐานในการคิดเชิง
จินตนาการ และการน าองค์ความรู้ท่ีมีไปสู่การปฏิบัติจริงจนเกิดผลผลิตเชิงนวัตกรรมอันเป็นองค์
ความรู้ใหม่ท่ีใช้ได้ผลจริง (PNI modified = 0.35) และล าดับสาม คือการใช้กระบวนการจัดการความรู้ใน
สายวิชาชีพของตนจนเกิดองค์ความรู้ (PNI modified = 0.33) ดังตารางท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี 4.20 ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 
         บุคลากร ด้านการพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ 

สมรรถนะ I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. สามารถจัดการความรู้ท่ีน าไปใช้เป็น

ฐานในการคิดเชิงจินตนาการ 
5.00 3.71 1.29 0.35 2 

2. น าองค์ความรู้ท่ีมีไปสู่การปฏิบัติจริง
จนเกิดผลผลิตเชิงนวัตกรรมอันเป็น
องค์ความรู้ใหม่ท่ีใช้ได้ผลจริง 

5.00 3.71 1.29 0.35 2 

3. ใช้กระบวนการจัดการความรู้ในสาย
วิชาชีพของตนจนเกิดองค์ความรู้ 

5.00 3.75 1.25 0.33 3 

4. สร้างนวัตกรรมในสายงานตนเองอยู่
เสมอ 

5.00 3.54 1.46 0.41 1 

5. ถ่ายทอดองค์ความรู้ของตนเองสู่เพื่อน
ร่วมงาน 

5.00 3.75 1.25 0.33 3 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ
บุคลากร ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีความต้องการจ าเป็น 
จ านวน 3 ข้อ โดยมีค่า PNI modified อยู่ระหว่าง 0.40 ถึง 0.48 เมื่อจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น พบว่า ข้อท่ีมีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก คือการพัฒนาระบบหรือเครื่องมือท่ีเป็น
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตน เช่น e-book เป็นต้น (PNI modified = 0.48) 
ล าดับสอง คือการปฏิบัติตนสอดคล้องกับระบบเทคโนโลยีต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบ         
e-office, e-profile เป็น ต้น  (PNI modified = 0.35) และล าดับสาม คือความสามารถใช้ระบบ
เทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์ต่อตัวบุคลากรเองและการปฏิบัติในหน้าท่ี (PNI modified = 
0.40) ดังตารางท่ี 4.21 

 
ตารางท่ี 4.21 ความต้องการจ าเป็นและการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ 

        บุคลากร ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรม I D I-D (I-D)/D 
ล าดับ

ความส าคัญ 
1. พัฒนาระบบหรือเครื่องมือท่ีเป็นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตน เช่น e-
book เป็นต้น 

5.00 3.38 1.62 0.48 1 

2. สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์ต่อตัว
บุคลากรเองและการปฏิบัติในหน้าท่ี 

5.00 3.58 1.42 0.40 3 

3. ปฏิบัติตนสอดคล้องกับระบบ
เทคโนโลยีต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
เช่น ระบบ e-office, e-profile เป็น
ต้น 

5.00 3.50 1.50 0.43 2 

 
 
 
 
 


