
บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 กลุ่มประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษา
นอกท่ีต้ัง ล าปาง ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน จ านวน 52 คน (ข้อมูลบุคลากร วันท่ี 31 มีนาคม 
2557)  
 
เคร่ืองมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบประเมินสมรรถนะท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีเนื้อหาเพื่อ
สอบถามสภาพจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรตามสมรรถนะท้ัง 9 สมรรถนะตามท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นของบุคลากรแต่ละสายงาน ผู้วิจัยมีข้ันตอนการ
พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  

1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต แผนกลยุทธ์ 4 ปี       
พ.ศ. 2557 – 2560 ของมหาวิทยาลัย แผนกลยุทธ์ 4 ปี พ.ศ. 2557 – 2560 ของศูนย์การศึกษานอก
ท่ีต้ังล าปาง แผนพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สมรรถนะของบุคลากร 
และการประเมินความต้องการจ าเป็น 

2) สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องของแต่ละสายงาน จ านวน 8 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
หัวหน้างาน และบุคลากรประจ าสายงาน เพื่อบ่งช้ีพฤติกรรมท่ีคาดหวังเพิ่มเติมจากการศึกษาเอกสาร
ท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องมา
วิเคราะห์สังเคราะห์ร่วมกันเพื่อก าหนดเป็นข้อค าถามส าหรับสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะกลุ่ม  

3) สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพจริงและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพาะกลุ่ม เพื่อสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลากร โดยใช้มาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 

1 = น้อยท่ีสุด  หมายถึง   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้น   0% – 20 % 
2 = น้อย  หมายถึง   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้น   21% – 40%  
3 = ปานกลาง  หมายถึง   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้น   41 % – 60%  
4 = มาก  หมายถึง   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้น   61% – 80%  
5 = มากท่ีสุด  หมายถึง   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้น   81% – 100% 
4) น าเครื่องมือท่ีสร้างเสร็จแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความรู้และความ

เข้าในเกี่ยวกับสมรรถนะบุคคลากร พิจารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
เพื่ อหาค่าความสอดคล้องระหว่ างข้อค าถามและเนื้อหา/วัตถุประสงค์ ( item objective 
congruence: IOC) ซึ่งมีเกณฑ์คะแนนให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา ดังนี้ 
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1   หมายถึง ข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีต้องการวัด 
0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีต้องการวัด 
-1  หมายถึง ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีต้องการวัด 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การตัดสินความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยค่าดัชนี IOC ต้องมากกว่า 0.5 จึงถือว่าข้อ

ค าถามนั้นสอดคล้องกับโครงสร้างและนิยามท่ีต้องการวัด (ศิริชัย กาญจนวสี, 2552) ซึ่งจากการหาค่า
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหา/วัตถุประสงค์ (item objective congruence: IOC) 
พบว่าข้อค าถามท้ังหมดมีค่าดัชนี IOC มากกว่า 0.5 และผู้เช่ียวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แก้ไขข้อค าถามบางข้อ ผู้วิจัยจึงปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  

5) ปรับปรุงเครื่องมือตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญพร้อมท้ังตรวจสอบความเข้าใจทางด้าน
ภาษาและความเป็นปรนัยของแบบสอบถาม 

6) น าเครื่องมือไปทดลองใช้กับบุคลากร จ านวน 32 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย และวิเคราะห์
หาความเท่ียงของเครื่องมือ พบว่าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียง 
(Cronbach's Alpha) เท่ากับ 0.985 ซึ่งถือว่าเครื่องมือวิจัยมีความเท่ียงอยู่ในระดับสูง 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร จ านวน 67 คน ในช่วงเดือนมีนาคม 2558 โดยใช้ระยะเวลา           
2 สัปดาห์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความเท่าเทียมกันในแต่ละบุคคลและป้องกันการไม่ตอบกลับผู้วิจัยจะ
ด าเนินการย้ าเตือนให้บุคลากรทุกท่านตอบกลับแบบสอบถามให้ครบ จากนั้นท าการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถามทุกฉบับ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลสมบูรณ์กลับคืน 
จ านวน 52 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 77.61 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

1) วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพโดยท่ัวไปโดยใช้สถิติ
บรรยาย ได้แก่ ความถ่ี และร้อยละ 

2) วิเคราะห์สภาพจริงสมรรถนะของบุคลากร โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต     
() และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์ส าหรับแปลความหมายระดับพฤติกรรม 
ดังนี้ 

 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีพฤติกรรมในระดับน้อยที่สุด 
 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีพฤติกรรมในระดับน้อย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีพฤติกรรมในระดับมาก 
 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด 
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3) ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต         
ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง โดยการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพจริงกับสภาพท่ีต้องการ 
แล้วเรียงล าดับผลต่างของคะแนนเฉล่ียโดยใช้ดัชนี PNI modified (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 

PNI modified = (I-D)/D 
 โดย  I (importance)     หมายถึง  ระดับความคาดหวังท่ีต้องการให้เกิด 
  D (degree of success) หมายถึง  ระดับสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 
 การพิจารณาความต้องการจ าเป็น จะพิจารณาจากค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (PNI modified) โดยต้ังเกณฑ์การประเมินไว้ว่าค่าดัชนี PNI modified ท่ีมีค่า 0.30 ขึ้นไปถือ
เป็นความต้องการจ าเป็น ส่วนการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใช้การเรียงดัชนีจาก
มากไปหาน้อย ดัชนีท่ีมีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจ าเป็นสูงท่ีต้องได้รับการพัฒนามากกว่าดัชนีท่ีมี
ค่าน้อยกว่า 
 


