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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง เป็นศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง
ของมหาวิทยาลัย เปิดด าเนินการเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2543 มีจุดหมายหลักเพื่อขยายโอกาสทาง
การศึกษาให้กับผู้เรียนในท้องถิ่นท่ีต้องการศึกษาหรือฝึกอบรมในสาขาวิชาต่างๆ รวมท้ังการ
ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีก าหนดให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันที่เข้าถึงชุมชนตลอดจนเป็น
แหล่งการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคม ปัจจุบันได้จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี
สายสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ในสาขาความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีการวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนนักศึกษา การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการวิชาการสู่ชุมชน 
ซึ่งในภาพรวมแนวทางการบริหารงานของศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง ใช้รูปแบบการบริหาร 
(management model) แบบผสมผสาน ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมทางการ
บริหารภายในองค์กร คือ การสนับสนุนส่งเสริมจากผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจก าหนดนโยบาย
การด าเนินงานภายในองค์กร ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง จึงได้น าแนวคิดรูปแบบการบริหารแบบ 
POSDCoRB ภายใต้การส่งเสริมและผลักดันจาก LEADERSHIP ผ่านกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้าง
ความเป็นเลิศในทางปฏิบัติ โดยใช้รูปแบบการบริหารแบบ KHWANLANNA Model ดังนั้น เป้าหมาย
สูงสุดของการบริหารจัดการภายในศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง คือ การมีจุดยืนและเป็นท่ียอมรับ
ของสังคมและชุมชนในภาพรวม โดยการสร้างและพัฒนาสมรรถนะและจิตส านึก (competency 
and commitment) ร่วมกันของทรัพยากรมนุษย์ เพื่อการสร้างคุณค่าของตนเอง องค์กร สังคมและ
ชุมชน ด้วยการยึดหลักของความมีภาวะผู้น าในการตัดสินใจบริหารและการสร้างความเป็นเลิศในทาง
ปฏิบัติงาน 
 จากรูปแบบการบริหารงานแบบผสมผสานของศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง สมรรถนะ
หลักขององค์กรจึงเน้นท่ีการพัฒนา “คน” เพื่อพัฒนา “องค์กร” โดยสร้างพันธมิตรทางการศึกษา 
และจากแนวทางการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตามแผนกลยุทธ์ 4 ปี พ.ศ. 2557 – 2560 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (ฉบับย่อ) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การรักษาบุคลากรท่ีเป็นเลิศและ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง
ล าปาง จึงน านโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีว่าด้วยการบริหารงานบุคคลท่ีมุ่งส่งเสริมระบบการบริหารทุน
มนุ ษย์ ท่ี มุ่ ง ผล สัม ฤ ทธิ์ ก า ร ปฏิ บั ติ ง าน  ( performance enhancement of human capital 
management system) และระบบสมรรถนะ (competency-base management) มาเป็นฐานใน
การบริหารงานบุคคล วางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้มีขีดสมรรถนะและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
เพื่อสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (career path) และมีความพร้อมท่ีจะเป็นสินทรัพย์บุคลากร 
(human asset) ท่ีมีทุนทางปัญญา (intellectual capital) ทุนทางสังคม (social capital) และทุน
ทางอารมณ์ (emotional capital)  
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 ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ ปี 2557 – 2560 ของศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง ได้จัดให้มี
การประชุมระดมความคิดเห็น (brain storming) ภายใต้กรอบและกระบวนการทางวิชาการ เพื่อ
ค้นหาค าตอบท่ีเป็นโอกาส (opportunities) อุปสรรค (threats) จุดแข็ง (strengths) และจุดอ่อน 
(weaknesses) ท่ีมีผลต่อการพัฒนาและความอยู่รอดขององค์กร เพื่อน าไปสู่การก าหนดแผนกลยุทธ์  
พบว่า จุดอ่อนท่ีส าคัญในองค์กร คือ บุคลากรยังขาดประสิทธิภาพในการท างานหลายด้าน ได้แก่     
1) ด้านกิจการนักศึกษาและการเรียนการสอน บุคลากรบางส่วนโดยเฉพาะสายวิชาการยังขาดความ
รับผิดชอบและความตรงต่อเวลา ขาดคณาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญและได้รับการยอมรับในระดับ
ภูมิภาคหรือในระดับประเทศ 2) ด้านวิจัย บุคลากรยังขาดการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนางานวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง และขาดทักษะทางภาษาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษในด้านการเขียนเอกสารเชิงวิชาการ 
3) ด้านบริการวิชาการ บุคลากรบางส่วนยังขาดการมีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการของศูนย์        
4) ด้านประชาสัมพันธ์และแนะแนว ขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญและเช่ียวชาญในการประชาสัมพันธ์
และแนะแนวโดยตรง ขาดการส่ือสารและการประสานงานภายในองค์กรอย่างชัดเจน 5) ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ขาดการมีปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรภายในองค์กร 6) ด้านการบริหารจัดการ
ศูนย์การศึกษา ขาดเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน 7) ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการเก็บรวบรวม
เอกสารหลักฐานอย่างเป็นระบบ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพยังไม่ท่ัวถึง 8) ด้านอื่นๆ ขาดบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อพัฒนาระบบงานทางคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ภายในศูนย์การศึกษาโดยตรง  

ส าหรับการวางแผนการท างานขององค์กร การประเมินบริบทขององค์กรเป็นส่ิงท่ีจะต้อง
เริ่มท าเป็นส่ิงแรก เพื่อให้เข้าใจสภาพท่ีเป็นอยู่และรู้ความต้องการขององค์กร การวิจัยประเมินความ
ต้องการจ าเป็น (needs assessment research) จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีพัฒนาขึ้นมาช่วยในการ
ท างานให้การด าเนินการดังกล่าวข้างต้นส าเร็จ ซึ่งบทบาทของการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นท่ี
มีต่อการวางแผนและพัฒนาองค์กรเริ่มจากการก าหนดจุดเริ่มต้นและจุดหมายปลายทาง โดยแบ่ง
กิจกรรมออกเป็นสองส่วน ส่วนแรก กิจกรรมการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีควรจะเป็น การวิเคราะห์ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และส่วนท่ีสอง กิจกรรมการบริหารจัดการ เริ่มจากการก าหนดเป้าหมาย 
การวางแผนงาน การน าแผนสู่การปฏิบัติ และการประเมินผล ซึ่งในกระบวนการนี้สภาพท่ีควรจะเป็น
น ามาใช้ก าหนดเป้าหมายการท างาน และทางเลือกท่ีก าหนดได้จากการวิจัยประเมินความต้องการ
จ าเป็นน ามาใช้ในขั้นตอนวางแผนงานนั่นเอง นอกจากนี้ การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น เป็น
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการก าหนดแผนงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ป้องกันการ
สูญเสียทรัพยากรการด าเนินงานท่ีไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์การด าเนินงานมาอย่างแท้จริง นอกจากนี้ 
ผลท่ีได้จากการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นยังเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญสะท้อนภาพหน่วยงาน 
น าไปสู่การวางแผนก าหนดแนวทางหรือนโยบายส าหรับพัฒนาองค์กร เป็นข้อมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรทุกขั้นตอน และท้ายท่ีสุดการวิจัยประเมินความต้องการ
จ าเป็น เป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้เกิดความมั่นใจให้กับทุกฝ่ายและป้องกันการตัดสินใจได้ว่าเป็นไปอย่าง
ยุติธรรมโปร่งใส (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550)  
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จากจุดอ่อนท่ีบุคลากรยังขาดประสิทธิภาพในการท างานหลายด้าน ซึ่งเป็นจุดอ่อนส าคัญใน
การขับเคล่ือนองค์กร และความส าคัญของการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีบทบาทส าคัญต่อ
การวางแผนพัฒนาองค์กรและประโยชน์ท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้กระบวนการนี้เป็นฐานวาง
แผนการท างานขององค์กรส าหรับการพัฒนาบุคลากร ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
บุคลากรตามสมรรถนะท้ังบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ังล าปาง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีสามารถช้ีความต้องการจ าเป็นและสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างแท้จริง ท าให้ทุกฝ่ายเกิดความมั่นใจในการน าข้อมูลมาวางแผนส าหรับการพัฒนา
สมรรถนะหลักและสมรรถนะรองของบุคลากรตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และของศูนย์
การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อความเป็นเลิศขององค์กร บุคลากรมีศักยภาพใน
การสร้างความสามารถเชิงกลยุทธ์ให้กับองค์กรบนพื้นฐานของการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อให้
องค์กรท่ีสามารถอยู่รอดได้และบุคลากรเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้าของอาชีพตน 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพจริงและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง 

2. เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต           
ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ผู้วิจัยศึกษาสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะกลุ่มของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง ท้ังบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน          
ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในช่วงเดือนตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558 จ านวน 67 คน   
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

ตัวแปรท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา ได้แก่ ความต้องการจ าเป็นเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
ประกอบด้วยสมรรถนะ (competency) ของบุคลากร 9 สมรรถนะ แบ่งเป็นสมรรถนะหลัก           6 
สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความเป็นสวนดุสิต 2) ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ 3) การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพ 4) การสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน 5) การด ารงตนบนฐานของวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และ  6) ความเข้าใจมหาวิทยาลัย และสมรรถนะเฉพาะ
กลุ่ม 3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ    
2) การพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ และ 3) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง
ล าปาง ท้ังบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ท าการศึกษาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่
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ในช่วงปีงบประมาณ 2558 เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ส าหรับวางแผนการพัฒนา
บุคลากรในปีงบประมาณ 2559 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

1. บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง มีความต้องการ
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะกลุ่ม 

2. สมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีต้ัง ล าปาง มีล าดับ
ความต้องการจ าเป็นแตกต่างกันในแต่ละสมรรถนะ 
 
ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในงำนวิจัย 
 

สมรรถนะบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หมายถึง ความสามารถของบุคลากร     
มหาวิทยาราชภัฏสวนดุสิต ประกอบด้วย 9 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความเป็นสวนดุสิต 2) ความมุ่งมั่นสู่
ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ 3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 4) การสร้างเครือข่ายพันธมิตรและ
ทีมงาน 5) การด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 6) ความเข้าใจ
มหาวิทยาลัย 7) ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 8) การพัฒนา
นวัตกรรมจากฐานความรู้ และ 9) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ได้ก าหนดค าจ ากัด
ความ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ความเป็นสวนดุสิต หมายถึง คุณลักษณะของบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย อันเกิดจาก
การส่ังสมและสืบทอดมายาวนานจนกลายเป็นวัฒนธรรมของสวนดุสิต ได้แก่ การมีบุคลิกภาพท่ีดี มี
สัมมาคาราวะ ด ารงตนเป็นอย่างมีศักด์ิศรีและมีคุณค่าต่อสังคม มีความเป็นระเบียบ ประณีต รู้จริงใน
ส่ิงท่ีท า มีความเป็นผู้น า เสียสละ เอื้ออาทร และร่วมแรงร่วมใจเพื่อมหาวิทยาลัย 

2. ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ หมายถึง แรงจูงใจภายในตัวบุคคลท่ีมุ่งมั่นปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบให้ดีท่ีสุด เพื่อให้เกิดผลส าเร็จของงานท่ีมีคุณภาพ เกินกว่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
ด้วยการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และลงมือปฏิบัติงานและน าผลการประเมินมาพัฒนากระบวนการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง จนเกิดผลงานท่ีสูงกว่ามาตรฐานและเกิดประโยชน์สูงสุดอย่างเป็นพลวัตร 

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในวิชาชีพ หมายถึง การมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ และติดตาม
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตนเองหรือท่ีเกี่ยวข้อง มีความรู้เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาวิชาชีพของตนเอง และสามารถน าความรู้และวิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพจนเป็นผู้ท่ีมีความ
เช่ียวชาญท้ังเชิงลึกและเชิงกว้าง 

4. การสร้างเครือข่ายพันธมิตรและทีมงาน หมายถึง ความสามารถในการสร้างเครือข่าย
พันธมิตร และการท างานแบบร่วมแรงร่วมใจกัน ในลักษณะทีมงานโดยใช้ทักษะความเป็นผู้น า ทักษะ
ด้านการส่ือสาร และทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นเครื่องมือส าคัญ เพื่อให้บรรลุภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
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5. การด ารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง การ
ครองตนและปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบต่างๆ มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
แห่งตน มุ่งผลประโยชน์โดยส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ท้ังนี้ เพื่อรักษาเกียรติและศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพ
ของตนและเป็นแบบอย่างแก่บุคคลอื่นโดยท่ัวไป 

6. ความเข้าใจมหาวิทยาลัย หมายถึง ท าความเข้าใจมหาวิทยาลัยท้ังระบบอันประกอบด้วย 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ ตลอดจนระบบการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกระบบใน
ฐานะท่ีเป็นหน่วยท่ีด าเนินการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เรียนรู้ เข้าใจวัฒนธรรมองค์กรของ
มหาวิทยาลัย และปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและการ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

7. ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้
และทักษะเฉพาะท่ีบุคลากรท่ีกระท าหน้าท่ีรับผิดชอบตามสายวิชาชีพของตนจ าเป็นต้องมีหรือพัฒนา
ให้มีข้ึนเพื่อจะได้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

8. การพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู้ หมายถึง จัดการความรู้และน าความรู้ท่ีได้มาเป็น
พื้นฐานของความคิดเชิงจินตนาการ แล้วน าความคิดดังกล่าวสู่การปฏิบัติจริงจนเกิดเป็นผลผลิตท่ีเป็น
นวัตกรรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงในสายวิชาชีพของตน 

9. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนางานในหน้าท่ีของตนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

 
ผู้บริหารและฝ่ายพัฒนาบุคลากรได้ข้อมูลสมรรถนะของบุคลากรแต่ละสายงานท่ีเป็นสภาพ

จริงและได้สารสนเทศท่ีสะท้อนถึงความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะบุคลากร เพื่อการวางแผน
พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะกลุ่มของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน ท้ังการวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้มีขีดสมรรถนะและมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน และวางแผนพัฒนาองค์กรได้ตรงกับความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด ให้บุคลากรได้สร้าง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ พร้อมท่ีจะเป็นสินทรัพย์บุคลากรท่ีมีทุนทางปัญญา ทุนทางสังคม และทุน
ทางอารมณ์ เพื่อก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในทางปฏิบัติงาน  
 


