
บทที่ 4 
ผลการวิจัย : การบูรณาการแผนงานวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง “แผนการพัฒนาใหเปนอุทยานแหงชาติท่ียั่งยืนโดยการสรางคุณคาตราแหลง
ทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดการเรียนรูทางธรรมชาติจากการทองเท่ียวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ประเทศไทย” คณะผูวิจัยไดบูรณาการจากโครงการวิจัยยอยท่ี 1 (การ
วิจัยเชิงคุณภาพ) และโครงการวิจัยยอยท่ี 2 (การวิจัยเชิงปริมาณ) ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับประเด็นดังนี้ 
 
4.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลจากโครงการยอยท่ี 1 (เชิงคุณภาพ)  
 
 การพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือการเรียนรูทางธรรมชาติจากการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศจากทัศนะของผูมีสวนไดสวนเสียสูการเปนอุทยานแหงชาติท่ียั่งยืน สรุปผลการวิจัย
และอภิปรายผล มีดังนี้  
 อุทยานแหงชาติแกงกระจานมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานโดยมุงเนนการอนุรักษ
ทรัพยากรในแนวเขตปาใหยั่งยืนและชัดเจน เพ่ือใหผืนปายังคงความอุดมสมบูรณอยูเชนเดิมรวมถึง
ระบบนิเวศท้ังระบบดวย สวนการใหบริการดานการทองเท่ียวถือเปนวัตถุประสงคในลําดับรองลงมา 
อยางไรก็ตามการดําเนินงานท้ัง 2 ประการนี้ก็มีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกัน เพราะถาอุทยานฯ ไมมี
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ไมมีความหลากหลายทางชีวภาพท้ังพันธุพืชและพันธุสัตว
ไมมีทัศนียภาพทางธรรมชาติท่ีงดงาม ไมมีแหลงทองเท่ียวหรือกิจกรรมใหนักทองเท่ียวทํา อุทยานฯ ก็
อาจไมมีสิ่งจูงใจใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวได สงผลตอสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนโดยรอบ
อุทยานฯ ท่ีการทองเท่ียวกอใหเกิดอาชีพและรายไดใหกับคนในชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของ 
Holden (2001) ท่ีกลาววา การท่ีชุมชนมีรายไดท่ีเพียงพอจากการประกอบอาชีพจะสงผลตอการลด
ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากชุมชน เชน ลดปญหาการตัดไมทําลายปา ลดปญหาการลาสัตวปา และลดปญหา
ความขัดแยงระหวางชุมชนกับกลุมอ่ืนๆ เชน ความขัดแยงระหวางชุมชนกับสัตวปา ชุมชนกับภาครัฐ 
ชุมชนกับนายทุน และปญหาระหวางชุมชนดวยกัน แมวาอุทยานฯ จะไมมีการทองเท่ียวแตคนใน
ชุมชนก็ยังตองดําเนินชีวิตโดยอาศัยพ่ึงพิงปา ท้ังดานอากาศสภาพอากาศท่ีบริสุทธิ์ ลดปญหาภาวะโลก
รอน การเปนแหลงตนน้ํ าลําธารเ พ่ือการยังชีพ รวมถึงเปนแหลง เรียนรู ท่ีสํา คัญเ ก่ียวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงการท่ีอุทยานฯ จะพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการสูการเปน
อุทยานแหงชาติท่ียั่งยืนไดตอไปในอนาคตนั้น จําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน ท้ัง
หนวยงานภาครัฐอ่ืนในพ้ืนท่ี ภาคเอกชน และชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีอุทยานฯ ซ่ึงสอดคลองกับหลักของ
การพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีวาพ้ืนท่ีนั้นจะตองมีการอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี เพ่ือใหสามารถ
ใชประโยชนตอไปไดในระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชนใหแกคนสวนใหญ รวมท้ังมี
การรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูท่ีเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสีย (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน
โดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว, 2552) 
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 สําหรับขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว อุทยานแหงชาติแกงกระจาน
ไดดําเนินงานดานการสงเสริมการทองเท่ียวควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในผืนปาแกง
กระจาน อยางไรก็ตามยังมีการบริหารงานในบางประเด็นท่ีทางอุทยานฯ ยังตองพัฒนาและปรับปรุง
ใหเหมาะสมมากข้ึน ไดแก การจัดการดานสาธารณูปโภคทางการทองเท่ียว โดยเฉพาะเรื่องน้ําดื่มน้ํา
ใช หองสุขา สําหรับบริการนักทองเท่ียวท่ียังไมเพียงพอและตองดูแลเรื่องความสะอาดใหมากข้ึน ใน 
ขณะท่ีการอํานวยความสะดวกดานอ่ืนไดดําเนินการใหมีความสอดคลองกับสภาพของแหลงทองเท่ียว 
และไมรบกวนความเปนธรรมชาติมากจนเกินไป เชน มีลานกางเต็นทแทนการสรางบานพักในอุทยาน
ฯ เพ่ิม ถนนในการเดินทางเขาไปยังแหลงทองเท่ียวพะเนินทุง หรือภายในน้ําตกปาละอู ยังคงสภาพ
เดิมปราศจากการลาดยาง เปนตน เจาหนาท่ีของอุทยานฯ ตองไดรับการฝกอบรมในการลาดตระเวน 
การใหบริการและการสื่อความหมายใหกับนักทองเท่ียว สวนในเรื่องของการสรางเครือขายกับชุมชน
เพ่ือใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการ และการจัดกิจกรรมอนุรักษปาตางๆ นอกจากจะทําใหเกิดการ
มีสวนรวมจากทุกภาคสวนอยางแทจริงแลว ยังชวยสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางอุทยานฯ 
กับชุมชนโดยรอบดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบูรณ ประสาททอง (2551) ท่ีศึกษาเรื่องการ 
ศึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแกงกระจาน
จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการจัดการของ
อุทยานแหงชาติแกงกระจานท่ีมีประสิทธิภาพ ไวดังนี้ ควรจัดระบบสาธารณูปโภคและระบบโครงสราง
พ้ืนฐานท่ีสอดคลองกับแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและนักทองเท่ียว มีกิจกรรมใหความรู ระบบสื่อ
ความหมายและอุปกรณสื่อสารท่ีทันสมัยสอดคลองกับแหลงทองเท่ียวและตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียว จัดฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเก่ียวกับทรัพยากร ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมใน
พ้ืนท่ีอยางถูกตองชัดเจน กระจายรายไดและใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา 
การทองเท่ียวในพ้ืนท่ี จึงจะถือวาเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสมบูรณและสอดคลองตอการพัฒนา 
การทองเท่ียวท่ียั่งยืนได 
 อุทยานแหงชาติแกงกระจานมีการใชการสื่อสารในการบริหารจัดการและสื่อความหมายไปยัง
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการจัดประชุมบุคลากรทุกเดือน การประชาสัมพันธการจัดโครงการปลูก
ปาไปยังชุมชน การบรรยายความรูเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวผานกิจกรรมเชิง
อนุรักษตางๆ รวมถึงแจงใหนักทองเท่ียวทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนในการทองเท่ียว เปนตน อยางไรก็
ตามอุทยานฯ ควรมีการสื่อสารขอมูลไปยังกลุมผูเก่ียวของใหมากข้ึน เชน สื่อสารไปยังนักทองเท่ียว
เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษดวยปายโฆษณา โดยใชขอความเพ่ือรณรงคไมใหตัดไมทําลายปา 
ไมใหลาสัตว สื่อสารมาตรการดานกฎหมายสําหรับผูกระทําผิด เชน การตัดไม การลาสัตว ผานทางสื่อ
ตางๆ และตัวบุคคล จัดทําเปนหลักสูตรอบรมใหความรูหรือหลักสูตรการศึกษาทองถ่ิน สื่อสารดวย
เทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศท้ังภายในองคกรไปยังบุคลากร และการสื่อสารภายนอกไปยังนักทองเท่ียว 
ชุมชน สถาบันการศึกษา เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหง
ประเทศไทย ไดเสนอไววา ควรมีการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศควบคูไปกับนโยบายดานการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชกลยุทธดานการศึกษาและสื่อความหมายธรรมชาติ ประกอบดวยวิธีการท่ี
สําคัญ คือ เปนสื่อกลางทางการศึกษาและการเรียนรูดานระบบนิเวศของนักทองเท่ียว เพ่ือสราง
จิตสํานึกท่ีดีตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีการใหขอมูลกอนการทองเท่ียว การศึกษาระหวางการ
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ทองเท่ียว รวมท้ังการใหการศึกษาเพ่ิมเติมในภายหลังดวย โดยใหกลุมผูเก่ียวของไดเกิดการเรียนรูจาก
ประสบการณตรงดวยตนเอง และไดมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูนั้นๆ เชน การสื่อความหมาย
ธรรมชาติ การฝกอบรม การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง เปนตน 
 

4.2 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลจากโครงการยอยท่ี 2 (เชิงปริมาณ)  

 

 คุณคาตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศผานการเรียนรูทางธรรมชาติของนักทองเท่ียว ดังตารางท่ี 

4.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ตารางท่ี 4.2 ผลการวิจัยและภาพท่ี 4.1 สรุปผลการวิจัย  

สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล มีดังนี้ 

 1.  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจดานความผอนคลาย ดานการรูจักตราแหลง

ทองเท่ียวแตกตางกัน  เนื่องจากกลุมท่ีมีอายุ 35-44 ป มีแรงจูงใจดานความผอนคลายมากกวากลุมท่ี

มีอายุ 45 ปข้ึนไป (เนื่องจากกลุมท่ีมีอายุนอยอยูในวัยทํางานจึงมีแรงจูงใจตองการการผอนคลาย

มากกวาคนท่ีมีอายุมาก) และกลุมท่ีมีอายุ 45 ข้ึนไป มีการรูจักตราแหลงทองเท่ียวมากกวากลุมท่ีมี

อายุ 25-34  ป เนื่องจากกลุมท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไปนั้น เปนกลุมท่ีมีอายุมากท่ีสุด มีประสบการณดาน

การทองเท่ียวมากท่ีสุด ดังนั้นจึงมีการรูจักอุทยานแหงชาติแกงกระจานเปนอยางดี ดังนั้นจึงมี

ประสบการณอันยาวนานซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากการท่ีเคยทองเท่ียวมาแลว หรือเกิดจากการรับรูขอมูล

ขาวสารผานสื่อตางๆ หรือไดรับการบอกตอจากเพ่ือน ญาติ หรือคนรูจัก ดังนั้นจึงรูจักแหลงทองเท่ียว

อุทยานฯแกงกระจานเหนือกวากลุมอ่ืน ซ่ึงประเด็นนี้จะสอดคลองกับแนวคิดท่ีวา กลุมท่ีมีอายุตางกัน

จะมีแรงจูงใจ และมีการรับรู/การรูจักท่ีแตกตางกัน (Kotler & Keller, 2009, p. 256)     

 2.  นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว การรูจักตรา

แหลงทองเท่ียว ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวซํ้าในอนาคต และความตั้งใจท่ีแนะนํา/บอกตอ แตกตางกัน 

โดยกลุมสมรส/อยูดวยกัน มีความเห็นดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว การรูจักตราแหลง

ทองเท่ียว ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวซํ้าในอนาคต และความตั้งใจท่ีแนะนํา/บอกตอมากกวากลุมโสด/

มาย/หยาราง/แยกกันอยู เนื่องจากกลุมโสดสวนใหญเปนกลุมนักศึกษามีอายุยังนอย จึงถือวามี

ประสบการณต่ํากวา ดังนั้นจึงมีการรับรูดานภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว การรูจักตราแหลง

ทองเท่ียว ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวซํ้าในอนาคต ความตั้งใจท่ีจะแนะนํา/บอกตอ ต่ํากวากลุมท่ีมี

สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ีวา สถานภาพแตกตางกัน มีการรับรูและ

แนวโนมพฤติกรรมแตกตางกัน (Perreault, Cannon & McCarthy, 2012, p. 99) 

 3.  นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานการผจญภัยแตกตางกัน โดยกลุมผูใช

แรงงานในการผลิต มีแรงจูงใจดานการผจญภัยสูงสุด และมากกวากลุมพนักงานดานการคาและกลุม

อาชีพอ่ืนๆ เชน เกษตรกร แมบาน ฯลฯ เพราะกลุมผูใชแรงงานในการผลิตอยูในวัยทํางานซ่ึงมีขีด

ความสามารถจากทักษะของการใชแรงงานมากอยูแลว จึงชอบการเดินทางผจญภัยมากกวา อีกท้ัง 2 

กลุมหลังมีโอกาสท่ีจะทองเท่ียวเพ่ือผจญภัยนอยกวา เนื่องจากอาชีพและอายุไมเอ้ืออํานวยจึงมี
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แรงจูงใจดานนี้นอยกวา ดังนั้นกลุมแรกจึงมีแรงจูงใจดานการผจญภัยมากกวา 2 กลุมหลัง ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดท่ีวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีแรงจูงใจ คุณคา และความตั้งใจ

ทองเท่ียวในอนาคตแตกตางกัน (ปณิศา ลัญชานนท, 2548, หนา 114) 

 4.  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดครัวเรือนตอเดือนแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีรายไดต่ําจะมีแรงจูงใจ

ดานการผจญภัย คุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ี คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ และภาพลักษณตราแหลง

ทองเท่ียวตางกัน โดยกลุมท่ีมีรายไดต่ํา (ต่ํากวาหรือเทากับ 53,999 บาท) มีดานตางๆ ท่ีกลาวมา

มากกวากลุมท่ีมีรายไดสูง (รายได 54,000 บาทข้ึนไป) ซ่ึงกลุมหลังนี้จะมีอํานาจการซ้ือท่ีจะไป

ทองเท่ียวรูปแบบอ่ืน ซ่ึงมีความปลอดภัยมากกวาหรือดีกวาการทองเท่ียวผจญภัย อีกท้ังกลุมท่ีมี

รายไดต่ําจะมองเห็นคุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ีระดับสูงกวากลุมท่ีมีรายไดสูง นอกจากนี้ยังเห็นคุณคาท่ี

รับรูดานอารมณ และภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียวสูงกวากลุมท่ีมีรายไดสูงดวย เนื่องจากกลุมท่ีมี

รายไดสูงมีอํานาจซ้ือมากกวาจึงสามารถเปรียบเทียบและเลือกการทองเท่ียวแหงอ่ืนไดมากกวา จึงมี

การรับรูในระดับต่ํากวา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดท่ีวา นักทองเท่ียว/ผูบริโภคท่ีมีรายไดครัวเรือนตอ

เดือนท่ีแตกตางกันมีแรงจูงใจการรับรูในคุณคา และภาพลักษณท่ีแตกตางกัน (Perreault, Cannon & 

McCarthy, 2012, p. 99) 

 5. นักทองเท่ียวท่ีมีท่ีอยูอาศัยแตกตางกันมีแรงจูงใจดานการผจญภัยและคุณคาท่ีรับรูดาน

หนาท่ีแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวท่ีอาศัยในกรุงเทพฯ มีแรงจูงใจดานการผจญภัยต่ํากวา

นักทองเท่ียวจากตางจังหวัด เพราะสภาพแวดลอมในตางจังหวัดมีลักษณะท่ีตองใชการผจญภัย

มากกวา ซ่ึงนักทองเท่ียวตางจังหวัดมีความคุนเคยอยูแลว จึงมีแรงจูงใจดานการผจญภัยมากกวา อีก

ท้ังนักทองเท่ียวในกรุงเทพฯ เห็นคุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ี (ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถทางการ

แขงขันของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน เม่ือเทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน และความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการ เม่ือเทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน และความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวท่ี

อุทยานแหงชาติแกงกระจาน เม่ือเทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน) จึงสอดคลองกับแนวคิดท่ีวา 

นักทองเท่ียว/ผูบริโภคท่ีมีท่ีอยูอาศัยแตกตางกันมีแรงจูงใจดานการผจญภัยและคุณคาท่ีรับรูดาน

หนาท่ีแตกตางกัน (Perreault, Cannon & McCarthy, 2012, p. 99) 

 6.  ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวซํ้าในอนาคต มีดังนี้ (1) คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ คุณคาท่ี

รับรูดานหนาท่ี ไดแก การทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจานสามารถตอบสนองความตองการได 

เนื่องจากมีความหลากหลายมากกวา เม่ือเทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 

Keller (2008, p. 195)  (2) ประสบการณดานอารมณและความรูสึก ไดแก ความรูสึกเพลิดเพลิน 

ตื่นเตน และอบอุน เหลานี้สงผลตอการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติแกงกระจานซํ้า ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ Keller (2008, p. 195) (3) ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ไดแก ความนาชื่นชม ความ

งดงาม ความผอนคลาย ความนาตื่นเตน เหลานี้สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคต ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler และ Keller (2009, p. 783), Keller (1993), Baloglu และ 

McCleary (1999) (4) คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ ซ่ึงประกอบดวย ความรูสึกเพลิดเพลิน ตื่นเตนและ
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อบอุนในการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ซ่ึงเปนตามแนวคิดของ Keller (2008, p. 69) 

(5) การรูจักตราแหลงทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย สามารถระลึกชื่อได มีความทรงจําในลักษณะบาง

ประการท่ีดี สามารถจินตนาการเก่ียวกับอุทยานแหงชาติแกงกระจานได เหลานี้สงผลตอความตั้งใจ

ทองเท่ียวซํ้าในอนาคต ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ Kotler และ Keller (2006, p. 268)   

    7.  ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจแนะนํา/บอกตอ มีดังนี้ (1) ประสบการณดานอารมณและ

ความรูสึก ซ่ึงประกอบดวย ความประทับใจจากการพบเห็น/สัมผัสธรรมชาติ สามารถ 3เปลี่ยนแปลง

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ในแงดี กระตุนความรูสึกท่ีดี 3 เหลานี้สงผลตอความตั้งใจแนะนํา/บอกตอ ซ่ึง

เปนไปตามแนวคิดของ Keller (2008, p. 195) (2) คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ ประกอบดวย ความ

เพลิดเพลิน ความรูสึกตื่นเตน และความรูสึกอบอุน เหลานี้สงผลตอความตั้งใจแนะนํา/บอกตอ ซ่ึง

เปนไปตามแนวคิดของ Musa, Hall และ Higham (2004, p. 318) (3) คุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ี ซ่ึง

ประกอบดวย คุณคาดานการทองเท่ียวท่ีเหนือกวาท่ีอ่ืน การตอบสนองความตองการไดเหนือกวาท่ีอ่ืน 

และความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวท่ีเหนือกวาท่ีอ่ืน เหลานี้สงผลตอความตั้งใจแนะนํา/บอกตอ 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Keller (2008, p. 195) (4) แรงจูงใจดานความผอนคลาย ซ่ึง

ประกอบดวย ความเพลิดเพลินกับเพ่ือน/ครอบครัว การผอนคลาย การชมความสวยงามของ

ทัศนียภาพ การเสริมสรางประสบการณใหมและแตกตาง เหลานี้สงผลตอความตั้งใจแนะนํา/บอกตอ 

ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ Musa, Hall และ Higham (2004, p. 318) (5) ภาพลักษณตราแหลง

ทองเท่ียว ประกอบดวย ความงดงาม ความนาชื่นชม ความรูสึกผอนคลาย และความนาตื่นเตน จาก

การทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน เหลานี้สงผลตอความตั้งใจแนะนํา/บอกตอ ซ่ึงเปนตาม

แนวคิดของ Keller (2008, p. 69) 



4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ดังตาราง 4.1 ตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.1 ประกอบ) 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 และสมมติฐานขอท่ี 2   

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติที่ใช ความตั้งใจทองเที่ยวซํ้า 
(Intention to revisit) 

ความตั้งใจบอกตอ 
(Intention to recommend) 

สมมติฐานขอท่ี 1 และสมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยตางๆ สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซ้ําใน
อนาคต และความตั้งใจแนะนํา/บอกตอของนักทองเท่ียว 

   

1. แรงจูงใจดานความผอนคลาย (Relaxation incentives)    (.182)** Multiple regression 

2. แรงจูงใจดานการผจญภัย (Adventure incentives)   (-.096)* Multiple regression 

3.  ประสบการณจากแหลงทองเท่ียวดานพฤติกรรมและความรู (Behavior experience and 
knowledge)  

  Multiple regression 

 4. ประสบการณดานอารมณและความรูสึก  (Emotional and feeling experience)    (.197)**  (.284)** Multiple regression 

 5. คุณคาท่ีรับรูดานการเงิน (Financial value)     

 6. คุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ี (Functional values)   (.234)**  (.197)* Multiple regression 

 7. คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ (Emotional value)  (.150)**  (.221)** Multiple regression 

8. คุณคาท่ีรับรูดานการแสดงความเปนตัวของตัวเอง (Self-Expressive values)    Multiple regression 

9. ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว (Destination brand image)   (.179)**  (.100) * Multiple regression 

10. การรูจักตราแหลงทองเท่ียว (Destination brand awareness)  (.129)**  Multiple regression 
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ความตั้งใจแนะนํา/

บอกตอ (Intention 

to recommend)

1. แรงจูงใจดานความผอนคลาย (Relaxation incentives)

2. แรงจูงใจดานการผจญภัย (Adventure incentives)

3. ประสบการณจากแหลงทองเที่ยวดานพฤติกรรมและความรู 

(Behavior experience and knowledge) 

4. ประสบการณดานอารมณและความรูสึก  (Emotional and 

feeling experience)

5. คุณคาที่รับรูดานการเงิน (Financial value)

6. คุณคาที่รับรูดานหนาที่ (Functional values)

7. คุณคาที่รับรูดานอารมณ (Emotional value)

8. คุณคาที่รับรูดานการแสดงความเปนตัวของตัวเอง (Self-

Expressive values)

9. ภาพลักษณตราแหลงทองเที่ยว (Destination brand image) 

10. การรูจักตราแหลงทองเที่ยว (Destination brand 

awareness) 

.182

.284

.197

.221

.100

.096

สถานถาพ

ความตั้งใจ

ทองเที่ยวซ้ํา

(Intention to 

revisit)

1. แรงจูงใจดานความผอนคลาย (Relaxation incentives)

2. แรงจูงใจดานการผจญภัย (Adventure incentives)

3. ประสบการณจากแหลงทองเที่ยวดานพฤติกรรมและความรู 

(Behavior experience and knowledge) 

4. ประสบการณดานอารมณและความรูสึก  (Emotional and 

feeling experience)

5. คุณคาที่รับรูดานการเงิน (Financial value)

6. คุณคาที่รับรูดานหนาที่ (Functional values)

7. คุณคาที่รับรูดานอารมณ (Emotional value)

8. คุณคาที่รับรูดานการแสดงความเปนตัวของตัวเอง (Self-

Expressive values)

9. ภาพลักษณตราแหลงทองเที่ยว (Destination brand image) 

10. การรูจักตราแหลงทองเที่ยว (Destination brand 

awareness) 

.197

.234

.150

.179

สถานถาพ

.129

หมายเหตุ: สถานภาพ (กลุมแตงงานมีความตั้งใจแนะนํา/บอกตอมากกวากลุมโสด) หมายเหตุ: สถานภาพ (กลุมแตงงานมีความตั้งใจทองเที่ยวซ้ํามากกวากลุมโสด)

 
ภาพท่ี 4.1 สรุปผลการวิจัย คุณคาตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศผานการเรียนรูทางธรรมชาติของนักทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จ.เพชรบุร ี
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิจัยจากการทดสอบความแตกตางสมมติฐานขอท่ี 3  

สมมติฐานขอท่ี 3 ANOVA Welch t-test 

สมมติฐานขอท่ี 3 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีการ
เรียนรูทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกัน 

   

1.  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจดานความ  
ผอนคลาย ดานการรูจักตราแหลงทองเท่ียวแตกตาง
กัน   

  - 

2.  นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีภาพลักษณ
ตราแหลงทองเท่ียว การรูจักตราแหลงทองเท่ียว 
ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวซํ้าในอนาคต และความตั้งใจ
ท่ีแนะนํา/บอกตอ แตกตางกัน  

- -  

3.  นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานการ
ผจญภัย แตกตางกัน 

-  - 

4.  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดครัวเรือนตอเดือนแตกตางกัน มี
แรงจูงใจดานการผจญภัย คุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ี คุณ
คาท่ีรับรูดานอารมณ และภาพลักษณตราแหลง
ทองเท่ียว แตกตางกัน 

- -  

5.  นักทองเท่ียวท่ีมีท่ีอยูอาศัยแตกตางกันมีแรงจูงใจดาน
การผจญภัยและคุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ีแตกตางกัน 

- -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


