
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



147 

 

ภาคผนวก ก 

บันทึกหลกัการและเหตุผล 

ประกอบร่างพระราชบัญญตัคุ้ิมครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

พ.ศ. .... 

(เสนอโดยคณะรัฐมนตรี) 
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บนัทึกหลกัการและเหตุผล 

ประกอบร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

พ.ศ. .... 

______________ 

 

หลกัการ 

 

ใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

 

เหตุผล 

 

 โดยท่ีปัจจุบนัความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยา

อยา่งเป็นระบบให้ทนัท่วงที ทาํให้มีการฟ้องร้องผูใ้ห้บริการสาธารณสุขทั้งทางแพ่งและทางอาญา 

และทาํใหค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูรั้บและผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขเปล่ียนไปจากเดิม อนัส่งผลร้าย

มายงัผูรั้บและผูใ้ห้บริการสาธารณสุข รวมถึงระบบบริการสาธารณสุขดว้ย สมควรจะไดแ้กปั้ญหา

ดงักล่าวเพื่อให้ผูไ้ดรั้บความเสียหายจากบริการสาธารณสุขไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาโดยรวดเร็วและ

เป็นธรรมโดยการจดัตั้งกองทุนเพื่อชดเชยความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหาย ส่งเสริมให้มีการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูรั้บและผูใ้ห้บริการสาธารณสุข จดัให้มีการ

พฒันาระบบความปลอดภยัและป้องกนัความเสียหายจากบริการสาธารณสุข ทั้งให้ศาลอาจใช้

ดุลพินิจในการลงโทษหรือไม่ลงโทษผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขในกรณีท่ีถูกฟ้องคดีอาญาขอ้หากระทาํ

การโดยประมาทดว้ย จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
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ร่าง 

พระราชบญัญติั 

คุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

พ.ศ. .... 

___________ 

............................................................. 

............................................................. 

............................................................. 

 

 ............................................................................................................................. ............

........................................ 

 โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู ้เสียหายจากการรับบริการ

สาธารณสุข 

 พระราชบญัญติัน้ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกับการจาํกัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคล ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 41 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยบญัญติัให้กระทาํ

ไดโ้ดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

 

 ............................................................................................................................. ............

.......................................... 

 

 มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ีเรียกว่า “ พระราชบญัญติัคุ้มครองผูเ้สียหายจากการรับ

บริการสาธารณสุข พ.ศ. ....” 

 มาตรา 2 พระราชบญัญติัน้ีให้ใช้บงัคบัเม่ือพน้กาํหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนั

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

 มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 

 “ ผูเ้สียหาย “ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข

จากสถานพยาบาล 

 “สถานพยาบาล” หมายความว่า สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

สถานพยาบาลของรัฐ และของสภากาชาดไทย ทั้งน้ี ให้รวมถึงสถานบริการสาธารณสุขตามท่ี

คณะกรรมการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบบริการสาธารณสุขประกาศกาํหนด 
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 “บริการสาธารณสุข” หมายความว่า บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ซ่ึงไดแ้ก่ 

การประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบวิชาชีพเวชกรรม

ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพเวชกรรม การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตาม

กฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์การประกอบอาชีพทนัตกรรมตามกฎหมาย

ว่าด้วยวิชาชีพทันตกรรม การประกอบวิชาชีพกายภาพบําบัดตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพ

กายภาพบาํบดั การประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพเทคนิคการแพทย ์

การประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมตามกฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพเภสัชกรรม หรือการประกอบวิชาชีพ

ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด และให้รวมถึงการให้บริการอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

 “กองทุน” หมายความว่า  กองทุนสร้างเสริมความสัมพันธ์ท่ี ดีในระบบบริการ

สาธารณสุข 

 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบ

บริการสาธารณสุข 

 “สาํนกังาน” หมายความวา่ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

 มาตรา 4 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ีและ

ใหมี้อาํนาจออกกฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศ เพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

 กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ให้ใช้

บงัคบัได ้

 

หมวด 1 

การคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

___________ 

 

 มาตรา 5 ผูเ้สียหายมีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้และเงินชดเชยจากกองทุนตาม

พระราชบญัญติัน้ี โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความรับผดิ 

  มาตรา 6 บทบญัญติัในมาตรา 5 มิใหใ้ชบ้งัคบัในกรณีดงัต่อไปน้ี 

 (1) ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามปกติธรรมดาของโรคนั้น แมมี้การให้บริการสาธารณสุข

ตามมาตรฐานวชิาชีพ 

 (2) ความเสียหายซ่ึงหลีกเล่ียงมิไดจ้ากการใหบ้ริการสาธารณสุขตามมาตรฐานวชิาชีพ 
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 (3) ความเสียหายท่ีเม่ือส้ินสุดกระบวนการใหบ้ริการสาธารณสุขแลว้ ไม่มีผลกระทบต่อ

การดาํรงชีวติตามปกติ 

 ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจประกาศกาํหนดรายละเอียดเพิ่มเติมภายใตห้ลกัเกณฑด์งักล่าว

ขา้งตน้ได ้

 

หมวด 2 

คณะกรรมการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบบริการสาธารณสุข 

___________ 

 

 มาตรา 7 ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการสร้างเสริมความสัมพนัธ์

ท่ีดีในระบบบริการสาธารณสุข” ประกอบดว้ย 

 (1) รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธาน 

 (2) ปลดักระทรวงสาธารณสุข ปลดักระทรวงการคลงั ปลดักระทรวงการพฒันาสังคม

และความมัง่คงของมนุษย ์อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และผูอ้าํนวยการสาํนกังบประมาณ 

 (3) ผูแ้ทนสถานพยาบาล จาํนวนสามคน 

 (4) ผูแ้ทนองคก์รพฒันาเอกชนท่ีทาํงานดา้นคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ดา้นบริการสุขภาพ  

จาํนวนสามคน  

 (5) ผู ้ทรงคุณวุฒิจํานวนห้าคนซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ งจากผู ้ท่ี มีความเช่ียวชาญด้าน

เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ ส่ือสารมวลชน สิทธิมนุษยชน และการเจรจาไกล่เกล่ียสาธารณสุข ดา้น

ละหน่ึงคน 

 การคัดเลือกและแต่งตั้ งกรรมการตามวรรคหน่ึง (3) (4) และ (5) ให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

 ให้อธิบดีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพเป็นกรรมการและเลขานุการและให้อธิบดีกรม

สนับสนุนการบริการสุขภาพแต่งตั้ ง เจ้าหน้า ท่ีของสํานักงานจํานวนไม่ เ กินสองคนเป็น

ผูช่้วยเลขานุการ 

 มาตรา 8 กรรมการตามมาตรา 7 วรรคหน่ึง (3) (4) และ (5) มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง

คราวละส่ีปี และอาจได้รับคดัเลือกหรือแต่งตั้งใหม่อีกได้ แต่จะดาํรงตาํแหน่งเกินกว่าสองวาระ

ติดต่อกนัไม่ได ้
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 เม่ือครบกาํหนดตามวาระในวรรคหน่ึง หากยงัมิไดมี้การคดัเลือกหรือแต่งตั้งกรรมการ

ข้ึนใหม่ ให้กรรมการซ่ึงพน้ตาํแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในตาํแหน่งเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีต่อไปจนกว่า

กรรมการซ่ึงได้รับคดัเลือกหรือได้รับแต่งตั้ งเขา้รับหน้าท่ี แต่ต้องไม่เกินเก้าสิบวนันับแต่วนัท่ี

กรรมการพน้จากตาํแหน่งตามวาระนั้น 

 ในกรณีท่ีกรรมการตามวรรคหน่ึงพน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระ ให้ดาํเนินการคดัเลือก

หรือแต่งตั้งกรรมการประเภทเดียวกนัแทนภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีตาํแหน่งกรรมการนั้นวา่ง

ลงและให้ผูไ้ด้รับคดัเลือกหรือไดรั้บแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งแทนอยู่ในตาํแหน่งเท่ากบัวาระท่ี

เหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงตนแทน 

 ในกรณีท่ีวาระของกรรมการพี่พน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระเหลืออยู่ไม่ถึงเกา้สิบวนั 

จะไม่ดําเนินการคัดเลือกหรือแต่งตั้ งกรรมการแทนตําแหน่งท่ีว่างนั้ นก็ได้ และในการน้ีใน

คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการเท่าท่ีเหลืออยู ่

 มาตรา 9  นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง กรรมการตาม

มาตรา 7 วรรคหน่ึง (3) (4) และ (5) พน้จากตาํแหน่งเม่ือ 

 (1) ตาย 

 (2) ลาออก 

 (3) เป็นบุคคลลม้ละลาย 

 (4) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

 (5)ไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุก เวน้แต่โทษสําหรับความผิดท่ีได้

กระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

 (6) รัฐมนตรีใหอ้อกเพราะบกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหนา้ท่ี หรือหยอ่นความสามารถ 

 มาตรา 10 คณะกรรมการมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 (1) กาํหนดนโยบายและมาตรการเพื่อคุม้ครองผูเ้สียหาย พฒันาระบบความปลอดภยั

และป้องกนัความเสียหาย และการสนบัสนุนการไกล่เกล่ียและการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีใน

ระบบบริการสาธารณสุข 

 (2) กาํหนดประกาศการจ่ายเงินสมทบกองทุนตามมาตรา 21 

 (3) กาํหนดระเบียบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการบริหารกองทุน

ตามมาตรา 23 รวมทั้งระเบียบเก่ียวกบัค่าพาหนะ ค่าเช่าท่ีพกั และค่าป่วยการตามมาตรา 18 วรรค

สอง 

 (4) กาํหนดระเบียบเก่ียวกบัการยื่นคาํขอรับเงินค่าเสียหายตามมาตรา 25 ระเบียบการ

จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามมาตรา 29 และระเบียบการจ่ายเงินชดเชยตามมาตรา 32 
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 (5) กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการอุทธรณ์ และวิธีพิจารณาวินิจฉยัอุทธรณ์ตามมาตรา 

28 และมาตรา 31 

 (6) กาํหนดระเบียบเก่ียวกบัการทาํสัญญาประนีประนอมยอมความตามมาตรา 33  และ

การดาํเนินการไกล่เกล่ีย การทาํสัญญาประนีประนอมยอมความ และค่าตอบแทนของผูไ้กล่เกล่ีย

ตามมาตรา 39 

 (7) จัดประชุมรับฟังความเห็นของสถานพยาบาลและผูรั้บบริการสาธารณสุขเพื่อ

รับทราบปัญหาข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและพฒันาระบบความปลอดภยัและป้องกันความ

เสียหาย รวมทั้งการไกล่เกล่ียและการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบบริการสาธารณสุข 

 (8) กาํหนดนโยบายการบริหารงาน และให้ความเห็นชอบแผนการดาํเนินงานของ

สาํนกังาน 

 (9) จดัทาํบญัชีรายช่ือผูไ้กล่เกล่ียตามมาตรา 39 โดยคดัเลือกจากบุคคลท่ีมีความรู้ความ

เขา้ใจ หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกบัการทาํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทสาธารณสุข 

 (10) กาํหนดหลกัเกณฑ ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการสนบัสนุนการไกล่เกล่ีย และสร้าง

เสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบบริการสาธารณสุขและพิจารณาอนุมติัเงินกองทุนเพื่อใชจ้่ายในการ

สนบัสนุนกิจกรรมตามมาตรา 43 

 (11) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนกาํหนดให้เป็นอาํนาจ

หนา้ท่ีของคณะกรรมการหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจมอบหมายหรือมอบอาํนาจให้

สาํนกังานเป็นผูด้าํเนินการแทนได ้

 มาตรา 11 การประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ

จาํนวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม 

 ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุม

หรือไม่อาจปฏิบติัหน้าท่ีได้ ให้กรรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ี

ประชุม 

 การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงใน

การลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็น

เสียงช้ีขาด 

 ในการประชุม ถา้มีการพิจารณาเร่ืองท่ีประธานกรรมการหรือกรรมการผูใ้ดมีส่วนได้

เสีย ประธานกรรมการหรือกรรมการผูน้ั้นมีหนา้ท่ีแจง้ให้คณะกรรมการทราบและมีสิทธิเขา้ช้ีแจง

ขอ้เทจ็จริงหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองนั้นแต่ไม่มีสิทธิเขา้ร่วมประชุมและลงคะแนนเสียง 
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 วิธีการประชุมและการมีส่วนได้เสียซ่ึงประธานหรือกรรมการมีหน้าท่ีต้องแจ้ง ให้

เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

 มาตรา 12 คณะกรรมการมีอาํนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีตาม

พระราชบญัญติัน้ีหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย ดงัน้ี 

 (1) คณะอนุกรรมการพิจารณาให้เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามมาตรม 27 ประกอบดว้ย

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นนิติศาสตร์ ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข และดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นละ

หน่ึงคน และผูแ้ทนสถานพยาบาล และผูแ้ทนผูรั้บบริการสาธารณสุข ฝ่ายละหน่ึงคน 

 (2) คณะอนุกรรมการประเมินเงินชดเชยตามมาตรา 30 ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้น

นิติศาสตร์ ดา้นสังคมสงเคราะห์ ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และดา้น

การคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นละหน่ึงคน 

 (3) คณะอนุกรรมการอ่ืนๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

 หลกัเกณฑ์และวิธีการการไดม้า วาระการดาํรงตาํแหน่ง การพน้จากตาํแหน่งและเขต

พื้นท่ีรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการตามวรรคหน่ึง (1) และ (2) ให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ

กาํหนด 

 ประธานคณะอนุกรรมการตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามท่ีคณะอนุกรรมการแต่ละคณะ

เลือกกนัเอง 

 ให้อธิบดีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพหรือนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัท่ีอธิบดีกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพมอบหมายแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีในสํานักงานหรือเจ้าหน้าท่ีในสํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดั แลว้แต่กรณี เป็นฝ่ายเลขานุการ 

 ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจแต่งตั้งมากกวา่หน่ึง

คณะก็ได ้

 ให้นาํมาตรา 11 มาใช้บงัคบัในการประชุม วิธีการประชุม และการมีส่วนได้เสียของ

คณะอนุกรรมการและอนุกรรมการโดยอนุโลม 

 มาตรา 13 ใหมี้คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ง ประกอบดว้ย ประธาน

กรรมการหน่ึงคน และกรรมการอ่ืนซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิด้านนิติศาสตร์ ด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข ดา้นสังคมสงเคราะห์ ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นละ

หน่ึงคน และผูแ้ทนสถานพยาบาลและผูแ้ทนผูรั้บบริการสาธารณสุข ฝ่ายละหน่ึงคน 

 การแต่งตั้งฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์ ให้นาํมาตรา 12 วรรคส่ี มาใช้

บงัคบัโดยอนุโลม 
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 หลกัเกณฑ์และวิธีการการได้มาและเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการวินิจฉัย

อุทธรณ์ ใหเ้ป็นไปตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

 ในการแต่งตั้งคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ รัฐมนตรีอาจแต่งตั้งมากกวา่หน่ึงคณะก็ได ้

 ให้นาํมาตรา 11 มาใช้บงัคบัในการประชุม วิธีการประชุม และการมีส่วนได้เสียของ

คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์และกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์โดยอนุโลม 

 มาตรา 14 คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์มีอาํนาจหน้าท่ีพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์

ตามมาตรา 28 และมาตรา 31 

 มาตรา 15 ใหก้รรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์อยูใ่นตาํแหน่งคราวละสามปี 

 กรรมการซ่ึงพน้จากตาํแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกไดแ้ต่จะแต่งตั้งติดต่อกนัเกินสองวาระ

ไม่ได ้

 ใหน้าํมาตรา 9 มาใชบ้งัคบักบัคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ดว้ยโดยอนุโลม 

 มาตรา 16 ใหป้ระธานกรรมการ กรรมการ ประธานกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์ กรรมการ

วินิจฉยัอุทธรณ์ ประธานอนุกรรกมาร หรืออนุกรรมการ ไดรั้บเบ้ียประชุม ค่าพาหนะ ค่าเบ้ียเล้ียง 

ค่าเช่าท่ีพกั และประโยชน์ตอบแทนอ่ืนในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ทั้งน้ี ตามระเบียบ

ท่ีรัฐมนตรีกาํหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 

 มาตรา 17 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้ประธานกรรมการ กรรมการ 

ประธานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ ประธานอนุกรรมการ หรือ

อนุกรรมการ เป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา 

 มาตรา 18 ให้คณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ หรือคณะอนุกรรมการมี

อาํนาจสั่งให้สถานพยาบาล ผูเ้สียหายหรือทายาท บุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งทาํ

หนังสือช้ีแจงข้อเท็จจริง หรือมาให้ถ้อยคาํด้วยตนเอง หรือส่งขอ้มูล หรือเอกสารหลักฐานตาม

กาํหนดเวลาท่ีเห็นสมควร 

 ให้บุคคลท่ีมาให้ถอ้ยคาํดว้ยตนเองตามวรรคหน่ึงไดรั้บค่าพาหนะ ค่าเช่าท่ีพกั และค่า

ป่วยการ ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 

 มาตรา 19 ใหก้รมสนบัสนุนบริการสุขภาพเป็นสํานกังานเลขานุการของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์และคณะอนุกรรมการ และมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 (1) รับและตรวจสอบคาํขอรับเงินค่าเสียหายและคาํอุทธรณ์ตามพระราชบญัญติัน้ี 

 (2) ประสานงานกับสถานพยาบาลเพื่อให้ส่งเวชระเบียนของผูเ้สียหายหรือข้อมูล 

เอกสารและหลักฐานท่ีเ ก่ียวข้อง ให้คณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ หรือ

คณะอนุกรรมการตามมาตรา 18 
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 (3) ประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ องค์กร หรือบุคคลใดๆ เพื่อขอทราบขอ้เท็จจริง

หรือความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาในการปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

 (4) รับ จ่าย และเก็บรักษาเงินและทรัพย์สินของกองทุนเพื่อปฏิบัติการตาม

พระราชบญัญติัน้ี 

 (5) เก็บ รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลการจ่ายเงินค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัน้ี และวิธี

ป้องกนัความเสียหายเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (6) สนบัสนุนการดาํเนินงานตามมาตรการส่งเสริมพฒันาระบบความปลอดภยัและ

ป้องกนัความเสียหาย รวมทั้งการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบบริการสาธารณสุข 

 (7) มอบให้หน่วยงานของรัฐ องคก์ร หรือบุคคลอ่ืนทาํกิจการท่ีอยู่ภายในอาํนาจหนา้ท่ี

ของสาํนกังานตามพระราชบญัญติัน้ี 

 (8) จัดทํารายงานประจําปีเ ก่ียวกับผลงานและอุปสรรคในการดําเนินงานของ

คณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ คณะอนุกรรมการ และสํานักงาน เพื่อเผยแพร่ต่อ

สาธารณชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (9)  ประชาสัมพนัธ์และแจง้ผูย้ื่นคาํขอและประชาชนทัว่ไปเพื่อความเขา้ใจหลกัการ

และเหตุผล ขั้นตอน วธีิการ และเง่ือนไขการใชสิ้ทธิตามพระราชบญัญติัน้ี 

 (10) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ีหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

 มาตรา 20 ให้จดัตั้งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงในสํานักงาน เรียกว่า “กองทุนสร้างเสริม

ความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบบริการสาธารณสุข” โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

 (1) เพื่อจ่ายเป็นเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้และเงินชดเชยใหแ้ก่ผูเ้สียหายหรือทายาท 

 (2) เพื่อชาํระค่าสินไหมทดแทนตามคาํพิพากษาตามมาตรา 34 และมาตรา 35 

 (3) เป็นค่าใช้จ่ายสนับสนุนหรือส่งเสริมการดาํเนินงานเพื่อการพฒันาระบบความ

ปลอดภยัและป้องกนัความเสียหายตามแผนงานท่ีคณะกรรมการอนุมติั และ 

 (4) เป็นค่าใชจ่้ายเพื่อการพฒันาระบบการไกล่เกล่ียและการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดี

ในระบบบริการสาธารณสุข 

 คณะกรรมการอาจจดัสรรเงินจากกองทุนท่ีได้รับจากเงินท่ีสถานพยาบาลจ่ายสมทบ

และเงินท่ีรัฐบาลอุดหนุน เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายตามมาตรา 16 และมาตรา 18 และเป็นค่าใช้จ่ายในการ

บริหารของสํานกังานในส่วนท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัน้ีตามความจาํเป็นไดแ้ต่

ไม่เกินร้อยละสิบต่อปีของจาํนวนเงินดงักล่าว 

 มาตรา 21 สถานพยาบาลตอ้งจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและอตัรา

ท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด ทั้งน้ีโดยคาํนึงถึงขนาดของสถานพยาบาล จาํนวนผูรั้บบริการ
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สาธารณสุขความถ่ีหรือความรุนแรงของการเกิดความเสียหาย การประชาสัมพนัธ์และการแจง้ให้

ผูรั้บบริการสาธารณสุขทราบเก่ียวกบัการใช้สิทธิตามพระราชบญัญติัน้ี การประสานงานเพื่อให้

ผูเ้สียหายหรือทายาทยื่นคาํขอรับเงินค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัน้ี การสนบัสนุนการไกล่เกล่ีย

และการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบบริการสาธารณสุขและการพฒันาระบบความ

ปลอดภยัและป้องกนัความเสียหาย 

 หากสถานพยาบาลไม่ส่งเงินสมทบเขา้กองทุนหรือส่งภายหลงัระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือ

ส่งเงินไม่ครบตามจาํนวนท่ีตอ้งส่ง ให้เสียเงินเพิ่มในอตัราร้อยละสองต่อเดือนของจาํนวนเงินท่ีไม่

ส่งหรือส่งภายหลังระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือจาํนวนเงินท่ีส่งขาดไป แล้วแต่กรณี นับแต่วนัครบ

กาํหนดส่งจนถึงวนัท่ีส่งเงินสมทบเขา้กองทุน 

 การคาํนวณเงินเพิ่มตามวรรคสอง เศษของเดือนใหค้าํนวณเป็นรายวนั 

 สถานพยาบาลใดไม่จ่ายเงินสมทบตามวรรคหน่ึงหรือไม่เสียเงินเพิ่มตามวรรคสอง ให้

นาํบทบญัญติัเก่ียวกบัการบงัคบัทางปกครองตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองมา

ใช้บงัคบั และในกรณีท่ีไม่มีเจา้หน้าท่ีดาํเนินการบงัคบั ให้อธิบดีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพมี

อาํนาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบงัคบัชาํระเงินดงักล่าว ในการน้ีถา้ศาลปกครองเห็นว่าการให้

ชาํระเงินนั้นชอบดว้ยกฎหมาย ก็ใหศ้าลปกครองมีอาํนาจพิจารณาพิพากษาและบงัคบัคดีให้มีการยึด

หรืออายดัทรัพยสิ์นเพื่อใหช้าํระเงินนั้นได ้

 มาตรา 22 กองทุนประกอบดว้ย 

 (1) เงินท่ีโอนมาจากเงินตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ พ.ศ. 2545 ในวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 

 (2) เงินท่ีสถานพยาบาลจ่ายสมทบ 

 (3) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

 (4) เงินเพิ่มตามมาตรา 21 วรรคสอง 

 (5) เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูบ้ริจาคหรือมอบใหก้องทุน 

 (6)ดอกผลหรือผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุน 

 เงินและทรัพยสิ์นตามวรรคหน่ึงไม่ตอ้งส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน 

 ในการเสนอขอรับเงินอุดหนุนตามวรรคหน่ึง (3) ให้รัฐมนตรีโดยคาํแนะนําของ

คณะกรรมการจดัทาํคาํขอต่อคณะรัฐมนตรี 

 มาตรา 23 ให้สํานกังานเก็บรักษาเงินและทรัพยสิ์นของกองทุนและดาํเนินการเบิกจ่าย

เงินกองทุนตามพระราชบญัญติัน้ี 
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การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการบริหารกองทุน ให้เป็นไปตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการกาํหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 

 มาตรา 24 ภายในหน่ึงร้อยยี่สิบวนันับแต่วนัส้ินปีงบประมาณตามกฎหมายว่าด้วย

วธีิการงบประมาณ ให้คณะกรรมการเสนองบการเงินและรายงานการรับจ่ายเงินของกองทุนในปีท่ี

ล่วงมาซ่ึงสํานกังานการตรวจเงินแผน่ดินหรือบุคคลภายนอกตามท่ีคณะกรรมการแต่งตั้งดว้ยความ

เห็นชอบของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่สินตรวจสอบและรับรองแลว้ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 

 งบการเงินและรายงานการรับจ่ายเงินดงักล่าว ให้รัฐมนตรีเสนอต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อ

นาํเสนอต่อสภาผูแ้ทนราษฎรและวฒิุสภาเพื่อทราบ และจดัใหมี้การประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

หมวด 4 

การพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้และเงินชดเชย 

___________ 

 

 มาตรา 25 ผูเ้สียหายอาจยื่นคาํขอรับเงินค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัน้ีต่อสํานกังาน

หรือหน่วยงานหรือองค์กรท่ีสํานกังานกาํหนด ภายในสามปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหายและรู้ตวั

ผูใ้ห้บริการสาธารณสุขซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหาย แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความ

เสียหาย 

 ในกรณีท่ีผูเ้สียหายถึงแก่ชีวิด เป็นผูไ้ร้ความสามารถ หรือไม่สามารถยื่นคาํขอด้วย

ตนเองได ้บิดามารดา คู่สมรส ทายาท หรือผูอ้นุบาล หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดซ่ึงไดรั้บมอบหมาย

เป็นหนงัสือจากผูเ้สียหาย แลว้แต่กรณี อาจยืน่คาํขอตามวรรคหน่ึงได ้

 การยื่นคาํขอตามมาตราน้ีจะกระทาํด้วยวาจาหรือเป็นหนังสือก็ได้ ทั้งน้ี ตามวิธีการ

รูปแบบ และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ 

 มาตรา 26 เม่ือมีการยื่นคาํขอตามมาตรา 25 ภายในอายุความทางแพ่งในมูลละเมิดอนั

เน่ืองมาจากการให้บริการสารารณสุขแล้ว ให้อายุความนั้นสะดุดหยุดอยู่ไม่นับในระหว่างนั้น

จนกว่าการพิจารณาคาํขอเงินชดเชยนั้นจะถึงท่ีสุดหรือมีการยุติการพิจารณาคาํขอตามมาตรา 34 

วรรคหน่ึง 

 มาตรา 27 ให้สํานกังานหรือหน่วยงานหรือองคก์รท่ีสํานกังานกาํหนดแลว้แต่กรณี ส่ง

คาํขอตามมาตรา 25 ใหค้ณะอนุกรรมการพิจารณาใหเ้งินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ี

ไดรั้บคาํขอ และให้คณะอนุกรรมการพิจารณาให้เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้วินิจฉัยคาํขอให้แลว้เสร็จ

ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ หากคณะอนุกรรมการพิจารณาให้เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้
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เห็นว่าเป็นผูเ้สียหายตามมาตรา 5 และไม่อยู่ในบงัคบัตามมาตรา 6 ให้วินิจฉัยจ่ายเงินช่วยเหลือ

เบ้ืองตน้ให้แก่ผูเ้สียหายหรือทายาทในกรณีท่ีมีเหตุจาํเป็นให้ขยายระยะเวลาการพิจารณาให้เงิน

ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ออกไปได้ไม่เกินสองคร้ัง  คร้ังละไม่เกินสิบห้าวนั แต่ตอ้งบนัทึกเหตุผลและ

ความจําเป็นในการขยายระยะเวลาทุกคร้ังไว้ด้วย หากการพิจารณาย ังไม่แล้วเสร็จภายใน

กาํหนดเวลาท่ีขยายดงักล่าว ให้ถือว่าคณะอนุกรรมการพิจารณาให้เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้วินิจฉัย

จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้และใหจ่้ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูเ้สียหายหรือทายาท 

 คาํวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการพิจารณาให้เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ท่ีวินิจฉัยจ่ายเงิน

ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ใหเ้ป็นท่ีสุด 

 มาตรา 28 หากคณะอนุกรรมการพิจารณาให้เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้มีคาํวินิจฉยัไม่รับคาํ

ขอ ใหส่้งเร่ืองใหค้ณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์และแจง้ใหผู้ย้ืน่คาํขอทราบโดยเร็ว ในการน้ี ผูย้ื่นคาํ

ขออาจเสนอขอ้มูลหรือเอกสารเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์

ก็ได ้

 ให้คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ี

ไดรั้บเร่ืองอุทธรณ์ ถา้ยงัพิจารณาไม่แลว้เสร็จใหข้ยายระยะเวลาออกไปไดอี้กไม่เกินสามสิบวนั 

 เม่ือคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์วินิจฉัยรับคาํขอ ให้คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์

พิจารณากาํหนดจาํนวนเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ดว้ย 

 คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ใหเ้ป็นท่ีสุด 

 มาตรา 29 การพิจารณาให้เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ของคณะอนุกรรมการพิจารณาให้เงิน

ช่วยเหลือเบ้ืองตน้และคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข และ

อตัราท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ 

 มาตรา 30 ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาให้เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้หรือคณะกรรมการ

วินิจฉยัอุทธรณ์ แลว้แต่กรณี ส่งคาํขอให้คณะอนุกรรมการประเมินเงินชดเชยภายในเจ็ดวนันบัแต่

วนัท่ีมีคาํวินิจฉัยหรือถือวา่มีคาํวินิจฉัยให้จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามมาตรา 27 หรือนบัแต่วนัท่ี

คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์มีคาํวนิิจฉยัใหรั้บคาํขอตามมาตรา 28 

 ให้คณะอนุกรรมการประเมินเงินชดเชยพิจารณาจ่ายเงินชดเชยโดยคาํนึงถึงหลกัการ

เก่ียวกบัการชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

 ให้คณะอนุกรรมการประเมินเงินชดเชยวินิจฉัยคาํขอให้แลว้เสร็จภายในหกสิบวนันบั

แต่วนัท่ีได้รับเร่ืองจากคณะอนุกรรมการพิจารณาให้เงินช่วยเหลือเบ้ืองต้นหรือคณะกรรมการ

วินิจฉัยอุทธรณ์ แลว้แต่กรณี ในกรณีท่ีมีเหตุจาํเป็น ให้ขยายระยะเวลาออกไปได้ไม่เกินสองคร้ัง 

คร้ังละไม่เกินสิบหา้วนัแต่ตอ้งบนัทึกเหตุผลและความจาํเป็นในการขยายระยะเวลาทุกคร้ังไวด้ว้ย 
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 มาตรา 31 หากผูย้ื่นคาํขอไม่เห็นดว้ยกบัจาํนวนเงินชดเชยท่ีคณะอนุกรรมการประเมิน

เงินชดเชยไดว้ินิจฉัย ผูย้ื่นคาํขอมิสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ภายในสามสิบวนั

นับแต่วนัท่ีได้รับแจ้งคาํวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการประเมินเงินชดเชย โดยยื่นอุทธรณ์ต่อ

สํานกังาน และให้สํานักงานส่งคาํอุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ภายในเจ็ดวนันบัแต่

วนัท่ีไดรั้บคาํอุทธรณ์ 

 ใหค้ณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์พิจารณาให้แลว้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีได้

รับคาํอุทธรณ์ ถา้ยงัพิจารณาไม่แลว้เสร็จใหข้ยายระยะเวลาออกไปไดอี้กไม่เกินสามสิบวนั  

 คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ใหเ้ป็นท่ีสุด 

 มาตรา 32 การพิจารณาและการจ่ายเงินชดเชยตามคาํวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ

ประเมินเงินชดเชยและคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ให้แก่ผูเ้สียหายหรือทายาทให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข และอตัราท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ 

 มาตรา 33 เม่ือผู ้เสียหายหรือทายาทตกลงยินยอมรับเงินชดเชย ให้ผู ้ให้บริการ

สาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายและผูเ้สียหายจดัทาํสัญญาประนีประนอม

ยอมความ ทั้งน้ี ตามวธีิการ รูปแบบ และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการกาํหนดในระเบียบ 

 มาตรา 34 ในกรณีท่ีคณะอนุกรรมการประเมินเงินชดเชยหรือคณะกรรมการวินิจฉัย

อุทธรณ์ไดก้าํหนดจาํนวนเงินชดเชยแลว้ หากผูเ้สียหายหรือทายาทไม่ตกลงยินยอมรับเงินชดเชย

และไดฟ้้องผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายเป็นคดีต่อศาล ให้

สํานกังานยุติการดาํเนินการตามพระราชบญัญติัน้ี และผูเ้สียหายหรือทายาทไม่มีสิทธิท่ีจะยื่นคาํขอ

ตามพระราชบญัญติัน้ีอีก 

 หากศาลไดมี้คาํพิพากษาหรือคาํสั่งถึงท่ีสุดให้ผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเสียหายชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหาย ให้คณะอนุกรรมการประเมินเงิน

ชดเชยพิจารณาวา่จะจ่ายเงินจากกองทุนเพื่อชาํระค่าสินไหมทดแทนตามคาํพิพากษาหรือไม่เพียงใด 

ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

 หากศาลได้มีคาํพิพากษาหรือคาํสั่งถึงท่ีสุดยกฟ้องโดยไม่ได้วินิจฉัยว่าผูใ้ห้บริการ

สาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายไม่ตอ้งรับผดิ คณะกรรมการอาจพิจารณาจ่าย

ค่าเสียหายใหแ้ก่ผูเ้สียหายหรือไม่ก็ได ้ทั้งน้ีตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

 มาตรา 35 ในกรณีท่ีผูเ้สียหายหรือทายาทไดน้าํเหตุแห่งความเสียหายฟ้องคดีต่อศาลเพื่อ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหาย

โดยไดข้อรับเงินค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย ทั้งน้ี ไม่วา่จะขอรับเงินค่าเสียหายก่อนหรือ

หลงัฟ้องคดี ใหด้าํเนินการใหมี้การพิจารณาเฉพาะการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูเ้สียหายหรือ
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ทายาทเท่านั้น และเม่ือศาลมีคาํพิพากษาหรือคาํสั่งถึงท่ีสุดแลว้ ให้นาํความในมาตรา 34 วรรคสอง

และวรรคสาม มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

 มาตรา 36 ในกรณีท่ีมีการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูเ้สียหายแลว้ หากศาลมีคาํ

พิพากษาหรือคาํสั่งถึงท่ีสุดให้ผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหาย

ชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหาย ใหห้กัเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ออกจากค่าสินไหมทดแทนดว้ย 

 มาตรา 37 ในกรณีท่ีมีความเสียหายปรากฏข้ึนภายหลงัการทาํสัญญาประนีประนอม

ยอมความตามมาตรา 33 โดยผลของสารท่ีสะสมอยูใ่นร่างกายของผูเ้สียหายหรือเป็นกรณีท่ีตอ้งใช้

เวลาในการแสดงอาการ ให้ผูเ้สียหายมีสิทธิยื่นคาํขอรับเงินชดเชยตามพระราชบญัญติัน้ีภายในสาม

ปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหายและรู้ตวัผูใ้ห้บริการสาธารณสุขซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหาย แต่ทั้งน้ี

ตอ้งไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหายท่ีปรากฏข้ึนภายหลงั ในกรณีเช่นว่าน้ีให้สํานกังาน

หรือหน่วยงานหรือองค์กรท่ีสํานกังานกาํหนด แลว้แต่กรณี ส่งคาํขอดงักล่าวให้คณะอนุกรรมการ

ประเมินเงินชดเชยภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ โดยให้นาํมาตรา 30 มาตรา 31 มาตรา 32 

และมาตรา 33 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

 

หมวด 5 

การไกล่เกล่ียและการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบบริการสาธารณสุข 

___________ 

 

 มาตรา 38 หากผูเ้สียหายและผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

เสียหายตกลงให้ใช้วิธีการไกล่เกล่ีย ให้สํานักงานดําเนินการให้มีการไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันหรือเพื่อให้ได้ข้อตกลงร่วมกันในเร่ืองอ่ืนนอกเหนือจากเงิน

ค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัน้ี 

 การไกล่เกล่ียตามวรรคหน่ึงจะดาํเนินการก่อนหรือภายหลงัผูเ้สียหายไดย้ื่นคาํขอรับเงิน

ค่าเสียหายตามมาตรา25 หรือหลงัจากการพิจารณาคาํขอรับเงินค่าเสียหายเสร็จแลว้ก็ได ้

 มาตรา 39 ในการไกล่เกล่ีย ผูเ้สียหายและผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเสียหายมีสิทธิร่วมกนัเลือกผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียคนเดียวหรือหลายคนตามท่ีตกลง

กนัจากบญัชีรายช่ือท่ีคณะกรรมการหรือหน่วยงานหรือองคก์รเอกชนอ่ืนไดจ้ดัทาํไวห้รือบุคคลอ่ืน

ใดท่ีผูเ้สียหายและผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายเห็นสมควร

ร่วมกนั เป็นผูไ้กล่เกล่ีย และให้สํานกังานแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีของสํานกังานเพื่ออาํนวยความสะดวก

และใหข้อ้มูลในการไกล่เกล่ียดว้ย 
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 การไกล่เกล่ียให้ดาํเนินการให้แลว้เสร็จโดยเร็วซ่ึงอยา่งชา้ตอ้งไม่เกินสามสิบวนันบัแต่

วนัท่ีมีการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย หากมีเหตุจาํเป็นไม่อาจไกล่เกล่ียให้แลว้เสร็จภายในกาํหนดเวลา

ดงักล่าว อาจขยายระยะเวลาไดอี้กไม่เกินสองคร้ัง คร้ังละไม่เกินสามสิบวนั แต่ทั้งน้ี ผูเ้สียหายหรือผู ้

ให้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายมีสิทธิท่ีจะยุติการไกล่เกล่ียเสีย

เม่ือใดก็ได ้

 หากผูเ้สียหายกบัผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหาย

สามารถตกลงร่วมกันในเร่ืองอ่ืนนอกเหนือจากเงินค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัน้ี ให้บุคคล

ดงักล่าวร่วมกนัทาํสัญญาประนีประนอมยอมความเพื่อใหมี้ผลผกูพนัทั้งสองฝ่ายในเร่ืองดงักล่าว 

 หลกัเกณฑ ์วธีิการ และรูปแบบของการไกล่เกล่ีย สัญญาประนีประนอมยอมความ และ

ค่าตอบแทนของผูไ้กล่เกล่ีย ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

 มาตรา 40 เม่ือมีการไกล่เกล่ียตามมาตรา 38 ให้อายุความฟ้องร้องคดีแพ่งสะดุดหยุดอยู่

ไม่นบัในระหวา่งนั้นจนกวา่มีการยติุการไกล่เกล่ีย 

 มาตรา 41 ห้ามมิให้บุคคลซ่ึงเก่ียวข้องกับการไกล่เกล่ียใช้ข้อมูลดังต่อไปน้ีในการ

ดาํเนินคดีทางศาล 

 (1) ขอ้เทจ็จริงใดๆ เก่ียวกบัการดาํเนินการเพื่อการไกล่เกล่ีย 

 (2) ความเห็นหรือข้อเสนอใดๆ ซ่ึงได้เสนอโดยผู ้เ ก่ียวข้องในการไกล่เกล่ียใน

กระบวนการไกล่เกล่ีย 

 (3) ขอ้เท็จจริงท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการไกล่เกล่ียไดย้อมรับหรือปฏิเสธขอ้เสนอในการไกล่

เกล่ียเพื่อยงัใหเ้กิดการตกลงซ่ึงไดเ้สนอโดยผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 

 

หมวด 6 

การพฒันาระบบความปลอดภยัและป้องกนัความเสียหาย 

___________ 

 

 มาตรา 42 ให้คณะอนุกรรมการประเมินเงินชดเชยวิเคราะห์สาเหตุแห่งความเสียหาย

เพื่อแจ้งให้สถานพยาบาลท่ีเก่ียวข้องกับความเสียหายพิจารณาหาแนวทางพฒันาระบบความ

ปลอดภัยและป้องกันความเสียหายรวมทั้ งการสร้างเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในระบบบริการ

สาธารณสุข แลว้ให้สถานพยาบาลนั้นทาํรายงานการปรับปรุงแกไ้ขและส่งให้สํานกังานภายในหก

เดือน 
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 เม่ือสถานพยาบาลได้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขตามแนวทางในวรรคหน่ึงแล้ว

คณะกรรมการอาจนาํมาประกอบการพิจารณากาํหนดอตัราการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนตามมาตรา 

21 ในทางท่ีเป็นคุณใหแ้ก่สถานพยาบาลนั้นก็ได ้

 มาตรา 43 ให้สํานักงานสนับสนุนสถานพยาบาล หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีดาํเนิน

กิจกรรมดา้นการส่งเสริมและพฒันาระบบความปลอดภยัและป้องกนัความเสียหายของผูรั้บบริการ

สาธารณสุข เพื่อดาํเนินกิจกรรมดา้นการพฒันาระบบความปลอดภยัและป้องกนัความเสียหายของ

ผู ้รับบริการสาธารณสุข และกิจกรรมด้านการสร้างเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีในระบบบริการ

สาธารณสุข โดยเสนอแผนงานต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมติัเงินกองทุนสําหรับใช้จ่ายใน

การสนบัสนุนกิจกรรมดงักล่าว ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

 มาตรา 44 สถานพยาบาลใดท่ีมีการพฒันาระบบความปลอดภัยและป้องกันความ

เสียหายตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด คณะกรรมการอาจสั่งให้ลดอตัราการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน

ตามมาตรา 21 ได ้

 

หมวด 7 

การฟ้องคดีอาญาและบทกาํหนดโทษ 

___________ 

 

 มาตรา 45 ในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการสาธารณสุขถูกฟ้องเป็นจาํเลยในคดีอาญาฐานกระทาํ

การโดยประมาทเก่ียวเน่ืองกบัการให้บริการสาธารณสุข หากศาลเห็นวา่จาํเลยกระทาํผิด ให้ศาลนาํ

ขอ้เท็จจริงต่างๆ ของจาํเลยเก่ียวกบัประวติั พฤติการณ์แห่งคดี มาตรฐานทางวิชาชีพ การบรรเทา

ผลร้ายแห่งคดี การรู้สาํนึกในความผิด การท่ีไดมี้การทาํสัญญาประนีประนอมยอมความตามมาตรา 

33 หรือมาตรา 39 การชดใช้เยียวยาความเสียหายและการท่ีผูเ้สียหายไม่ติดใจให้จาํเลยไดรั้บโทษ 

ตลอดจนเหตุผลอ่ืนอนัสมควร มาพิจารณาประกอบดว้ยในการน้ี ศาลจะลงโทษนอ้ยกวา่ท่ีกฎหมาย

กาํหนดไวส้าํหรับความผดินั้นเพียงใดหรือจะไม่ลงโทษเลยก็ได ้

 มาตรา 46 ผูใ้ดฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของคณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉัย

อุทธรณ์ หรือคณะอนุกรรมการ ตามมาตรา 18 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่

เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
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บทเฉพาะกาล 

___________ 

 

 มาตรา 47 ให้โอนภารกิจเก่ียวกับการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้นและเงินช่วยเหลือ

เบ้ืองตน้ท่ีไดมี้การกนัไวต้ามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 

มาเป็นของสาํนกังานหรือกองทุน แลว้แต่กรณี ในวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 

 มาตรา 48 ในกรณีท่ีมีการยื่นคาํร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามมาตรา 41 แห่ง

พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และยงัไม่ไดมี้การจ่ายเงินดงักล่าวให้แก่ผู ้

ยืน่คาํร้อง ใหถื้อวา่เป็นคาํขอรับเงินค่าเสียหายตามมาตรา 25 แห่งพระราชบญัญติัน้ี 

 มาตรา 49 ในกรณีท่ีมีการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติั

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ใหแ้ก่ผูย้ื่นคาํร้องไปแลว้ ผูเ้สียหายหรือทายาทยงัคงมีสิทธิ

ท่ีจะยื่นคาํขอตามพระราชบญัญติัน้ีไดอี้ก หากยงัไม่พน้กาํหนดระยะเวลาตามมาตรา 25 โดยให้หัก

เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ดงักล่าวออกจากเงินค่าเสียหายตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย 

 มาตรา 50 ให้รัฐมนตรีดาํเนินการให้มีการคดัเลือกและแต่งตั้งกรรมการตามมาตรา 7 

วรรคหน่ึง (3) (4) และ (5) เพื่อใหไ้ดค้ณะกรรมการตามพระราชบญัญติัน้ี ภายในหน่ึงร้อยแปดสิบ

วนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัฉบบัน้ีใชบ้งัคบั 

 ในระหวา่งท่ียงัไม่มีกรรมการตามวรรคหน่ึง ใหรั้ฐมนตรีแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิจาํนวนสิบ

เอ็ดคน โดยในจาํนวนน้ีต้องเป็นผูท้าํงานในองค์กรพฒันาเอกชนท่ีทาํงานด้านคุ้มครองสิทธิ

ผูบ้ริโภค ดา้นบริการสุขภาพจาํนวนหกคน เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญดา้นเศรษฐศาสตร์ ส่ือสารมวลชน 

และการเจรจาไกล่เกล่ียสาธารณสุข อยา่งนอ้ยดา้นละหน่ึงคน เป็นกรรมการตามมาตรา 7 วรรคหน่ึง 

(3) (4) และ (5) 

 

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 

 

 

   ............................................. 

            นายกรัฐมนตรี 
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ภาคผนวก ข 

บันทึกหลกัการและเหตุผล 

ประกอบร่างพระราชบัญญตัคุ้ิมครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

พ.ศ. .... 

(เสนอโดยประชาชนผู้มีสิทธิเลอืกตั้ง) 
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บนัทึกหลกัการและเหตุผล 

ประกอบร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหาย 

จากการรับบริการสาธารณสุข พ.ศ. .... 

 

หลกัการ 

 

ใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข พ.ศ. .... 

 

เหตุผล 

 โดยท่ีปัจจุบนั พบวา่ การใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้กบัผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจาก

การรับบริการสาธารณสุข ไม่สามารถทาํให้ผูเ้สียหายสามารถดาํรงชีวิตไดอ้ย่างปกติสุขธรรมดา 

และการให้การช่วยเหลือเบ้ืองตน้กบัผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุขมีความจาํกดั เฉพาะ

ผูใ้ชบ้ริการในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเท่านั้น ไม่รวมถึงระบบสวสัดิการขา้ราชการและ

ระบบประกนัสังคม หรือแมแ้ต่การใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชน ทาํใหผู้ไ้ดรั้บความเสียหายจาก

การรับบริการสาธารณสุขไม่มีทางเลือก ในการดาํเนินการท่ีจะได้รับการชดเชยความเสียหาย 

นอกจาก ตอ้งอาศยักระบวนการยุติธรรม ซ่ึงเป็นภาระในการดาํเนินการและมีอุปสรรคมากมาย ท่ี

สาํคญัส่งผลต่อความสัมพนัธ์ของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขกบัผูป่้วย ดงันั้น 

การมีกฎหมายคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข ท่ีครอบคลุมทุกคนโดยมีเป้าหมาย

เพื่อชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ลดคดีความในการฟ้องร้องและความขดัแยง้ระหว่างแพทยก์บั

คนไข ้รวมทั้งสนบัสนุนการพฒันาความปลอดภยัของผูป่้วยในระยะยาว และยกระดบัมาตรฐานการ

รักษาพยาบาล จึงเป็นความจาํเป็นเร่งด่วน ดงันั้น เม่ือเกิดปัญหาความเสียหายดงักล่าว จึงควรให้มี

การชดเชยผูเ้สียหายในเวลาอนัรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความรับผิด และสนับสนุนการพฒันา

ระบบความปลอดภยัและการป้องกนัความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข รวมทั้ง การจดัตั้ง

กองทุนชดเชยความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการรับบริการ จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี 
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(ร่าง) 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหาย 

จากการรับบริการสาธารณสุข 

พ.ศ. .... 

 

................................................................... 

............................................................................................. 

 

 โดยท่ีเป็นการสมควรใหมี้กฎหมายคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

 ............................................................................................................................. ............

................................................................................................................................... 

 

 มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการ

สาธารณสุข พ.ศ. ....” 

 มาตรา 2 พระราชบญัญติัน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นตน้ไป 

 มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 

 “ผูเ้สียหาย” หมายความว่า บุคคลซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข

จากสถานพยาบาลตามพระราชบญัญติัน้ี 

 “บริการสาธารณสุข” หมายความว่า บริการด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุขซ่ึงให้แก่

บุคคลเพี่อการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉยัโรค การรักษาพยาบาล และการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

 “สถานพยาบาล” หมายความว่า สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

สถานพยาบาลของรัฐ และของสภากาชาดไทย ทั้งน้ี ให้รวมถึงสถานบริการสาธารณสุขตามท่ี

คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 “กองทุน” หมายความวา่ กองทุนคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการ

สาธารณสุข 

 “เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการสํานกังานคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการ

สาธารณสุข 
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 “สาํนกังาน” หมายความวา่ สาํนกังานคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

 มาตรา 4 ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และ

ใหมี้อาํนาจออก ขอ้บงัคบั ระเบียบ และประกาศเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

 ขอ้บงัคบั ระเบียบ และประกาศนั้น เม่ือได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้

บงัคบัได ้

 

หมวด 1 

การคุม้ครองผูเ้สียหาย 

___________ 

 

 มาตรา 5 บุคคลซ่ึงเป็นผูเ้สียหายยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง และมีสิทธิไดรั้บเงินช่วยเหลือ

เบ้ืองตน้และเงินชดเชยจากกองทุนตามพระราชบญัญติัน้ี โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ความรับผดิ 

 มาตรา 6 บทบญัญติัในมาตรา 5 มิใหใ้ชบ้งัคบัในกรณีดงัต่อไปน้ี 

 (1) ความเสียหายท่ีเกิดจากการดาํเนินไปตามพยาธิสภาพของโรค ตามปกติธรรมดาของ

โรคนั้น 

 (2) ความเสียหายท่ีเม่ือส้ินสุดกระบวนการรักษาแลว้ไม่มีผลกระทบต่อการดาํรงชีวิต

ตามปกติ 

 ทั้งน้ีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 มาตรา 7 เงินชดเชยตามมาตรา 5 ประกอบดว้ย 

 (1) ค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นในการรักษาพยาบาล รวมทั้งค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายและ

จิตใจ 

 (2) ค่าขาดประโยชน์ทาํมาหาได ้

 (3) ค่าชดเชยในกรณีพิการหรือทุพพลภาพ 

 (4) ค่าชดเชยจากความทุกขท์รมานทางดา้นจิตใจ 

 (5) ค่าชดเชยในกรณีถึงแก่ความตาย 

 (6) ค่าชดเชยการขาดไร้อุปการะกรณีถึงแก่ความตายและมีทายาทท่ีจะตอ้งอุปการะเล้ียง

ดู 

 (7) ค่าชดเชยเพื่อความเสียหายอยา่งอ่ืนอนัมิใช่ตวัเงินตามประกาศของคณะกรรมการ 

 กรณีตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศกาํหนด 
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หมวด 2 

คณะกรรมการคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

___________ 

 

 มาตรา 8 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกว่า “คณะกรรมการคุม้ครองผูเ้สียหายจาก

การรับบริการสาธารณสุข” ประกอบดว้ย 

 (1) รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธานกรรมการ 

 (2) ปลดักระทรวงสาธารณสุข ปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย ์ผูอ้าํนวยการสาํนกังบประมาณ และเลขาธิการสาํนกังานศาลยติุธรรม 

 (3) ผูแ้ทนสถานพยาบาล จาํนวนสามคน 

 (4) ผูแ้ทนองคก์รพฒันาเอกชนท่ีทาํงานดา้นคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ดา้นบริการสุขภาพ 

จาํนวนสามคน 

 (5) ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวนหกคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้น

นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ ส่ือสารมวลชน การแพทยแ์ละสาธารณสุข และดา้นสิทธิ

มนุษยชน 

 การคดัเสือกกรรมการตาม(3) (4) และ(5) ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข

ท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

 ใหเ้ลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ 

 มาตรา 9 กรรมการตามมาตรา 8 (3) (4) และ(5) มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี 

และอาจไดรั้บเลือก หรือแต่งตั้งใหม่อีกได ้แต่จะดาํรงตาํแหน่งเกินกวา่สองวาระติดต่อกนัไม่ได ้

 เม่ือครบกาํหนดตามวาระในวรรคหน่ึง หากยงัมิไดมี้การเลือกหรือแต่งตั้งกรรมการข้ึน

ใหม่ กรรมการซ่ึงพน้จากตาํแหน่งตามวาระนั้น อยู่ในตาํแหน่งเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีต่อไปจนกว่า

กรรมการซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกหรือไดรั้บแต่งตั้งใหม่เขา้รับหนา้ท่ี แต่ตอ้งไม่เกินเกา้สิบวนั นบัแต่

วนัท่ีกรรมการพน้จากตาํแหน่งตามวาระนั้น 

 ในกรณีท่ีกรรมการตามวรรคหน่ึงพน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระ ให้ดาํเนินการคดัเลือก

หรือแต่งตั้งกรรมการประเภทเดียวกนัแทนภายในสามสิบวนั นบัแต่วนัท่ีตาํแหน่งกรรมการนั้นวา่ง

ลงและให้ผูไ้ด้รับคดัเลือกหรือไดรั้บแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งแทนอยู่ในตาํแหน่งเท่ากบัวาระท่ี

เหลืออยูข่องกรรมการซ่ึงตนแทน 
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 ในกรณีท่ีวาระของกรรมการท่ีพน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระเหลืออยูไ่ม่ถึงเกา้สิบวนั

จะไม่ดําเนินการคัดเลือกหรือแต่งตั้ งกรรมการแทนตําแหน่งท่ีว่างนั้ นก็ได้ และในการน้ีให้

คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการเท่าท่ีเหลืออยู ่

 มาตรา 10 นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระ กรรมการพน้จากตาํแหน่งเม่ือ 

 (1) ตาย 

 (2) ลาออก 

 (3) เป็นบุคคลลม้ละลาย 

 (4) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

 (5) ไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุก เวน้แต่โทษสําหรับความผิดท่ีได้

กระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

 (6) คณะรัฐมนตรีใหอ้อก 

 มาตรา 11 คณะกรรมการมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 (1) กาํหนดนโยบายและมาตรการเพื่อคุม้ครองผูเ้สียหาย และเพื่อพฒันาระบบความ

ปลอดภยัและป้องกนัความเสียหาย 

 (2) กาํหนดระเบียบการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินของสํานักงาน ตาม

มาตรา 21 

 (3) กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข และอตัราท่ีสถานพยาบาลตอ้งจ่ายเงินสมทบ

กองทุนตามมาตรา 34 (2) ทั้งน้ีโดยคาํนึงถึง ขนาดของสถานพยาบาล ความถ่ีหรือความรุนแรงของ

การเกิดความเสียหาย และการมีระบบการพฒันาความปลอดภยัและป้องกนัความเสียหาย 

 (4) กาํหนดระเบียบการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุน ตามมาตรา 35 

 (5) กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข และอตัราการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตาม

มาตรา 39 

 (6) กาํหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข และอตัราการจ่ายเงินชดเชย ตามมาตรา 40 

 (7) จดัประชุมรับฟังความเห็นของสถานพยาบาลและผูรั้บบริการ เพื่อรับทราบปัญหา

ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมพฒันาความปลอดภยั 

 (8) กาํหนดนโยบายการบริหารงาน และให้ความเห็นชอบแผนการดาํเนินงานของ

สาํนกังาน 

 (9) อนุมติัแผนการเงินของสาํนกังาน 

 (10) ควบคุมดูแลการดาํเนินงานและการบริหารงานทัว่ไป ตลอดจนออกข้อบงัคบั 

ระเบียบ  ประกาศ หรือข้อกําหนดเ ก่ียวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล 
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การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิ์น การติดตามประเมินผล และการดาํเนินการอ่ืนของสํานกังาน

และเพื่อดาํเนินการตามพระราชบญัญติัน้ี 

 (11) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนกาํหนดให้เป็นอาํนาจ

หนา้ท่ีของคณะกรรมการหรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจมอบหมายหรือมอบอาํนาจให้

สาํนกังานเป็นผูด้าํเนินการแทนได ้

 มาตรา 12 การประชุมคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงของ

จาํนวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม 

 ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในท่ีประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุม

หรือไม่อาจปฏิบติัหน้าท่ีได้ ให้กรรมการท่ีมาประชุมเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในท่ี

ประชุม 

 การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงใน

การลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็น

เสียงช้ีขาด 

 ในการประชุม ถา้มีการพิจารณาเร่ืองท่ีประธานกรรมการ หรือกรรมการ ผูใ้ดมีส่วนได้

เสียประธานกรรมการ หรือกรรมการผูน้ั้นมีหนา้ท่ีแจง้ให้คณะกรรมการทราบและมีสิทธิเขา้ช้ีแจง

ขอ้เทจ็จริงหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองนั้นแต่ไม่มีสิทธิเขา้ร่วมประชุมและลงคะแนนเสียง 

 วิธีการประชุม และการมีส่วนไดเ้สียซ่ึงประธานกรรมการ หรือกรรมการมีหน้าท่ีตอ้ง

แจง้ ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

 มาตรา 13 คณะกรรมการมีอาํนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีตาม

พระราชบญัญติัน้ี หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย ดงัน้ี 

 (1) คณะอนุกรรมการพิจารณาคาํร้องขอรับเงินชดเชย ตามมาตรา 39 จาํนวน 5-7 คน 

ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุดา้นนิติศาสตร์ ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ดา้นสังคมศาสตร์ จาํนวน

สามคน ผูแ้ทนสถานพยาบาล และผูแ้ทนผูรั้บบริการ ฝ่ายละเท่าๆ กนั 

 (2) คณะอนุกรรมการประเมินค่าชดเชยความเสียหาย ตามมาตรา 39 จาํนวน 5-7 คน 

อย่างน้อยประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์ ด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข ดา้นคนพิการ ดา้นคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 

 (3) คณะอนุกรรมการอ่ืนๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

 ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจแต่งตั้งมากกวา่หน่ึง

คณะก็ได ้
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 ให้นาํมาตรา 12 มาใช้บงัคบักบัการประชุม วิธีการประชุม และการมีส่วนไดเ้สียของ

คณะอนุกรรมการและอนุกรรมการโดยอนุโลม 

 มาตรา 14  ให้มีคณะกรรมการวินิจฉัย อุทธรณ์ คณะหน่ึง ซ่ึง รัฐมนตรีแต่งตั้ ง

ประกอบดว้ย ประธานกรรมการหน่ึงคน และกรรมการอ่ืนซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิดา้นนิติศาสตร์ ดา้น

การแพทยแ์ละสาธารณสุข ดา้นเศรษฐศาสตร์ ดา้นสังคมศาสตร์ และดา้นคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 

ผูแ้ทนสถานพยาบาลจาํนวนหน่ึงคน ผูแ้ทนผูรั้บบริการจาํนวนหน่ึงคน และให้เลขาธิการเป็น

กรรมการและเลขานุการ ซ่ึงทั้งคณะมีจาํนวนรวมกนัไม่เกินเกา้คน 

 มาตรา 15 คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 (1) พิจารณาและวนิิจฉยัคาํร้องอุทธรณ์ของผูเ้สียหายท่ียืน่ตามมาตรา 41 

 (2) กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการอุทธรณ์และวธีิพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ 

 (3) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนกาํหนดให้เป็นอาํนาจ

หนา้ท่ีของคณะกรรมการ 

 มาตรา 16 ใหก้รรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์อยูใ่นตาํแหน่งคราวละสองปี 

 กรรมการซ่ึงพน้จากตาํแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกไดแ้ต่จะแต่งตั้งติดต่อกนัเกินสองวาระ

ไม่ได ้

 ใหน้าํมาตรา 12 มาใชบ้งัคบักบัคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์โดยอนุโลม 

 มาตรา 17 ใหป้ระธานกรรมการ กรรมการ ประธานกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์ กรรมการ

วนิิจฉยัอุทธรณ์ ประธานอนุกรรมการ หรืออนุกรรมการ ไดรั้บเบ้ียประชุมหรือประโยชน์ตอบแทน

อ่ืนตามหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีกาํหนด 

 มาตรา 18 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้ประธานกรรมการ กรรมการ 

ประธานกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ กรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ ประธานอนุกรรมการ หรือ

อนุกรรมการ เป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา 

 มาตรา 19 ให้คณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ หรือคณะอนุกรรมการมี

อาํนาจสั่งให้สถานพยาบาล ผูเ้สียหายหรือทายาท บุคคล หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํ

หนังสือช้ีแจงขอ้เท็จจริง หรือมาให้ถ้อยคาํด้วยตนเอง หรือส่งขอ้มูลหรือเอกสารหลกัฐาน เพี่อ

ประกอบการพิจารณาได ้

 สถานพยาบาลตามวรรคหน่ึง ตอ้งส่งขอ้มูลหรือเอกสารหลกัฐาน ภายในเจ็ดวนั นบัแต่

วนัท่ีไดรั้บคาํสั่ง 

 มาตรา 20 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี คณะอนุกรรมการตามมาตรา 13 

(3) อาจมอบหมายหรือมอบอาํนาจใหส้าํนกังานเป็นผูด้าํเนินการแทนได ้
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หมวด 3 

สาํนกังานคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

___________ 

 

 มาตรา 21 ให้มีสํานักงานคุ้มครองผู ้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข เป็น

หน่วยงานของรัฐและมีฐานะเป็นนิติบุคคล อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐมนตรี 

 กิจการของสํานักงานไม่อยู่ภายใต้บงัคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 

กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคม และกฎหมายวา่ดว้ยเงินทดแทน 

ทั้งน้ี เจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งของสํานกังานตอ้งไดรั้บประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าท่ีกาํหนดไวใ้น

กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการประกนัสังคม และกฎหมายว่าด้วยเงิน

ทดแทน 

 มาตรา 22 ใหส้าํนกังานตั้งอยูท่ี่กรุงเทพมหานคร หรือในจงัหวดัใกลเ้คียง 

 ให้คณะกรรมการมีอาํนาจจดัตั้ ง รวม หรือยุบเลิกสํานักงานสาขาในเขตพื้นท่ี โดย

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 การจดัตั้งสาํนกังานสาขาให้คาํนึงถึงความจาํเป็นและความคุม้ค่าในการดาํเนินการ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้าย 

 ให้คณะกรรมการมีอํานาจมอบหมาย ให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทําหน้าท่ี

สํานักงานสาขาแทนก็ได้ โดยให้ได้รับค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ ทั้ งน้ี ตามหลักเกณฑ์ ท่ี

คณะกรรมการกาํหนด 

 มาตรา 23 ใหรั้ฐมนตรีโดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการเสนอขอรับงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปีต่อคณะรัฐมนตรี เพี่อเป็นค่าใชจ่้ายในการบริหารงานของสาํนกังาน 

 มาตรา 24 การเก็บรักษาและการใช้จ่ายเงินของสํานักงานให้เป็นไปตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการกาํหนด 

 การบัญชี ของสํานักงานให้จัดทําตา มหลักสา กลตามแบบและหลัก เกณฑ์ ท่ี

คณะกรรมการกาํหนด และตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบภายในเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี และการ

พสัดุของสาํนกังาน ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการทราบอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

 มาตรา 25 ใหส้าํนกังานมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 (1) รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์และ

คณะอนุกรรมการ 
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 (2) ประสานงานกับสถานพยาบาลเพื่อให้ส่งเวชระเบียนของผูเ้สียหายหรือข้อมูล 

เอกสารและหลักฐานท่ีเ ก่ียวข้อง ให้คณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์หรือ

คณะอนุกรรมการตามมาตรา 19 

 (3) รับและตรวจสอบคาํร้องขอรับเงินชดเชยหรือคาํอุทธรณ์ 

 (4) ประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐ องค์กร หรือบุคคลใดๆ เพื่อขอทราบขอ้เท็จจริง

หรือความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาในการใหค้วามคุม้ครองผูเ้สียหาย 

 (5) เก็บ รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลการจ่ายเงินชดเชยและวิธีการป้องกนัมิให้เกิดความ

เสียหาย เผยแพร่ต่อสาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (6) จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้นและเงินชดเชยให้แก่ผู ้เสียหายหรือทายาทตามท่ี

คณะอนุกรรมการหรือคณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์วนิิจฉยั 

 (7) สนับสนุนการดาํเนินงานตามมาตรการส่งเสริมพฒันาระบบความปลอดภยัและ

ป้องกนัความเสียหาย 

 (8) ถือกรรมสิทธ์ิ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิต่างๆ 

 (9) ก่อตั้งสิทธิและทาํนิติกรรมสัญญาหรือขอ้ตกลงใดๆ เก่ียวกบัทรัพยสิ์น 

 (10) มอบใหห้น่วยงานของรัฐ องคก์ร หรือบุคคลอ่ืนทาํกิจการท่ีอยูภ่ายในอาํนาจหนา้ท่ี

ของสาํนกังาน 

 (11) จัดทํารายงานประจําปีเก่ียวกับผลงานและอุปสรรคในการดําเนินงานของ

คณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ คณะอนุกรรมการ และสํานักงาน เพื่อเผยแพร่ต่อ

สาธารณชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (12) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัให้เป็นอาํนาจ

หนา้ท่ีของสาํนกังานหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

 มาตรา 26 ทรัพยสิ์นของสาํนกังานไม่อยูใ่นความรับผดิแห่งการบงัคบัคดี 

 มาตรา 27 บรรดาอสังหาริมทรัพยท่ี์สาํนกังานไดม้าโดยมีผูบ้ริจาคให ้หรือไดม้าโดยการ

ซ้ือหรือแลกเปล่ียนจากรายไดข้องสาํนกังาน ใหเ้ป็นกรรมสิทธ์ิของสาํนกังาน 

 ให้สํานกังานมีอาํนาจในการปกครอง ดูแล บาํรุงรักษา ใชแ้ละจดัหาผลประโยชน์จาก

ทรัพยสิ์นของสาํนกังาน 

 มาตรา 28 ใหส้าํนกังานมีเลขาธิการเป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารกิจการของสํานกังานให้

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนดอ่ืน รวมทั้งนโยบายและมติของคณะกรรมการ 

และเป็นผูบ้งัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งของสาํนกังานทุกตาํแหน่ง 

 ใหค้ณะกรรมการเป็นผูค้ดัเลือกและถอดถอนเลขาธิการ 
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 ในการจา้งเลขาธิการให้คณะกรรมการคดัเลือกคณะกรรมการสรรหาจาํนวนห้าคนซ่ึง

ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 29 (1) (3) (4) (5) (6) (9) (10) และ (11) 

 ให้คณะกรรมการสรรหาทําหน้าท่ีสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์เหมาะสมท่ีจะเป็นเลขาธิการซ่ึงตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา

29 (1) (3) (4) (5) (6) (9) (10) และ (11) นอกจากน้ี จะตอ้งไม่เป็นกรรมการในคณะกรรมการและมี

อายไุม่เกินหกสิบปีบริบูรณ์ในวนัยืน่ใบสมคัรเพื่อเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาทาํสัญญาจา้งเป็น

เลขาธิการ ทั้งน้ี โดยอาจเสนอช่ือผูมี้ความเหมาะสมมากกวา่หน่ึงช่ือก็ได ้

 กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิไดรั้บการเสนอช่ือเป็นเลขาธิการ 

 ให้กรรมการสรรหาประชุมและเลือกกนัเองให้คนหน่ึงเป็นประธานกรรมการสรรหา

และเลือกอีกคนหน่ึงเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา 

 ใหส้าํนกังานทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยธุรการในการดาํเนินการสรรหาและคดัเลือกเลขาธิการ 

 มาตรา 29 เลขาธิการตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 

 (1) มีสัญชาติไทย 

 (2) สามารถทาํงานใหแ้ก่สาํนกังานไดเ้ตม็เวลา 

 (3)ไม่เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือน 

 (4) ไม่เป็นหรือเคยเป็นบุคคลลม้ละลาย 

 (5) ไม่เคยได้รับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุก เวน้แต่เป็นโทษสําหรับ

ความผดิท่ีไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ หรือพน้โทษจาํคุกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปี 

 (6)ไม่เคยตอ้งคาํพิพากษาหรือคาํสั่งของศาลให้ทรัพยสิ์นตกเป็นของแผ่นดิน เพราะ

ร่ํารวยผดิปกติหรือมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึนผดิปกติ 

 (7) ไม่เป็นผูบ้ริหารหรือพนกังานของรัฐวสิาหกิจอ่ืน หรือกิจการอ่ืนท่ีแสวงหากาํไร 

 (8) ไม่เป็นขา้ราชการ พนักงาน หรือลูกจา้ง ซ่ึงมีตาํแหน่งหรือเงินเดือนประจาํของ

ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 

 (9) ไม่เป็นขา้ราชการการเมือง สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภา

ทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

 (10) ไม่เป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาพรรคการเมือง หรือเจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมือง 

 (11) ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

บริษทัมหาชนจาํกดั เพราะทุจริตต่อหนา้ท่ี 

 มาตรา 30 เลขาธิการพน้จากตาํแหน่งเม่ือ 

 (1) ตาย 
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 (2) ลาออก 

 (3) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 29 

 (4) ตอ้งคาํพิพากษาถึงท่ีสุดให้จาํคุก เวน้แต่ในความผิดอนัไดก้ระทาํโดยประมาท หรือ

ความผดิลหุโทษ 

 (5) คณะกรรมการถอดถอนจากตาํแหน่งเพราะบกพร่องต่อหน้าท่ี มีความประพฤติ

เส่ือมเสียหรือหยอ่นความสามารถ 

 (6) ถูกเลิกสัญญาจา้ง 

 มาตรา 31 ให้เลขาธิการมีวาระอยูใ่นตาํแหน่งคราวละส่ีปี และอาจไดรั้บการจา้งอีกได ้

แต่จะดาํรงตาํแหน่งเกินสองวาระติดต่อกนัไม่ได ้

 เม่ือตาํแหน่งเลขาธิการว่างลงและยงัไม่มีการจ้างเลขาธิการคนใหม่ หรือในกรณี

เลขาธิการไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีไดเ้ป็นการชัว่คราว ให้คณะกรรมการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีของสํานกังาน

คนหน่ึงเป็นผูรั้กษาการแทนเลขาธิการ 

 ใหผู้รั้กษาการแทนมีอาํนาจหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเลขาธิการ 

 มาตรา 32 เลขาธิการมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 (1) บรรจุ แต่งตั้ง เล่ือน ลด ตดัเงินเดือน หรือค่าจา้ง ลงโทษทางวินัยเจา้หน้าท่ีและ

ลูกจา้งของสํานกังาน ตลอดจนให้เจา้หน้าท่ีและลูกจา้งของสํานกังานออกจากตาํแหน่ง ทั้งน้ี ตาม

ขอ้บงัคบัท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

 (2) ออกขอ้บงัคบั ระเบียบหรือประกาศ เก่ียวกบัการดาํเนินงานของสาํนกังานโดยไม่ขดั

หรือแยง้กบัระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ขอ้กาํหนด นโยบาย หรือมติของคณะกรรมการ 

 ในกิจการท่ีเก่ียวกบับุคคลภายนอก ให้เลขาธิการเป็นผูแ้ทนของสํานกังาน เพื่อการน้ี

เลขาธิการจะมอบอาํนาจให้เจา้หน้าท่ีใดของสํานกังานปฏิบติังานเฉพาะอย่างแทนก็ได ้ทั้งน้ี ตาม

ขอ้บงัคบัท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

 

หมวด 4 

กองทุนคุม้ครองผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข 

___________ 

 

 มาตรา 33 ให้จดัตั้ งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงในสํานักงาน เรียกว่า “กองทุนคุม้ครอง

ผูเ้สียหายจากการรับบริการสาธารณสุข” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้จ่ายเป็นเงินชดเชยให้แก่
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ผูเ้สียหายหรือทายาท และเป็นค่าใชจ่้ายสนบัสนุนหรือส่งเสริมการดาํเนินงาน เพื่อการพฒันาระบบ

ความปลอดภยัและป้องกนัความเสียหาย ตามพระราชบญัญติัน้ี 

 มาตรา 34 กองทุนประกอบดว้ย 

 (1) เงินอุดหนุนท่ีได้รับจากงบประมาณรายจ่ายประจําปี เพื่อเป็นเงินสมทบของ

สถานพยาบาลของรัฐ และของสภากาชาดไทย 

 (2) เงินท่ีสถานพยาบาล ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล และสถานบริการ

สาธารณสุข จ่ายสมทบตามหลกัเกณฑ ์วธีิการและอตัราท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 (3) เงินค่าปรับตามพระราชบญัญติัน้ี 

 (4) เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูบ้ริจาคหรือมอบใหก้องทุน 

 (5) ดอกผลหรือผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุน 

 เงินและทรัพยสิ์นท่ีเป็นของกองทุนไม่ตอ้งนาํส่งกระทรวงการคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน

ตามกฎหมายวา่ดว้ยเงินคงคลงั และกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ 

 ในการเสนอขอรับเงินอุดหนุนตาม (1) ให้รัฐมนตรีโดยคาํแนะนาํของคณะกรรมการ

จดัทาํคาํขอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อให้รัฐจดัสรรเงินให้เพียงพอต่อการชดเชยให้แก่ผูเ้สียหายหรือ

ทายาท 

 มาตรา 35 การรับเงิน การจ่ายเงินและการเก็บรักษาเงินกองทุนให้เป็นไปตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการกาํหนด 

 มาตรา 36 ภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัส้ินปีงบประมาณตามกฎหมายว่าดว้ย

วิธีการงบประมาณให้คณะกรรมการเสนองบดุลและรายงานการรับจ่ายเงินของกองทุนในปีท่ีล่วง

มา ซ่ึงสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินหรือบุคคลภายนอกตามท่ีคณะกรรมการแต่งตั้งด้วยความ

เห็นชอบของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ตรวจสอบและรับรองแลว้ ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 

 งบดุลและรายงานการรับจ่ายเงินดังกล่าว ให้รัฐมนตรีเสนอต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อ

นาํเสนอต่อสภาผูแ้ทนราษฎรและวฒิุสภาเพื่อทราบ และจดัใหมี้การประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 มาตรา 37 ในกรณีท่ีสถานพยาบาลซ่ึงมีหน้าท่ีส่งเงินเขา้กองทุน ไม่ส่งเงินสมทบเขา้

กองทุนหรือส่งภายหลงัระยะเวลาท่ีกาํหนด หรือส่งเงินไม่ครบตามจาํนวนท่ีตอ้งส่ง ให้เสียเงินเพิ่ม

ในอตัราร้อยละสองต่อเดือนของจาํนวนเงินท่ีไม่ส่งหรือส่งภายหลงัระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือจาํนวน

เงินท่ีส่งขาดไป แลว้แต่กรณี นบัแต่วนัครบกาํหนดส่งจนถึงวนัท่ีส่งเงินสมทบเขา้กองทุน 

 ในการคาํนวณระยะเวลาตามวรรคหน่ึง เศษของเดือนใหน้บัเป็นหน่ึงเดือน 
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หมวด 5 

การยืน่คาํร้อง การพิจารณาคาํร้อง และการอุทธรณ์ 

___________ 

 

 มาตรา 38 ให้ผูเ้สียหายยื่นคาํร้องต่อสํานกังานหรือหน่วยงานหรือองค์กรท่ีสํานกังาน

กาํหนด ภายในสามปีนับแต่วนัท่ีไดรู้้ถึงความเสียหาย แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินสิบปีนับแต่วนัท่ีได้รับ

ความเสียหาย 

 ภายหลงัผูเ้สียหายไดย้ื่นคาํร้องให้ถือว่าอายุความทางแพ่งในมูลละเมิดอนัเน่ืองมาจาก

การให้บริการสาธารณสุขนั้นสะดุดหยุดลงจนกว่าคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์จะมีความเห็นไม่

รับคาํร้อง หรือมีคาํวนิิจฉยัถึงท่ีสุด 

 ในกรณีท่ีผูเ้สียหายถึงแก่ชีวิต เป็นผูไ้ร้ความสามารถ หรือไม่สามารถยื่นคาํขอด้วย

ตนเองได ้ทายาท หรือผูอ้นุบาล หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดซ่ึงไดรั้บการมอบหมายเป็นหนงัสือจาก

ผูเ้สียหายแลว้แต่กรณี อาจยืน่คาํร้องขอรับเงินได ้

 มาตรา 39 เม่ือสํานักงานหรือหน่วยงานหรือองค์กรท่ีสํานกังานกาํหนด ไดรั้บคาํร้อง

ตามมาตรา 38 ให้ส่งคาํร้องให้คณะอนุกรรมการพิจารณาคาํร้องขอรับเงินชดเชยตามมาตรา 13 (1) 

ภายในเจด็วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํร้อง และให้คณะอนุกรรมการดงักล่าวมีอาํนาจหนา้ท่ีพิจารณาคาํ

ร้อง หากพบว่าเป็นผูเ้สียหายตามมาตรา 5 และไม่อยู่ในบงัคบัตามมาตรา 6 ให้วินิจฉัยจ่ายเงิน

ช่วยเหลือเบ้ืองตน้ให้แก่ผูเ้สียหายหรือทายาท ภายในสามสิบวนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํร้อง ทั้งน้ีตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข และอตัราท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 ในกรณีท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณาไม่แลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาในวรรคหน่ึง ให้ขยาย

เวลาออกไปไดอี้กไม่เกินสามสิบวนัและแจง้ผูย้ื่นคาํร้องทราบ หากพน้กาํหนดเวลาท่ีขยายดงักล่าว

แล้ว การพิจารณายงัไม่สามารถหาเหตุผลว่าความเสียหายไม่ได้เก่ียวข้องกับการรับบริการ

สาธารณสุข ให้ถือว่าผูย้ื่นคาํร้องเป็นผูเ้สียหายและให้คณะอนุกรรมการวินิจฉัยจ่ายเงินช่วยเหลือ

เบ้ืองตน้ให้แก่ผูเ้สียหายหรือทายาท ภายในสามวนันับแต่วนัท่ีพน้กาํหนดเวลาท่ีขยาย ทั้งน้ีตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข และอตัราท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 มาตรา 40 เม่ือมีการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ตามมาตรา 39 แลว้ ให้คณะอนุกรรมการ

พิจารณาคาํร้องขอรับเงินชดเชยตามมาตรา 13 (1) ส่งคาํร้องให้คณะอนุกรรมการประเมินค่าชดเชย

ความเสียหายตามมาตรา 13 (2) ภายในเจ็ดวนั นบัแต่วนัท่ีมีคาํวินิจฉยัให้จ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 

และให้คณะอนุกรรมการประเมินค่าชดเชยความเสียหาย มีอาํนาจหน้าท่ีประเมินความเสียหาย 
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กาํหนดจาํนวนเงินชดเชยตามมาตรา 7 ท่ีผูเ้สียหายควรไดรั้บ และวินิจฉัยจ่ายเงินชดเชย ทั้งน้ีตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข และอตัราท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 การพิจารณาจ่ายเงินชดเชยตามวรรคหน่ึง ให้คณะอนุกรรมการพิจารณาโดยคาํนึงถึง

สภาพความเสียหาย สภาพจิตใจของผูเ้สียหาย และสิทธิหรือประโยชน์ทดแทนท่ีไดรั้บตามกฎหมาย

อ่ืน รวมทั้งพฤติการณ์แวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

 การพิจารณาจ่ายเงินชดเชยตามวรรคสอง ใหพ้ิจารณาให้แลว้เสร็จภายในหกสิบวนั ถา้

ยงัพิจารณาไม่แลว้เสร็จ ใหข้ยายเวลาออกไปไดอี้กไม่เกินสามสิบวนั และถา้ยงัพิจารณาไม่แลว้เสร็จ

อีก ใหข้อขยายเวลาต่อคณะกรรมการ ทั้งน้ีใหข้ยายเวลาไดอี้กไม่เกินสามสิบวนั 

 มาตรา 41 ใหผู้ย้ืน่คาํร้องมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์ตามมาตรา 14 

ภายในสามสิบวนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้คาํวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการพิจารณารับคาํร้องขอเงิน

ชดเชยหรือคณะอนุกรรมการประเมินค่าชดเชยความเสียหาย แลว้แต่กรณี 

 การยืน่อุทธรณ์ตามวรรคหน่ึง ใหผู้อุ้ทธรณ์ยืน่ต่อสาํนกังานหรือหน่วยงานหรือองคก์รท่ี

สาํนกังานกาํหนด เพื่อส่งใหแ้ก่คณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ 

 เม่ือสํานักงาน หน่วยงานหรือองค์กรท่ีสํานักงานกําหนดตามวรรคหน่ึง ได้รับคาํ

อุทธรณ์แลว้ ให้ส่งคาํอุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์ภายในเจ็ดวนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํ

อุทธรณ์ 

 การวินิจฉัยอุทธรณ์ ให้คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ พิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน

สามสิบวนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํอุทธรณ์ ถา้ยงัพิจารณาไม่แลว้เสร็จใหข้ยายเวลาออกไปไดอี้กไม่เกิน

สามสิบวนั 

 คาํวนิิจฉยัของคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ใหเ้ป็นท่ีสุด 

 มาตรา 42 ในระหว่างการพิจารณาจ่ายเงินชดเชย หากความปรากฏแก่คณะกรรมการ

หรือสํานักงานว่าผูเ้สียหายหรือทายาทนาํเหตุแห่งความเสียหาย ฟ้องคดีต่อศาลเพื่อเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทนจากสถานพยาบาลหรือผูใ้ห้บริการ ให้คณะกรรมการหรือสํานักงานชะลอการ

พิจารณาคาํร้องหรือการจ่ายเงินชดเชยไวก่้อน จนกวา่คดีจะถึงท่ีสุด 

 มาตรา 43 ในกรณีผูเ้สียหายหรือทายาทรับเงินชดเชยตามพระราชบญัญติัน้ีแลว้ ต่อมามี

การฟ้องคดีต่อศาลเพื่อเรียกร้องคําสินไหมทดแทนจากสถานพยาบาลหรือผู ้ให้บริการ ให้

สถานพยาบาลหรือผูใ้หบ้ริการท่ีถูกฟ้องคดีดงักล่าวรายงานใหส้าํนกังานทราบ 

 ใหส้าํนกังานยืน่คาํร้องต่อศาล เพื่อแถลงเก่ียวกบัเงินชดเชยท่ีผูเ้สียหายหรือทายาทไดรัับ

ไปตามพระราชบญัญติัน้ีใหศ้าลทราบเพื่อประกอบการพิจารณาพิพากษาคดี 
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 เงินชดเชยท่ีไดรั้บตามพระราชบญัญติัน้ี ใหถื้อเป็นส่วนหน่ึงของค่าสินไหมทดแทนตาม

คาํพิพากษา 

 

หมวด 6 

การพฒันาระบบความปลอดภยัและ!เองกนัความเสียหาย 

___________ 

 

 มาตรา 44 เม่ือคณะอนุกรรมการพิจารณาคาํร้องขอรับเงินชดเชย วินิจฉัยจ่ายเงิน

ช่วยเหลือเบ้ืองต้นตามมาตรา 39  แล้ว ให้ส่งรายงานการวิเคราะห์สาเหตุความเสียหายให้

สถานพยาบาลและให้สถานพยาบาลรายงานแนวทางการป้องกนัความเสียหายท่ีสถานพยาบาลได้

ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ส่งใหส้าํนกังานภายในหกเดือน 

 สถานพยาบาลใด จดัทาํรายละเอียด ซ่ึงช่วยเหลือผูรั้บบริการมิให้ไดรั้บความเสียหาย 

หรือจดัทาํรายงานวิเคราะห์สาเหตุ การป้องกนัแกไ้ขความเสียหายท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมแลว้ 

คณะกรรมการอาจสั่งใหล้ดอตัราการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนตามมาตรา 34 ได ้

 มาตรา 45 ให้สํานกังานดาํเนินการสนบัสนุนมาตรการสถานพยาบาล หน่วยงาน หรือ

องค์กรท่ีดาํเนินกิจกรรมดา้นการส่งเสริมและพฒันาความปลอดภยัของผูรั้บบริการ กิจกรรมดา้น

การพัฒนาระบบความปลอดภัยและป้องกันความเสียหายของผู ้ป่วย  เสนอแผนงานต่อ

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมติัเงินกองทุนสาํหรับใชจ่้ายในการสนบัสนุนกิจกรรมดงักล่าว 

 มาตรา 46 สถานพยาบาลใดท่ีมีการพฒันาระบบความปลอดภัยและป้องกันความ

เสียหายท่ีดี คณะกรรมการอาจสั่งใหล้ดอตัราการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนตามมาตรา 34 ได ้

 

หมวด 7 

บทกาํหนดโทษ 

___________ 

 

 มาตรา 47 ผูใ้ดฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการตาม

มาตรา 19 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท และปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงพนับาท ตลอด

ระยะเวลาท่ียงัฝ่าฝืน 

 กรณีตามวรรคหน่ึง เป็นความผดิอนัยอมความได ้
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บทเฉพาะกาล 

___________ 

 

 มาตรา 48 ให้โอนภารกิจเก่ียวกับการจ่ายเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้น และเงินช่วยเหลือ

เบ้ืองตน้ตามมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ไปเป็นของ

สาํนกังาน และกองทุน แลว้แต่กรณี ในวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 

 มาตรา 49 ผูเ้สียหายหรือทายาทของผูเ้สียหายท่ีฟ้องคดีต่อศาลและอยู่ในระหว่างการ

พิจารณาคดีของศาล ก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใช้บงัคบั มีสิทธิยื่นคาํร้องขอรับเงินชดเชยตาม

พระราชบญัญติัน้ีไดภ้ายในเกา้สิบวนั นบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั และหากผูเ้สียหายหรือ

ทายาทจะรับเงินชดเชย ใหส้ามารถชะลอการพิจารณาคดีไวก่้อน 

 มาตรา 50 ให้รัฐมนตรีดาํเนินการให้มีการคดัเลือกและแต่งตั้งกรรมการตามมาตรา 8 

(3)-(5) เพื่อให้ได้คณะกรรมการตามพระราชบญัญติัน้ี ภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันับแต่วนัท่ี

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีใชบ้งัคบั 

 ในระหว่างท่ียงัไม่มีคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึง 

ประกอบดว้ย รัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้งจาํนวนแปดคน โดย

ในจาํนวนน้ีให้เป็นผูแ้ทนองค์กรพฒันาเอกชนท่ีทาํงานด้านคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ด้านบริการ

สุขภาพ จาํนวนส่ีคน เป็นกรรมการ 

 ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งบุคคลผูมี้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์คนหน่ึง เพื่อทาํ

หน้าท่ีเลขาธิการเป็นการชั่วคราว จนกว่าเลขาธิการซ่ึงได้รับการจ้างตามพระราชบญัญติัน้ีเข้า

รับหนา้ท่ี 

 มาตรา 51 ข้าราชการหรือลูกจ้างของส่วนราชการใด สมัครใจจะเปล่ียนไปเป็น

เจา้หนา้ท่ีหรือลูกจา้งของสาํนกังาน ใหแ้จง้ความจาํนงเป็นหนงัสือต่อผูบ้งัคบับญัชา และจะตอ้งผา่น

การคดัเลือกหรือการประเมินตามหลกัเกณฑท่ี์สาํนกังานกาํหนด 

 ขา้ราชการซ่ึงเปล่ียนไปเป็นเจา้หน้าท่ีของสํานกังานตามวรรคหน่ึง ให้ถือว่าออกจาก

ราชการ เพราะเลิกหรือยุบตาํแหน่งตามกฎหมายวา่ดว้ยบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการหรือกฎหมายว่า

ดว้ยกองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ แลว้แต่กรณี 

 

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 

     .......................................... 

             นายกรัฐมนตรี 


