
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเที่ยวกับการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มี
วัตถุประสงคในการศึกษานําเสนอแนวทางการบริหารจัดการที่พักรีสอรท สําหรับการวิจัยใชวิธีวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งจะประกอบไปดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผลการวิเคราะห
ขอมูลมีดังตอไปน้ี 
 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 
 จากการแจกแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาพักที่รีสอรท อําเภอเขาคอ        
จังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลและลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
 ผูตอบแบบสอบถามเปน เพศหญิงจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 58.44 มีอายุไมเกิน    
30 ป จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 58.44 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 245 คน คิดเปน
รอยละ 63.34 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.36 มีสถานภาพครอบครัวโสด 
จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 71.43 อาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 38.18 
มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 33.51 มีระยะเวลา
ในการใชบริการที่พัก 2 วัน จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.21 มีคนรวมเดินทางมาพักที่รีสอรท  
4 - 6 คน จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.66 มีคาใชจายในการเขาพักที่รีสอรท                    
ไมเกิน 3,000 บาท จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 51.95 สาเหตุที่เดินทางมาพักที่รีสอรท ความ
คุมคาจากการพัก จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.40 อยูใกลแหลงทองเที่ยว จํานวน 138 คน         
คิดเปนรอยละ 35.84 ไดรับคําแนะนําจากญาติและคนรูจัก จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 32.21 
ความเปนธรรมชาติของที่พัก จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.70 มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย
ครบ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.55 อื่นๆ จํานวน  54 คน คิดเปนรอยละ 14.03 รายละเอียด
ตารางที่ 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลและลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

ขอมูลและลักษณะสวนบุคคล 
ของนักทองเท่ียว 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ   
ชาย 160 41.56 
หญิง 225 58.44 
อาย ุ   
ไมเกิน 30 ป 225 58.44 
31 – 40 ป 109 28.31 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 51 13.25 
ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาปริญญาตร ี 77 20.00 
ปริญญาตร ี 245 63.64 
สูงกวาปริญญาตร ี 63 16.36 
สถานภาพครอบครัว   
โสด 275 71.43 
สมรส/หยาราง 110 28.57 
อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 64 16.62 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 73 18.96 
พนักงานบริษัท  147 38.18 
ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 68 17.66 
อื่นๆ 33 8.57 
รายไดสวนบุคคลตอเดือน   
ไมเกิน 15,000 บาท 129 33.51 
15,001 -20,000 บาท 90 23.38 
20,001 -25,000 บาท 39 10.13 
25,001 -30,000 บาท 34 8.83 
มากกวา 30,000 บาท 93 24.16 
ระยะเวลาในการใชบริการท่ีพัก   
1 วัน 108 28.05 
2 วัน 201 52.21 
3 วัน ข้ึนไป 76 19.74 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลและลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว (ตอ) 

ขอมูลและลักษณะสวนบุคคล 
ของนักทองเท่ียว 

จํานวน 
(คน) 

(N =385) 
รอยละ 

คนรวมเดินทางมาพักท่ีรีสอรท   
1 – 3 คน 44 11.43 
4 - 6 คน 145 37.66 
7 – 9 คน 71 18.44 
4. มากกวา 9 คน 125 32.47 
คาใชจายในการเขาพักท่ีรีสอรท   
ไมเกิน 3,000 บาท 200 51.95 
3,001 – 6,000 บาท 131 34.03 
6,001 – 9,000 บาท 23 5.97 
9,001 – 12,000 บาท 7 1.82 
มากกวา 12,000 บาท 24 6.23 
สาเหตุท่ีเดินทางมาพักท่ีรีสอรท   
ความคุมคาจากการพกั 67 17.40 
อยูใกลแหลงทองเที่ยว 138 35.84 
ไดรับคําแนะนําจากญาติและคนรูจัก 124 32.21 
ความเปนธรรมชาติของที่พกั 226 58.70 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายครบ 56 14.55 
อื่นๆ 54 14.03 

รวม 385 100.00 
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ตอนท่ี 2 การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย 
(X =3.85, S.D. =.58) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (มาก) ทุก
ดาน เรียงตามลําดับดังตอไปน้ี การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรทมาเปนอันดับ 1 
(X =3.97, S.D. =.58) สําหรับการประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ (X =3.87, 
S.D. =.60) มาเปนอันดับที่ 2 และ การรับรูถึงความตองการ เปนอันดับสุดทาย ( X =3.76,         
S.D. = .59) รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับท่ี 

1. การรับรูถึงความตองการ 3.76 .59 เห็นดวย 5 
2. การคนหาขอมลู 3.85 .64 เห็นดวย 3 
3. การประเมินผลขอมลู/แหลงขอมลูที่
ใชในการตัดสินใจ 

3.87 .60 เห็นดวย 2 

4. การตัดสินใจ 3.79 .60 เห็นดวย 4 
5. การประเมินภายหลงัการใชบริการที่
พักรสีอรท 

3.97 .58 เห็นดวย 1 

รวม 3.85 .58 เห็นดวย  
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 2.1 การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการรับรูถึง
ความตองการ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทดานการรับรูถึงความตองการใน
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X = 3.76, S.D. = .59) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย (มาก) ในเรื่องทานเลือกที่พักรีสอรทเน่ืองจากตองการหาประสบการณในสถานที่
ใหมๆ มาเปนอันดับ 1 (X = 4.06, S.D. = .70) สําหรับ ทานเลือกที่พักรีสอรทเน่ืองจากตองการ
หลบหนีความวุนวาย มาเปนอันดับที่ 2 (X = 3.94, S.D. = .86) และมีความคิดเห็นอยูในระดับไม
แนใจในเรื่อง ทานเลือกที่พักรีสอรทเน่ืองจากตองการพบเพื่อนใหมๆ เปนอันดับสุดทาย (X = 3.16, 
S.D. = 1.01) รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการรับรูถึง
ความตองการ 

การรับรูถึงความตองการ X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับท่ี 

1. ทานเลือกที่พักรีสอรทเน่ืองจาก
ตองการหลบหนีความวุนวาย 

3.94 .86 เห็นดวย 2 

2. ทานเลือกที่พักรีสอรทเน่ืองจาก
ตองการหาประสบการณในสถานที่
ใหมๆ 

4.06 .70 เห็นดวย 1 

3. ทานเลือกที่พักรีสอรทเน่ืองจาก
ตองการพบเพื่อนใหมๆ  

3.16 1.01 ไมแนใจ 4 

4. ทานเลือกที่พักรีสอรทเน่ืองจาก
ตองการแสวงหาที่พักในรูปแบบใหมๆ 

3.89 .88 เห็นดวย 3 

รวม 3.76 .59 เห็นดวย  
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 2.2 การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคนหา
ขอมูล 
 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการคนหาขอมูลในภาพรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย (X = 3.85, S.D. = .64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย (มาก) ในเรื่องทานมีการหาขอมูลจากเว็บไซตของที่พักรีสอรท มาเปนอันดับ 1 ระดับความ
คิดเห็นเห็นดวยอยางย่ิง (X = 4.25, S.D. = .84) สําหรับ ทานมีการหาขอมูลโดยการโทรศัพท
สอบถามที่พักรีสอรท มาเปนอันดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นเห็นดวย (X = 3.92, S.D. = .90) และ 
ทานมีการสอบถามขอมูลจากตัวแทนจําหนายที่พัก เปนอันดับสุดทาย ระดับความคิดเห็นเห็นดวย 
(X = 3.48, S.D. = 1.03) รายละเอียดตารางที ่4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการคนหาขอมูล 

การคนหาขอมูล X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับท่ี 

1. ทานมีการสอบถามขอมูลจากคน
รูจัก 

3.81 .92 เห็นดวย 3 

2. ทานมีการสอบถามขอมูลจาก
ตัวแทนจําหนายที่พกั 

3.48 1.03 เห็นดวย 5 

3. ทานมีการหาขอมูลจากสื่อสิ่งพมิพ
ตางๆ  

3.81 .97 เห็นดวย 4 

4. ทานมีการหาขอมูลโดยการ
โทรศัพทสอบถามที่พกัรสีอรท 

3.92 .90 เห็นดวย 2 

5. ทานมีการหาขอมูลจากเว็บไซตของ
ที่พักรสีอรท  

4.25 .84 เห็นดวยอยาง
ย่ิง 

1 

รวม 3.85 
 

.64 เห็นดวย  
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 2.3 การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการ
ประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการประเมินผลขอมูล/
แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X = 3.87, S.D. = .60) เมือ่พจิารณา
เปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (มาก) ทุกขอ ในเรื่องทานมีการนําขอมูลที่ได
จากการหาขอมูลจากเว็บไซตของที่พักรีสอรทมาประกอบการตัดสินใจ มาเปนอันดับ 1 (X = 4.14, 
S.D. = .81) สําหรับ ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากการปรึกษาคนรูจัก เชน เพื่อนๆและญาติมา
ประกอบการตัดสินใจ มาเปนอันดับที่ 2 (X = 3.91, S.D. = .87) และ ทานมีการนําขอมูลที่ไดจาก
ตัวแทนจําหนายที่พักมาประกอบการตัดสินใจ เปนอันดับสุดทาย ( X = 3.64, S.D. = .93) 
รายละเอียดตารางที ่4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการประเมินผล
ขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 

การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลท่ี
ใชในการตัดสินใจ X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

1. ทานมีการนําขอมลูที่ไดจากการ
ปรึกษาคนรูจัก เชน เพื่อนๆและญาติ
มาประกอบการตัดสินใจ 

3.91 .87 เห็นดวย 2 

2. ทานมีการนําขอมลูที่ไดจากตัวแทน
จําหนายทีพ่ักมาประกอบการตัดสินใจ 

3.64 .93 เห็นดวย 5 

3. ทานมีการนําขอมลูที่ไดจากสือ่
สิ่งพมิพตางๆมาประกอบการตัดสินใจ 

3.80 .86 เห็นดวย 4 

4. ทานมีการนําขอมลูทีไ่ดจากการ
สอบถามที่พักรีสอรท มาประกอบการ
ตัดสินใจ 

3.90 .83 เห็นดวย 3 

5. ทานมีการนําขอมูลที่ไดจากการหา
ขอมูลจากเว็บไซตของที่พกัรสีอรทมา
ประกอบการตัดสินใจ 

4.14 .81 เห็นดวย 1 

รวม 3.87 
 

.60 เห็นดวย  



54 
 

 

 2.4 การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการตัดสินใจ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการตัดสินใจในภาพรวมอยูใน
ระดับเห็นดวย (X = 3.79, S.D. = .60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พบวา มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย (มาก) ทุกขอ ในเรื่องทานตัดสินใจเลือกที่พักเน่ืองจากราคามีความเหมาะสมและคุมคา 
มาเปนอันดับ 1 (X =4.23, S.D. = .81) สําหรับ ทานตัดสินใจเลือกที่พักเน่ืองจากเช่ือมั่นในช่ือเสียง
และการใหบริการของที่พักรีสอรท มาเปนอันดับที่ 2 (X = 3.83, S.D. = .87) และ ทานตัดสินใจ
เลือกที่พักเน่ืองจากขอมูลที่ไดจากตัวแทนจําหนาย เปนอันดับสุดทาย (X = 3.42, S.D. = .98) 
รายละเอียดตารางที ่4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการตัดสินใจ 

การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับท่ี 

1. ทานตัดสินใจเลือกที่พักเน่ืองจาก
ราคามีความเหมาะสมและคุมคา 

4.23 .81 เห็นดวยอยาง
ย่ิง 

1 

2. ทานตัดสินใจเลือกที่พักเน่ืองจาก
ขอมูลที่ไดจากตัวแทนจําหนาย 

3.42 .98 เห็นดวย 5 

3. ทานตัดสินใจเลือกที่พักเน่ืองจาก
คนรูจัก เชน เพื่อนๆและญาติแนะนํา 

3.77 .92 เห็นดวย 3 

4. ทานตัดสินใจเลือกที่พักเน่ืองจาก
เช่ือมั่นในช่ือเสียงและการใหบริการ
ของที่พักรีสอรท 

3.83 .87 เห็นดวย 2 

5. ทานตัดสินใจเลือกที่พักเน่ืองจาก
ขอมูลที่ไดจากสือ่ สิ่งพมิพตางๆ 

3.71 .91 เห็นดวย 4 

รวม 3.79 
 

.60 เห็นดวย  
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 2.5 การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการประเมิน
ภายหลังการใชบริการท่ีพักรีสอรท 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการประเมินภายหลังการใช
บริการที่พักรีสอรทในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X = 3.97, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย (มาก) ทุกขอ ในเรื่องทานมีความพึงพอใจตอการ
บริการที่ไดรับจากที่พัก มาเปนอันดับ 1 (X = 4.04, S.D. = .61) สําหรับ ทานมีความพึงพอใจตอการ
บริการที่ไดรับจากพนักงานของที่พัก มาเปนอันดับที่ 2 (X = 3.99, S.D. = .64) และ ทานจะกลับมา
พักที่รีสอรทเดิมถาทานมีโอกาสกลับมาอีก เปนอันดับสุดทาย (X = 3.92, S.D. = .79) รายละเอียด
ตารางที่ 4.7  
 
ตารางท่ี 4.7 การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ดานการประเมิน
ภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท 

การประเมินภายหลังการใชบริการท่ี
พักรีสอรท X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

1. ทานมีความพึงพอใจตอหองพัก
ภายหลังที่ไดใชบริการ 

3.98 .68 เห็นดวย 3 

2. ทานมีความพึงพอใจตอการบรกิาร
ที่ไดรับจากพนักงานของทีพ่ัก 

3.99 .64 เห็นดวย 2 

3. ทานมีความพึงพอใจตอการบรกิาร
ที่ไดรับจากที่พกั 

4.04 .61 เห็นดวย 1 

4. ทานจะกลับมาพักทีร่ีสอรทเดิมถา
ทานมีโอกาสกลับมาอีก 

3.92 .79 เห็นดวย 6 

5. ทานจะแนะนําใหคนรูจักมาพักทีร่ี
สอรท 

3.94 .79 เห็นดวย 5 

6. ทานจะพาคนรูจักมาพกัที ่
รีสอรท 

3.95 .75 เห็นดวย 4 

รวม 3.97 
 

.58 เห็นดวย  
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ตอนท่ี 3 การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวมในระดับ
เห็นดวย (X = 3.80, S.D. =.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
ทุกขอ เรียงตามลําดับดังตอไปน้ี ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท มาเปนอันดับ 1 (X =4.03, 
S.D. =.57) สําหรับ บุคลากร มาเปนอันดับที่ 2 (X =4.01, S.D. =.62) และ ชองทางจัดจําหนายเปน
อันดับสุดทาย (X = 3.50, S.D. = .71) รายละเอียดตารางที ่4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

การจัดการสวนประสมทางการตลาด 
ท่ีพักรีสอรท X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

1. ราคา 3.77 .58 เห็นดวย 4 
2. ชองทางจัดจําหนาย 3.50 .71 เห็นดวย 7 
3. ผลิตภัณฑ 3.71 .58 เห็นดวย 5 
4. การสงเสริมการตลาด 3.66 .70 เห็นดวย 6 
5. ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท 4.03 .57 เห็นดวย 1 
6. บุคลากร 4.01 .62 เห็นดวย 2 
7. กระบวนการ 3.90 .62 เห็นดวย 3 

รวม 3.80 .47 เห็นดวย  
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 3.1 การจัดการสวนประสมทางการตลาดการตลาดท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ ดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดการตลาดที่พักรีสอรท ดาน
ราคาภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X = 3.77, S.D. = .58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ราคา
หองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพบริการที่ไดรับ มาเปนอันดับ 1 ระดับความคิดเห็นเห็นดวย 
(X =3.93, S.D. =.72) สําหรับ ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพของที่พัก มาเปนอันดับที่ 2 
ระดับความคิดเห็นเห็นดวย (X = 3.85, S.D. = .75) และ ราคาหองพักถูกกวาที่พักอื่นที่อยูใกลกัน 
เปนอันดับสุดทาย ระดับความคิดเห็นเห็นดวย (X = 3.53, S.D. = .82) รายละเอียดตารางที ่4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ         
ดานราคา 

ราคา X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับท่ี 

1. ราคาหองพกัมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพบริการที่ไดรับ 

3.93 .72 เห็นดวย 1 

2. ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ไดรับ 

3.78 .76 เห็นดวย 4 

3. ราคาหองพกัมีใหลูกคาเลือกใช
บริการหลากหลาย 

3.84 .75 เห็นดวย 3 

4. ราคาหองพกัมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของที่พัก 

3.85 .75 เห็นดวย 2 

5. การกําหนดราคาหองพักใน
โปรแกรมจัดนําเที่ยวมีความเหมาะสม 

3.72 .79 เห็นดวย 5 

6. ราคาหองพกัถูกกวาที่พักอื่นที่อยู
ใกลกัน 

3.53 .82 เห็นดวย 6 

รวม 3.77 
 

.58 เห็นดวย  
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 3.2 การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ในดานชองทางจัด
จําหนายภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X = 3.50, S.D. = .71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการ
ใหบริการจองผานเว็บไซตของที่พักรีสอรทโดยตรง มาเปนอันดับ 1 ระดับความคิดเห็นเห็นดวย          
(X = 3.72, S.D. = .87) สําหรับ มีการใหบริการจองผานเว็บไซคอื่น ๆ มาเปนอันดับที่ 2 ระดับความ
คิดเห็นเห็นดวย (X = 3.56, S.D. = .87) และ มีการใหบริการจองผานสํานักงานในกรุงเทพฯ         
เปนอันดับสุดทาย ระดับความคิดเห็นไมแนใจ (X = 3.36, S.D. = .90) รายละเอียดตารางที ่4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานชองทางจัดจําหนาย 

ชองทางจัดจําหนาย X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับท่ี 

1. มีการใหบริการจองผานบริษัททัวร
หรือตัวแทนจําหนาย 

3.43 .91 เห็นดวย 5 

2. มีการใหบริการจองผานเว็บไซตของ
ที่พักรสีอรทโดยตรง 

3.72 .87 เห็นดวย 1 

3. มีการใหบริการจองผานเว็บไซคอื่น 
ๆ 

3.56 .87 เห็นดวย 2 

4. มีการใหบริการจองโดยการออกบูท
ในงานไทยเที่ยวไทย 

3.44 .92 เห็นดวย 4 

5. มีการใหบริการจองผานสํานักงาน
ในกรุงเทพฯ 

3.36 .90 ไมแนใจ 6 

6. มีการใหบริการจองในจงัหวัด
เพชรบรูณ 

3.49 .88 เห็นดวย 3 

รวม 3.50 
 

.71 เห็นดวย  
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 3.3 การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ในดานผลิตภัณฑ
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X = 3.71, S.D. =.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หองพักมีความ
เปนระเบียบ สะอาดและสวยงาม มาเปนอันดับ 1 ระดับความคิดเห็นเห็นดวย ( X =3.95,           
S.D. = .68) สําหรับ หองพักมีขนาดเหมาะสม มาเปนอันดับที่ 2 ระดับความคิดเห็นเห็นดวย          
(X = 3.94, S.D. = .65) และ ที่พักรีสอรทมีสิ่งอํานวยความสะดวก อื่นๆ เชน สระวายนํ้า ฟตเนส 
เปนอันดับสุดทาย ระดับความคิดเห็นไมแนใจ (X = 3.12, S.D. = 1.16) รายละเอียดตารางที ่4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับท่ี 

1. หองพักมีความเปนระเบียบ สะอาด
และสวยงาม 

3.95 .68 เห็นดวย 1 

2. หองพักมีขนาดเหมาะสม 3.94 .65 เห็นดวย 2 
3. หองพักมีสิง่อํานวยความสะดวก
ครบถวน 

3.78 .79 เห็นดวย 3 

4. หองพักมีการติดต้ังระบบระบาย
อากาศ 

3.73 .85 เห็นดวย 5 

5. หองพักมีการจัดการแบบประหยัด
พลังงาน 

3.74 .86 เห็นดวย 4 

6. ที่พักรสีอรทมสีิ่งอํานวยความ
สะดวก อื่นๆ เชน สระวายนํ้า ฟตเนส  

3.12 1.16 ไมแนใจ 7 

7. ที่พักรสีอรทอนุรกัษสิง่แวดลอมและ
ไมรุกล้ําธรรมชาติ 

3.74 .95 เห็นดวย 6 

รวม 3.71 
 

.58 เห็นดวย  
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 3.4 การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ในดานการสงเสรมิ
การตลาดภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X = 3.66, S.D. = .70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงตามลําดับดังตอไปน้ี มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพ เปนตน มาเปนอันดับ 1 (X = 3.86, 
S.D. = .76) สําหรับ ราคาหองพักมีการปรับลดลงในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว มาเปนอันดับที่ 2 
(X = 3.75, S.D. = .81) และ มีกิจกรรมการสะสมแตมแลกรับของรางวัล เปนอันดับสุดทาย        
(X = 3.51, S.D. = .97) รายละเอียดตารางที ่4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

การสงเสรมิการตลาด X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับท่ี 

1. มีการโฆษณา ประชาสมัพันธผาน
สื่อทีห่ลากหลาย เชน เว็บไซต  สื่อ
สิ่งพมิพ เปนตน 

3.86 .76 เห็นดวย 1 

2. ราคาหองพกัมีการปรับลดลงในชวง
นอกฤดูกาลทองเที่ยว 

3.75 .81 เห็นดวย 2 

3. มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่
นาสนใจ  

3.73 .84 เห็นดวย 3 

4. มีการมอบสวนลดสําหรบัการใช
บริการครัง้ตอไป 

3.63 .95 เห็นดวย  

5. มีการจัดกิจกรรมพิเศษในเทศกาล
ตางๆ  

3.69 .86 เห็นดวย 4 

6. มีการสมัครเปนสมาชิกเพือ่ใชเปน
สวนลดพิเศษ 

3.58 .96 เห็นดวย 5 

7. มีการมอบของที่ระลึกเมื่อเขาพัก 3.56 1.01 เห็นดวย 6 
8. มีกิจกรรมการสะสมแตมแลกรบั
ของรางวัล 

3.51 .97 เห็นดวย 7 

รวม 3.66 
 

.70 เห็นดวย  
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 3.5 การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานลักษณะทางกายภาพของท่ีพักรีสอรท 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ในดานลกัษณะทาง
กายภาพของที่พักรีสอรทภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X = 4.03, S.D. =.57) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงตามลําดับดังตอไปน้ี อาคารที่พักรีสอรทมอง
วิวภูเขาไดโดยรอบ มาเปนอันดับ 1 (X = 4.09, S.D. = .69) สําหรับ อาคารที่พักรีสอรทอยูในทําเล
ที่ต้ังที่เดินทางไดสะดวก มาเปนอันดับที่ 2 (X =4.09, S.D. = .72) และ อาคารที่พักรีสอรทมีการ
ออกแบบอยางสวยงามเปนอันดับสุดทาย (X = 3.96, S.D. = .74) รายละเอียดตารางที ่4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท 

ลักษณะทางกายภาพของท่ีพัก 
รีสอรท X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับท่ี 

1. อาคารที่พักรสีอรทมกีารออกแบบ
อยางสวยงาม 

3.96 .74 เห็นดวย 7 

2. อาคารที่พักรสีอรทมกีารผสมผสาน
ระหวางความเปนทองถ่ินและความ
ทันสมัย 

3.98 .73 เห็นดวย 5 

3. อาคารที่พักรสีอรทมกีารใชพื้นที่ได
อยางเต็มที ่

3.97 .73 เห็นดวย 6 

4. อาคารที่พักรสีอรทมองวิวภูเขาได
โดยรอบ 

4.09 .69 เห็นดวย 1 

5. อาคารที่พักรสีอรทมีความเปน
สวนตัวเหมาะสมกับการพักผอน 

4.07 .75 เห็นดวย 4 

6. อาคารที่พักรสีอรทมสีวนชวยในการ
รักษาสภาพแวดลอมโดยการไมปลอย
มลพิษลงสูสภาพแวดลอม 

4.07 .76 เห็นดวย 3 

7. อาคารที่พักรสีอรทอยูในทําเลที่ต้ังที่
เดินทางไดสะดวก 

4.09 .72 เห็นดวย 2 

รวม 4.03 
 

.57 เห็นดวย  
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 3.6 การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานบุคลากร 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ในดานบุคลากร
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X = 4.01, S.D. =.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงตามลําดับดังตอไปน้ี พนักงานบริการลูกคาดวยมิตรไมตรี มาเปน
อันดับ 1 (X =4.13 S.D. = .70) สําหรับ พนักงานบริการดวยความเปนกันเอง มาเปนอันดับที่ 2 
(X = 4.12, S.D. = .70) และ พนักงานแตงกายชุดเครื่องแบบที่สะอาด เรียบรอย เปนอันดับสุดทาย 
(X = 3.90, S.D. = .81) รายละเอียดตารางที ่4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานบุคลากร 

บุคลากร X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับท่ี 

1. พนักงานบริการลูกคาดวยมิตรไมตร ี 4.13 .71 เห็นดวย 1 
2. พนักงานบริการดวยความเปน
กันเอง 

4.12 .70 เห็นดวย 2 

3. พนักงานบริการอยางเสมอภาคทัง้
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาว
ตางประเทศ 

3.91 .78 เห็นดวย 5 

4. พนักงานแตงกายชุดเครือ่งแบบที่
สะอาด เรยีบรอย 

3.90 .81 เห็นดวย 6 

5. พนักงานสามารถสื่อสารไดเปน
อยางดี 

4.03 .73 เห็นดวย 3 

6. พนักงานบริการดวยความถูกตอง
และรวดเร็ว 
 

4.00 .76 เห็นดวย 4 

รวม 4.01 
 

.62 เห็นดวย  
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 3.7 การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานกระบวนการ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ในดาน
กระบวนการภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย (X = 3.90, S.D. = .62) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงตามลําดับดังตอไปน้ี การลงทะเบียนเขาพักและออก
หองพักเปนไปดวยความรวดเร็ว มาเปนอันดับ 1 (X = 4.02, S.D. = .66) สําหรับ การคิดคาบริการที่
พักเปนไปอยางถูกตอง มาเปนอันดับที่ 2 (X = 4.01, S.D. = .69) และ การบริการอาหารจัดเตรียม
ไดอยางสวยงามและอาหารอรอย เปนอันดับสุดทาย (X = 3.82, S.D. = .82) รายละเอียดตารางที่ 
4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
ดานกระบวนการ 

กระบวนการ X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับท่ี 

1. การลงทะเบียนเขาพกัและออก
หองพกัเปนไปดวยความรวดเร็ว 

4.02 .66 เห็นดวย 1 

2. การคิดคาบริการที่พักเปนไปอยาง
ถูกตอง 

4.01 .69 เห็นดวย 2 

3. มีความพรอมใหบรกิาร 24 ช่ัวโมง 3.86 .77 เห็นดวย 3 
4. การบรกิารอาหารจัดเตรียมไดอยาง
สวยงามและอาหารอรอย 

3.82 .82 เห็นดวย 6 

5. มีกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษ
ธรรมชาติ  

3.85 .85 เห็นดวย 5 

6. มีการจัดพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยทําใหมีความรูสึกปลอดภัยใน
การใชบรกิาร 

3.86 .86 เห็นดวย 4 

รวม 3.90 
 

.62 เห็นดวย  
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ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลที่ตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน ระยะเวลาในการใชบริการที่
พัก จํานวนคนรวมเดินทางมาพัก คาใชจายในการเขาพัก มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทที่แตกตาง
กัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  
 Ho : คุณลักษณะสวนบุคคลของของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน ระยะเวลาในการใชบริการที่
พัก จํานวนคนรวมเดินทางมาพัก คาใชจายในการเขาพัก มีผลตอทัศนคติการตัดสินใจเลือกที่พักรี
สอรทไมแตกตางกัน  
 H1 : คุณลักษณะสวนบุคคลของของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน ระยะเวลาในการใชบริการที่
พัก จํานวนคนรวมเดินทางมาพัก คาใชจายในการเขาพัก มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทแตก
ตางกัน 
 สําหรับการทดสอบสมติฐานแบงเปนการทดสอบแบบ t-test และ F-test ข้ึนอยูกับ
ประชากรของกลุมตัวอยาง สําหรับประชากรที่มีนอยกวาสองกลุมจะใช t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานและ ถามีมากกวาสองกลุมจะใช F-test ในการทดสอบสมมติฐาน สําหรับการทดสอบ
สมมติฐานมีดังน้ี 
 1. การทดสอบสมมติฐานที่มีกลุมนอยกวาหรือเทากับสองกลุมใช t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานสําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังน้ัน
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) เมื่อคาความแปรปรวนทางสถิติที่ไดจากคํานวณ t –test นอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1)    
 2. การทดสอบสมมติฐานที่มีกลุมมากกวาสองกลุมใช F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of 
Variance) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95%  
 ดังน้ัน เมื่อคาความแปรปรวนทางสถิติคาความจะเปน (P-Value.) นอยกวา .05 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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 1.  การวิเคราะหสมมติฐานระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท 
 จากคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศกับการตัดสินใจเลอืกทีพ่กั
รีสอรท ดังตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวเพศชายมีการตัดสินใจเลือกที่พักรสีอรท
ภาพรวม (X = 3.82, S.D. = .49) นักทองเที่ยวเพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม 
(X = 3.87, S.D. = .42) 
 สําหรับ การวิเคราะหสมมติฐานเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกที่
พักรีสอรทของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ในภาพรวมการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเที่ยว
จําแนกตามเพศพบวาคาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .279 ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาว
แสดงถึงการยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่
มีเพศที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานรายดาน พบวาคาความนาจะเปน (p.) ของการรับรูถึงความ
ตองการ เทากับ .846 คาความนาจะเปน (p.) ของการคนหาขอมูลเทากับ .015 คาความนาจะเปน 
(p.) ของการประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ เทากับ .128 คาความนาจะเปน (p.) 
ของการตัดสินใจเทากับ .632 คาความนาจะเปน (p.) ของการประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรี
สอรท เทากับ .397 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ในดานการรับรูถึงความตองการ การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
การตัดสินใจ และการประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท ซึ่งหมายความวา นักทองเที่ยวที่มี
เพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูถึงความตองการ การประเมินผลขอมลู/แหลงขอมลูที่
ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจ การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท ไมแตกตางกัน 
 สวน ดานการคนหาขอมูล พบวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การคนหาขอมูลที่แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตารางที่ 4.16  
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจําแนกตามเพศ 

ชาย 
( n = 160) 

หญิง 
( n = 225) การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท 

X  S.D. X  S.D. 

t 
P-

Value 

1. การรับรูถึงความตองการ  
2. การคนหาขอมลู 
3. การประเมินผลขอมลู/แหลงขอมลูที่ใชในการ
ตัดสินใจ 
4. การตัดสินใจ 
5. การประเมินภายหลงัการใชบริการที่พักรสีอรท 

3.75 
3.75 
3.81 
3.77 
4.00 
 

.62 
.72 
.64 
.61 
.57 
 

3.76 
3.92 
3.91 
3.80 
3.94 

.57 

.57 

.56 

.59 

.59 

.17 
8.44* 
1.93 
.29 
.02 

.846 

.015 

.128 

.632 

.397 

ภาพรวม 3.82 .49 3.87 .42 1.86 .279 

 
 2. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางอายกัุบการตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามอายุกับการตัดสินใจเลือกที่พัก    
รีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 30 ป การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท
ภาพรวม (X = 3.84, S.D. = .44) นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 31 - 40 ป การตัดสินใจเลือกที่พัก     
รีสอรทภาพรวม (X = 3.84, S.D. = .50) นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 40 ป การตัดสินใจเลือกที่พัก
รีสอรทภาพรวม (X = 3.89, S.D. = .41) รายละเอียดตารางที ่4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามอายุกับการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 

ไมเกิน 30 ป 
( n =225 ) 

31 -40 ป 
( n = 109) 

 

 มากกวา 40 ป 
( n = 51 ) 

การตัดสนิใจเลือกท่ีพักรีสอรท 

X  SD. X  SD. X  SD. 
1. การรับรูถึงความตองการ  
2. การคนหาขอมลู 
3. การประเมินผลขอมลู/แหลงขอมลูที่ใชใน
การตัดสินใจ 
4. การตัดสินใจ 
5. การประเมินภายหลงัการใชบริการที่พัก 
รีสอรท 

3.73 
3.84 
3.84 
 
3.78 
3.98 

.61 

.65 

.59 
 
.60 
.55 

3.79 
3.85 
3.88 
 
3.74 
3.96 

.56 

.67 

.64 
 
.67 
.63 

3.79 
3.87 
3.99 
 
3.91 
3.92 

.54 

.54 

.51 
 

.47 

.58 

ภาพรวม 3.84 .44 3.84 .50 3.89 .41 

 
 การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจากความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา ในภาพรวมการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทคา
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ความจะเปน (P-Value.) เทากับ .711 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลังการใช
บริการที่พักรีสอรท มีคาความนาจะเปน (P-Value.) เทากับ .673 .975 .253 .270 และ .760 
ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การรับรู ถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลังการใช
บริการที่พักรีสอรท ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมกีารตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การรับรูถึงความตองการ การคนหา
ขอมูล การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมิน
ภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรทไมแตกตางกัน รายละเอียดตารางที ่4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจําแนกตามอายุ 

การตัดสินใจเลือกท่ีพัก          
รีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio 
P-

Value. 
1. การรับรูถึงความ
ตองการ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.28 
135.54 
135.82 

2 
382 
384 

.14 

.35 
  

.39 
  
  

.673 
  
  

2. การคนหาขอมลู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.02 
160.63 
160.66 

2 
382 
384 

.01 

.42 
  

.02 
  
  

.975 
  
  

3. การประเมินผลขอมลู/
แหลงขอมูลที่ใชในการ
ตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.99 
138.13 
139.13 

2 
382 
384 

.49 

.36 
  

1.37 
  
  

.253 
  
  

4. การตัดสินใจเลอืก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.96 
140.61 
141.58 

2 
382 
384 

.48 

.36 
  

1.31 
  
  

.270 
  
  

5. การประเมินภายหลงั
การใชบรกิารทีพ่ักรสีอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.18 
129.94 
130.12 

2 
382 
384 

.09 

.34 
  

.27 
  
  

.760 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.14 
80.71 
80.85 

2 
382 
384 

.07 

.21 
  

.34 
  
  

.711 
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 3. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือก
ที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี การตัดสินใจเลือกที่
พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.93, S.D. = .38) นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาปริญญาตรี การตัดสินใจเลอืก
ที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.86, S.D. = .46) นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี        
การตัดสินใจเลอืกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.69, S.D. = .49) รายละเอียดตารางที ่4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 

ตํ่ากวา
ปริญญาตร ี
( n = 77) 

 
ปริญญาตร ี
( n = 245) 

 สูงกวา 
ปริญญาตร ี
( n = 63) 

การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท 

X  SD. X  SD. X  SD. 
1. การรับรูถึงความตองการ  
2. การคนหาขอมลู 
3. การประเมินผลขอมลู/แหลงขอมลูที่ใชในการ
ตัดสินใจ 
4. การตัดสินใจ 
5. การประเมินภายหลงัการใชบริการที่พัก 
รีสอรท 

3.85 
3.89 
3.98 

 
3.95 
3.97 

 

.47 

.54 

.47 
 

.47 

.54 

3.77 
3.87 
3.87 

 
3.78 
4.02 

.61 

.64 

.59 
 

.62 

.57 

3.60 
3.72 
3.74 

 
3.61 
3.76 

.61 

.77 

.72 
 

.62 

.63 

ภาพรวม 3.93 .38 3.86 .46 3.69 .49 

 
 การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจากความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา ในภาพรวมการตัดสินใจเลือกที่พัก      
รีสอรทคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .006 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่พัก       
รีสอรทที่แตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล           
การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท และ               
การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท มีคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .048 .204 .070 
.005 และ .009 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การคนหาขอมูล การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใช
ในการตัดสินใจ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือก ดานการคนหาขอมูล ดานการ
ประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน 
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 สวน การรับรูถึงความตองการ การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท และ การประเมินภายหลัง
การใชบริการที่พักรีสอรท ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการรับรูถึงความ
ตองการ การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท และ การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรทที่
แตกตางกัน รายละเอียดตารางที่ 4.20   
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

การตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
รีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio 
P-

Value. 
1. การรับรูถึงความ
ตองการ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.14 
133.67 
135.82 

2 
382 
384 

1.07 
.35 

  

3.06* 
  
  

.048 
  
  

2. การคนหาขอมลู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.33 
159.32 
160.66 

2 
382 
384 

.66 

.41 
  

1.59 
  
  

.204 
  
  

3. การประเมินผล
ขอมูล/แหลงขอมูลที่ใช
ในการตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.91 
137.21 
139.13 

2 
382 
384 

.96 

.35 
  

2.67 
  
  

.070 
  
  

4. การตัดสินใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.89 
137.68 
141.58 

2 
382 
384 

1.94 
.36 

  

5.40** 
  
  

.005 
  
  

5. การประเมินภายหลงั
การใชบรกิารทีพ่ัก 
รีสอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.16 
126.96 
130.12 

2 
382 
384 

1.58 
.33 

  

4.75** 
  
  

.009* 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.12 
78.73 
80.85 

2 
382 
384 

1.06 
.20 

  

5.14** 
  
  

.006* 
  
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 
 
 จากตารางที่ 4.20 การรับรูถึงความตองการที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การรับรูถึงความตองการที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least 
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Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูระหวาง นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี กับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวาคา Sig. เทากับ .01 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการรับรูถึง
ความตองการนอยกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .24  
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ีกบั 
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวาคา Sig. เทากับ .04 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการรับรูถึงความตองการนอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ .16 รายละเอียดตารางที ่4.19 
 สําหรับ การตัดสินใจที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมกีารตัดสนิใจ
เลือกที่พักรีสอรท การตัดสินใจที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญา
ตรี กับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวาคา Sig. เทากับ .03 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มกีารตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทนอย
กวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ .16  
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญา
ตรี กับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มี
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ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มกีารตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอร
ทนอยกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .33  
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ีกบั 
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวาคา Sig. เทากับ .04 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทนอย
กวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .17 
   สําหรับ การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรทที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั
มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรทที่แตกตางกัน ดังน้ัน 
ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปรญิญา
ตรี กับ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวาคา Sig. เทากับ .04 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับนักทองเทีย่วที่
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มกีารตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการประเมินภายหลังการใช
บริการที่พักรีสอรทนอยกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .20 รายละเอียดตารางที ่4.21 
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูระหวางนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตร ีกบั 
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ดานการประเมินภายหลังการใชบริการที่
พักรีสอรทนอยกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .25 รายละเอียดดังตารางที่ 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันตอการ
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 

การตัดสินใจเลือกท่ีพัก     
รีสอรท 

 
X  

ตํ่ากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

การรับรูถึงความตองการ ตํ่ากวา
ปริญญาตร ี

3.85 - .07 
(.31) 

.24** 
(.01) 

 ปริญญาตร ี 3.77  - .16* 
(.04) 

 สูงกวา
ปริญญาตร ี

3.60   - 
 

การตัดสินใจ ตํ่ากวา
ปริญญาตร ี

3.95 - .16* 
(.03) 

.33** 
(.00) 

 ปริญญาตร ี 3.78  - .17* 
(.04) 

 สูงกวา
ปริญญาตร ี

3.61   - 
 

การประเมินภายหลังการใช
บริการท่ีพักรีสอรท 

ตํ่ากวา
ปริญญาตร ี

3.97 - .04 
(.51) 

.20* 
(.04) 

 ปริญญาตร ี 4.02  - .25** 
(.00) 

 สูงกวา
ปริญญาตร ี

3.76   - 
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 4. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางสถานภาพครอบครัวการตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามสถานภาพครอบครัวกับการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพครอบครัวโสด การตัดสินใจเลือก
ที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.84, S.D. = .46) นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพครอบครัวสมรส/หยาราง 
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.86, S.D. = .43)  
 การวิเคราะหสมมติฐานเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง
ระหวางสถานภาพครอบครัวกับการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ใน
ภาพรวมการเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจําแนกตามเพศพบวาคา
ความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .741 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่
พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 ผูวิจัยพิจารณาในรายดาน ไดแก การรับรูถึงความตองการ คาความนาจะเปน (p.) มีคา
เทากับ .641 การคนหาขอมูล คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .804 การประเมินผลขอมูล/
แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .159 การตัดสินใจเลือก คาความ
นาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .683 การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท คาความนาจะเปน 
(p.) มีคาเทากับ .183 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การรับรู ถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลังการใช
บริการที่พักรีสอรท ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ที่มี
สถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล 
การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลัง
การใชบริการที่พักรีสอรท ไมแตกตางกัน รายละเอียดตารางที ่4.22 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจําแนกตาม
สถานภาพครอบครัว 

โสด 
( n = 275) 

สมรส/หยาราง 
( n = 110) การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท 

X  S.D. X  S.D. 

t 
P-Value 

1. การรับรูถึงความตองการ  
2. การคนหาขอมลู 
3. การประเมินผลขอมลู/แหลงขอมลูที่ใชใน
การตัดสินใจ 
4. การตัดสินใจ 
5. การประเมินภายหลงัการใชบริการที่พัก         
รีสอรท 

3.75 
3.84 
3.84 

 
3.78 
3.99 

 

.59 

.65 

.62 
 

.61 

.58 
 

3.78 
3.86 
3.94 

 
3.81 
3.90 

.59 

.62 

.54 
 

.58 

.56 

1.02 
1.52 
1.23 

 
1.36 
.40 

.641 

.804 

.159 
 

.683 

.183 

ภาพรวม 3.84 .46 3.86 .43 1.58 .741 

 
 5. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางอาชีพกับการตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามอาชีพกับการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท
ภาพรวม (X = 3.82, S.D. = .45) นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ การตัดสินใจเลือกที่
พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.83, S.D. = .45) นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท การตัดสนิใจเลอืก
ที่พักรีสอรทภาพรวม ( X = 3.85, S.D. = .48) นักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย         
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.83, S.D. = .46) นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ          
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.93, S.D. = .32) รายละเอียดตารางที ่4.23 
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ตารางท่ี 4.23 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางอาชีพกับการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
( n = 64 ) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 
( n = 73 ) 

พนักงาน
บริษัท 

 
( n = 147) 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

( n = 68 ) 

อ่ืนๆ 
 
 

( n = 33 ) 

การตัดสินใจเลือก
ท่ีพักรีสอรท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การรับรูถึงความ
ตองการ 
2. การคนหาขอมลู 
3. การประเมินผล
ขอมูล/แหลงขอมูล
ที่ใชในการตัดสินใจ 
4. การตัดสินใจ 
5. การประเมิน
ภายหลังการใช
บริการที่พกั 
รีสอรท 

3.73 
 

3.74 
 

3.79 
 
 

3.81 
4.01 

.59 
 

.76 
 

.65 
 
 

.53 

.50 

3.77 
 

3.89 
 

3.89 
 
 

3.68 
3.95 

.60 
 

.61 
 

.65 
 
 

.61 

.59 

3.77 
 

3.86 
 

3.88 
 
 

3.80 
3.95 

.60 
 

.65 
 

.58 
 
 

.65 

.60 

3.70 
 

3.85 
 

3.87 
 
 

3.77 
3.96 

.58 
 

.61 
 

.57 
 
 

.60 

.64 

3.83 
 

3.92 
 

3.93 
 
 

3.97 
4.01 

.57 
 

.52 
 

.47 
 
 

.46 

.58 

ภาพรวม 3.82 .45 3.83 .45 3.85 .48 3.83 .46 3.93 .32 

 
  การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจาก
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา ในภาพรวมการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท
คาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .809 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทที่ไม
แตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล          
การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลัง
การใชบริการที่พักรีสอรท มีคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .854 .653 .806 .225 และ .938 
ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การรับรู ถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลังการใช
บริการที่พักรีสอรท ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การรับรู ถึงความตองการ         
การคนหาขอมูล การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือกที่ และ         
การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท ไมแตกตางกัน รายละเอียดตารางที่ 4.24  



76 
 

 

ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจําแนกตามอาชีพ 

กระบวนการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักรีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio 
P-

Value. 
1. การรับรูถึงความ
ตองการ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.47 
135.34 
135.82 

4 
380 
384 

.12 

.35 
  

.33 
  
  

.854 
  
  

2. การคนหาขอมลู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.03 
159.63 
160.66 

4 
380 
384 

.25 

.42 
  

.61 
  
  

.653 
  
  

3. การประเมินผล
ขอมูล/แหลงขอมูลที่ใช
ในการตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.58 
138.54 
139.13 

4 
380 
384 

.14 

.36 
  

.40 
  
  

.806 
  
  

4. การตัดสินใจเลอืก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.09 
139.48 
141.58 

4 
380 
384 

.52 

.36 
  

1.42 
  
  

.225 
  
  

5. การประเมินภายหลงั
การใชบรกิารทีพ่ัก            
รีสอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.27 
129.85 
130.12 

4 
380 
384 

.06 

.34 
  

.20 
  
  

.938 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.33 
80.52 
80.85 

4 
380 
384 

.08 

.21 
  

.40 
  
  

.809 
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 6. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนกับการตัดสินใจเลือก         
ท่ีพัก 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกรายไดสวนบุคคลตอเดือนกับการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน           
15,000 บาท การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.84, S.D. = .41) นักทองเที่ยวทีม่รีายได
สวนบุคคลตอเดือน 15,001 -20,000 บาท การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.90,          
S.D. = .47) นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 -25,000 บาท การตัดสนิใจเลือกทีพ่กั
รีสอรทภาพรวม ( X = 3.94, S.D. = .43) นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน            
25,001 -30,000 บาท การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.65, S.D. = .50) นักทองเที่ยว
ที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาท การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม       
(X = 3.83, S.D. = .48) รายละเอียดตารางที ่4.25 
 
ตารางท่ี 4.25 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางตามรายไดสวนบุคคลตอเดือนกับการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรท 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

( n = 129 ) 

15,001 -
20,000 บาท 
( n = 90 ) 

20,001 -
25,000 บาท 
( n = 39 ) 

25,001 -
30,000 บาท 
( n = 34 ) 

มากกวา 
30,000 บาท 
( n = 93 ) 

การตัดสินใจเลือก
ท่ีพักรีสอรท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การรับรูถึง
ความตองการ  
2. การคนหา
ขอมูล 
3. การประเมินผล
ขอมูล/
แหลงขอมูลที่ใชใน
การตัดสินใจ 
4. การตัดสินใจ 
5. การประเมิน
ภายหลังการใช
บริการที่พกั 
รีสอรท 

3.80 
 
3.85 
 
3.84 
 
 
 
3.78 
3.94 

.52 
 
.66 
 
.59 
 
 
 
.53 
.49 

3.86 
 
3.86 
 
3.88 
 
 
 
3.86 
4.04 

.58 
 
.62 
 
.59 
 
 
 
.61 
.58 

3.67 
 
3.97 
 
4.08 
 
 
 
3.86 
4.11 

.74 
 
.59 
 
.54 
 
 
 
.53 
.54 

3.61 
 
3.70 
 
3.70 
 
 
 
3.57 
3.68 

.61 
 
.71 
 
.68 
 
 
 
.62 
.68 

3.79 
 
3.84 
 
3.88 
 
 
 
3.77 
3.96 

.59 
 
.64 
 
.58 
 
 
 
.70 
.64 

ภาพรวม 3.84 .41 3.90 .47 3.94 .43 3.65 .50 3.83 .48 
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  การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจาก
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหคา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา ในภาพรวมการ
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .059 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมกีารตัดสินใจเลือก
ที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล          
การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลัง
การใชบริการที่พักรีสอรท มีคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .112 .536 .083 .177 และ .013 
ตามลําดับ 
 เมื่ อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  การรับรู ถึ งความตองการ การคนหาขอมูล              
การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมี
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลขอมูล/
แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การไมแตกตางกัน 
 สวน การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันการ
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท ที่แตกตางกัน รายละเอียด
ตารางที่ 4.26  
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจําแนกตามรายได
สวนบุคคลตอเดือน 

กระบวนการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักรีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio 
P-

Value. 
1. การรับรูถึงความ
ตองการ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.64 
133.17 
135.82 

4 
380 
384 

.66 

.35 
  

1.88 
  
  

.112 
  
  

2. การคนหาขอมลู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.31 
159.34 
160.66 

4 
380 
384 

.32 

.41 
  

.78 
  
  

.536 
  
  

3. การประเมินผล
ขอมูล/แหลงขอมูลที่ใช
ในการตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.98 
136.15 
139.13 

4 
380 
384 

.74 

.35 
  

2.08 
  
  

.083 
  
  

4. การตัดสินใจเลอืก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.32 
139.25 
141.58 

4 
380 
384 

.58 

.36 
  

1.58 
  
  

.177 
  
  

5. การประเมินภายหลงั
การใชบรกิารทีพ่ัก 
รีสอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.23 
125.89 
130.12 

4 
380 
384 

1.05 
.33 

  

3.19 
  
  

.013* 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.90 
78.95 
80.85 

4 
380 
384 

.47 

.20 
  

2.29 
  
  

.059 
  
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
 
 จากตารางที ่4.26 การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรทที่แตกตางกันที่ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบคุคล
ตอเดือนแตกตางกันมกีารตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท 
ที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธี
ทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท กับ นักทองเที่ยวที่มีรายได
สวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .01 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท แตกตางเปนรายคู
กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท มีการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรท การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท นอยกวานักทองเที่ยวทีม่รีายไดสวน
บุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .26 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน15,001 - 20,000 บาท กับ นักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมี
นั ยสํ า คัญทาง ส ถิ ติที่ ร ะ ดับ  .05 กล าว คือ  นั กท อ ง เที่ ย วที่ มี ร าย ได ส วนบุ คคลต อ เ ดือน                     
15,001 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรี
สอรท นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมผีลตางคาเฉลี่ยเทากับ .36 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท กับ นักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท
แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมี
นั ยสํ า คัญทาง ส ถิ ติที่ ร ะ ดับ  .05 กล าว คือ  นั กท อ ง เที่ ย วที่ มี ร าย ได ส วนบุ คคลต อ เ ดือน               
20,001 - 25,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การประเมินภายหลังการใชบริการ              
ที่พักรีสอรท นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .43 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท กับ นักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .01 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาทแตกตาง
เปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท            
มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท นอยกวานักทองเทีย่ว
ที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .28 รายละเอียดตารางที ่4.27 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวทีม่ีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันตอ
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การประเมินภายหลงัการใชบริการที่พักรีสอรท 

การตัดสินใจเลือกท่ีพักรี
สอรท 

 

X  

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

15,001 
-

20,000 
บาท 

20,001 
-

25,000 
บาท 

25,001 
-

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

การประเมินภายหลังการ
ใชบริการที่พักรีสอรท 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

3.94 - .09 
(.22) 

.16 
(.11) 

.26** 
(.01) 

.01 
(.79) 

 15,001 
-

20,000 
บาท 

4.04  - .06 
(.53) 

.36** 
(.00) 

.07 
(.36) 

 20,001 
-

25,000 
บาท 

4.11   - .43** 
(.00) 

.14 
(.18) 

 25,001 
-

30,000 
บาท 

3.68    - .28** 
(.01) 

 มากกวา 
30,000 
บาท 

3.96     - 
 

รวม  3.97      

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
 
 7. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางระยะเวลาในการใชบริการท่ีพักกับการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกรายไดสวนบุคคลตอเดือนกับการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการใชบริการที่พัก 1 วัน          
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.80, S.D. = .46) นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการใช
บริการที่พัก 2 วันการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.85, S.D. = .42) นักทองเที่ยวที่มี
ระยะเวลาในการใชบริการที่พัก 3 วันข้ึนไป การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.90,          
S.D. = .53) รายละเอียดตารางที ่4.28 
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ตารางท่ี 4.28 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางระยะเวลาในการใชบริการที่พักกับการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรท 

1 วัน 
( n = 108 ) 

2 วัน 
( n = 201 ) 

3 วัน ข้ึนไป 
( n = 76 ) การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การรับรูถึงความตองการ  
2. การคนหาขอมลู 
3. การประเมินผลขอมลู/แหลงขอมลูที่ใชในการ
ตัดสินใจ 
4. การตัดสินใจ 
5. การประเมินภายหลงัการใชบริการที่พัก 
รีสอรท 

3.71 
3.82 
3.70 
 
3.70 
3.91 

.53 

.65 

.59 
 
.59 
.55 

3.78 
3.85 
3.81 
 
3.81 
3.95 

.59 

.63 

.56 
 
.56 
.56 

3.77 
3.88 
3.84 
 
3.84 
4.08 

.66 

.67 

.71 
 
.71 
.65 

ภาพรวม 3.80 .46 3.85 .42 3.90 .53 

 
  การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจาก
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการใชบริการที่พักแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะห
คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา ในภาพรวมการ
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .327 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการใชบริการที่พักแตกตางกันมีการตัดสนิใจ
เลือกที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผล
ขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลังการใชบรกิารทีพ่กั
รีสอรท ดังตอไปน้ี มีคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .605 .832 .699 .230 และ .131 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การรับรู ถึงความตองการ การคนหาขอมูล              
การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลัง
การใชบริการที่พักรีสอรท ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการใชบริการที่พักแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การรับรู
ถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสนิใจ
เลือกที่พักรีสอรท และ การประเมินภายหลังการใชบริการที่พัก รีสอรท ไมแตกตางกัน รายละเอียด
ตารางที่ 4.29  
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ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจําแนกตาม
ระยะเวลาในการใชบริการที่พัก 

กระบวนการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักรีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio 
P-

Value. 
1. การรับรูถึงความ
ตองการ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.35 
135.46 
135.82 

2 
382 
384 

.17 

.35 
  

.50 
  
  

.605 
  
  

2. การคนหาขอมลู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.15 
160.50 
160.66 

2 
382 
384 

.07 

.42 
  

.18 
  
  

.832 
  
  

3. การประเมินผล
ขอมูล/แหลงขอมูลทีใ่ช
ในการตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.26 
138.87 
139.13 

2 
382 
384 

.13 

.36 
  

.35 
  
  

.699 
  
  

4. การตัดสินใจเลอืก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.08 
140.49 
141.58 

2 
382 
384 

.54 

.36 
  

1.47 
  
  

.230 
  
  

5. การประเมินภายหลงั
การใชบรกิารทีพ่ักรี
สอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.37 
128.75 
130.12 

2 
382 
384 

.68 

.33 
  

2.04 
  
  

.131 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.47 
80.38 
80.85 

2 
382 
384 

.23 

.21 
  

1.12 
  
  

.327 
  
  

 
 8. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางจํานวนคนรวมเดินทางมาพักกับการตัดสินใจเลือก
ท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางจํานวนคนรวมเดินทางมาพักกับการ
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก          
1 – 3 คน การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.89, S.D. = .46) นักทองเที่ยวที่มีจํานวน
คนรวมเดินทางมาพัก 4 - 6 คน การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.86, S.D. = .42) 
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 7 – 9 คน การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม  
(X = 3.85, S.D. = .44) นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน การตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.81, S.D. = .50) รายละเอียดตารางที ่4.30 
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ตารางท่ี 4.30 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางจํานวนคนรวมเดินทางมาพักกับการตัดสินใจเลือก
ที่พักรีสอรท 

1 – 3 คน 
( n = 44 ) 

4 - 6 คน 
( n = 145 ) 

7 – 9 คน 
( n = 71 ) 

มากกวา 
9 คน 

( n = 125 ) 
การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การรับรูถึงความตองการ  
2. การคนหาขอมลู 
3. การประเมินผลขอมลู/
แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
4. การตัดสินใจ 
5. การประเมินภายหลงัการใช
บริการที่พกัรสีอรท 

3.75 
3.90 
3.95 

 
3.85 
3.99 

.53 

.65 

.62 
 

.54 

.61 

3.79 
3.89 
3.84 

 
3.80 
3.98 

.56 

.60 

.56 
 

.55 

.57 
 

3.73 
3.90 
3.87 

 
3.80 
3.97 

.65 

.58 

.63 
 

.63 

.56 
 

3.74 
3.75 
3.87 

 
3.75 
3.93 

.61 

.72 

.62 
 

.67 

.58 

ภาพรวม 3.89 .46 3.86 .42 3.85 .44 3.81 .50 

 
 การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจากความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา ในภาพรวมการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรทคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .723 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักแตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลังการใช
บริการที่พักรีสอรท มีคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .891 .229 .751 .792 และ .898 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การรับรู ถึงความตองการ การคนหาขอมูล การ
ประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลังการใช
บริการที่พักรีสอรท ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักแตกตางกันมกีารตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การรับรูถึง
ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรท และการประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรท ไมแตกตางกัน รายละเอียด
ตารางที่ 4.31  
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจําแนกตามจํานวน
คนรวมเดินทางมาพัก 

กระบวนการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักรีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio 
P-

Value. 
1. การรับรูถึงความ
ตองการ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.22 
135.60 
135.82 

3 
381 
384 

.07 

.35 
  

.207 
  
  

.891 
  
  

2. การคนหาขอมลู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.80 
158.85 
160.66 

3 
381 
384 

.60 

.41 
  

1.447 
  
  

.229 
  

  
3. การประเมินผล
ขอมูล/แหลงขอมูลที่ใช
ในการตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.44 
138.69 
139.13 

3 
381 
384 

.14 

.36 
  

.403 
  
  

.751 
  
  

4. การตัดสินใจเลอืก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.38 
141.19 
141.58 

3 
381 
384 

.12 

.37 
  

.346 
  
  

.792 
  
  

5. การประเมินภายหลงั
การใชบรกิารทีพ่ักรี
สอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.20 
129.92 
130.12 

3 
381 
384 

.06 

.34 
  

.198 
  
  

.898 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.28 
80.57 
80.85 

3 
381 
384 

.09 

.21 
  

.442 
  
  

.723 
  
  

 
 9. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางคาใชจายในการเขาพักกับการตัดสินใจเลือกท่ีพัก  
รีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางคาใชจายในการเขาพักกับการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท         
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.81, S.D. = .58) นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขา
พัก 3,001 – 6,000 บาท การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.86, S.D. = .37) 
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพกั 6,001 – 9,000 บาท การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม 
(X = 4.08, S.D. = .35) นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 9,001 – 12,000 บาท การตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรทภาพรวม  (X = 3.95, S.D. = .64) นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักมากกวา 
12,000 บาท การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.84, S.D. = .58) รายละเอียดตารางที่ 
4.32 
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ตารางท่ี 4.32 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางคาใชจายในการเขาพักกับการตัดสินใจเลือกที่พัก      
รีสอรท 

ไมเกิน 
3,000 บาท 

 
( n = 200 ) 

3,001 – 
6,000 บาท 

 
( n = 131 ) 

6,001 – 
9,000 บาท 

 
( n = 23  ) 

9,001 – 
12,000 บาท 

 
( n = 7 ) 

มากกวา 
12,000 บาท 

 
( n = 24 ) 

การตัดสนิใจเลือก 
ท่ีพัก 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การรับรูถึง
ความตองการ  
2. การคนหา
ขอมูล 
3. การประเมินผล
ขอมูล/
แหลงขอมูลที่ใชใน
การตัดสินใจ 
4. การตัดสินใจ 
5. การประเมิน
ภายหลังการใช
บริการที่พกั 
รีสอรท 

3.74 
 

3.77 
 

3.80 
 
 
 

3.78 
3.94 

 

.57 
 

.69 
 

.66 
 
 
 

.61 

.57 

3.76 
 

3.91 
 

3.90 
 
 
 

3.76 
3.96 

.52 
 

.54 
 

.46 
 
 
 

.54 

.57 

3.88 
 

4.16 
 

4.22 
 
 
 

4.06 
4.10 

.66 
 

.53 
 

.44 
 
 
 

.41 

.51 

3.67 
 

3.74 
 

4.31 
 
 
 

4.17 
3.85 

.81 
 

1.14 
 

.75 
 
 
 

.62 

.74 

3.79 
 

3.89 
 

3.85 
 
 
 

3.60 
4.09 

.92 
 

.57 
 

.69 
 
 
 

.90 

.67 

ภาพรวม 3.81 .58 3.86 .37 4.08 .35 3.95 .64 3.84 .58 

 
  การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจาก
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา ในภาพรวมการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรทคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .090 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่
พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล        
การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจเลือก และการประเมินภายหลัง
การใชบริการที่พักรีสอรท มีคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .861 .044 .005 .046 และ .575 
ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การรับรูถึงความตองการ และ การประเมินภายหลังการ
ใชบริการที่พักรีสอรท ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
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นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกันมกีารตัดสนิใจเลือกที่พักรีสอรท การรับรูถึงความ
ตองการ และ การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรทไมแตกตางกัน 
 สวน การคนหาขอมูล การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจและการ
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกันการตัดสินใจเลือก การคนหาขอมูล การประเมนิผล
ขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจและการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ที่แตกตางกัน รายละเอียด
ตารางที่ 4.33  
 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความแตกตางของการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจําแนกตามคาใชจาย
ในการเขาพัก 

กระบวนการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักรีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio 
P-

Value. 
1. การรับรูถึงความ
ตองการ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.46 
135.36 
135.82 

4 
380 
384 

.11 

.35 
  

.325 
  
  

.861 
  
  

2. การคนหาขอมลู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.07 
156.58 
160.66 

4 
380 
384 

1.01 
.41 

  

2.472* 
  
  

.044 
  
  

3. การประเมินผล
ขอมูล/แหลงขอมูลที่ใช
ในการตัดสินใจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.29 
133.83 
139.13 

4 
380 
384 

1.32 
.35 

  

3.761** 
  
  

.005 
  
  

4. การตัดสินใจ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.55 
138.02 
141.58 

4 
380 
384 

.88 

.36 
  

2.446* 
  
  

.046 
  
  

5. การประเมินภายหลงั
การใชบรกิารทีพ่ักรี
สอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.98 
129.14 
130.12 

4 
380 
384 

.24 

.34 
  

.726 
  
  

.575 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.69 
79.16 
80.85 

4 
380 
384 

.42 

.20 
  

2.030 
  
  

.090 
  
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
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 จากตารางที ่4.33 การคนหาขอมูลที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรท การคนหาขอมูลที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
วาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายใน
การเขาพัก 6,001 -9,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 - 9,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
การคนหาขอมูล นอยกวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 - 9,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .39  
 จากตารางที่ 4.28 การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจที่แตกตางกัน     
ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มี
คาใชจายในการเขาพักแตกตางกันมกีารตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมลู
ที่ใชในการตัดสินใจที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) 
โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู
ใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายใน
การเขาพัก 6,001 - 9,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 - 9,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขา
พัก 6,001 - 9,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .42 
 นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายใน
การเขาพัก 9,001 - 12,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .02 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 9,001 - 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขา
พัก 9,001 - 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .51 
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 นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 3,001 – 6,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีคาใชจาย
ในการเขาพัก 6,001 - 9,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .01 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 3,001 - 6,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 - 9,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 3,001 – 6,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกที่พักรี
สอรท การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายใน
การเขาพัก 6,001 – 9,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
.32 
 นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 – 9,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีคาใชจาย
ในการเขาพักมากกวา 12,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .03 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 – 9,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักมากกวา 12,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 – 9,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกที่พักรี
สอรท การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายใน
การเขาพัก มากกวา 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
.36 รายละเอียดตารางที ่4.30 
 จากตารางที่ 4.33 การตัดสินใจที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรท การตัดสินใจที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายใน
การเขาพัก 6,001 – 9,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .03 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 – 9,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไมเกิน 3,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท นอยกวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 – 9,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .27 
 นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 3,001 – 6,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีคาใชจาย
ในการเขาพัก 6,001 – 9,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .03 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 3,001 – 6,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 – 9,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 3,001 – 6,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกที่พัก      
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รีสอรท การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท  นอยกวานักทองเที่ยวที่มีค าใชจายในการเขาพัก           
6,001 – 9,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .29 
 นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพกั 6,001 – 9,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีคาใชจาย
ในการเขาพักมากกวา 12,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .01 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 – 9,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักมากกวา 12,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 – 9,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกที่พักรี
สอรท การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท นอยกวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก มากกวา 
12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .45 
 นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 9,001 – 12,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มี
คาใชจายในการเขาพักมากกวา 12,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .03 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 9,001 – 12,000 บาท แตกตางเปน
รายคูกับนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักมากกวา 12,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 9,001 – 12,000 บาท มีการตัดสินใจ
เลือกที่พักรีสอรท การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท นอยกวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 
มากกวา 12,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .56 
รายละเอียดตารางที ่4.34 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวทีม่ีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกันตอ
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 

การตัดสินใจเลือกท่ี
พักรีสอรท 

 

X  

ไมเกิน 
3,000 
บาท 

3,001 
– 

6,000 
บาท 

6,001 
– 

9,000 
บาท 

9,001 
– 

12,000 
บาท 

มากกวา 
12,000 
บาท 

ไมเกิน 3,000 
บาท 

3.77 - .13* 
(.05) 

.39** 
(.00) 

.03 
(.89) 

.11 
(.40) 

3,001 – 6,000 
บาท 

3.91  - .25 
(.08) 

.17 
(.49) 

.02 
(.87) 

6,001 – 9,000 
บาท 

4.16   - .42 
(.12) 

.27 
(.14) 

9,001 – 
12,000 บาท 

3.74    - .14 
(.59) 

การคนหาขอมูล 

มากกวา 
12,000 บาท 

3.89     - 
 

ไมเกิน 3,000 
บาท 

3.80 - .09 
(.14) 

.42** 
(.00) 

.51* 
(.02) 

.05 
(.67) 

3,001 – 6,000 
บาท 

3.90  - .32** 
(.01) 

.41 
(.07) 

.04 
(.73) 

6,001 – 9,000 
บาท 

4.22   - .08 
(.73) 

.36* 
(.03) 

9,001 – 
12,000 บาท 

4.31    - .45 
(.07) 

การประเมินผลขอมูล/
แหลงขอมูลที่ใชในการ
ตัดสินใจ 

มากกวา 
12,000 บาท 

3.85     - 
 

การตัดสินใจ ไมเกิน 3,000 
บาท 

3.78 - .01 
(.80) 

.27* 
(.03) 

.38 
(.09) 

.17 
(.17) 

 3,001 – 6,000 
บาท 

3.76  - .29* 
(.03) 

.40 
(.08) 

.16 
(.22) 

 6,001 – 9,000 
บาท 

4.06   - .11 
(.67) 

.45* 
(.01) 

 9,001 – 
12,000 บาท 

4.17    - .56* 
(.03) 

 มากกวา 
12,000 บาท 

3.60     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 สมมติฐานขอที่ 2 คุณลักษณะสวนบุคคลของของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ไดแก เพศ 
อายุ ระดับ ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน ระยะเวลาในการ
ใชบริการที่พัก จํานวนคนรวมเดินทางมาพัก คาใชจายในการเขาพัก มีการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรทแตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี  
 Ho : คุณลักษณะสวนบุคคลของของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน ระยะเวลาในการใชบริการที่
พัก จํานวนคนรวมเดินทางมาพัก คาใชจายในการเขาพัก มกีารจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พัก        
รีสอรทไมแตกตางกัน  
 H1 : คุณลักษณะสวนบุคคลของของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับ 
ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน ระยะเวลาในการใชบริการที่
พัก จํานวนคนรวมเดินทางมาพัก คาใชจายในการเขาพัก มกีารจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พัก      
รีสอรทแตกตางกัน 
 สําหรับการทดสอบสมติฐานแบงเปนการทดสอบแบบ t-test และ F-test ข้ึนอยูกับ
ประชากรของกลุมตัวอยาง สําหรับประชากรที่มีนอยกวาสองกลุมจะใช t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานและ ถามีมากกวาสองกลุมจะใช F-test ในการทดสอบสมมติฐาน สําหรับการทดสอบ
สมมติฐานมีดังน้ี 
 1. การทดสอบสมมติฐานที่มีกลุมนอยกวาหรือเทากับสองกลุมใช t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานสําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังน้ัน
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) เมื่อคาความแปรปรวนทางสถิติที่ไดจากคํานวณ t –test นอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
 2. การทดสอบสมมติฐานที่มีกลุมมากกวาสองกลุมใช F-test ในการทดสอบสมมติฐาน
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of 
Variance) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95%  
 ดังน้ัน เมื่อคาความแปรปรวนทางสถิติคาความจะเปน (P-Value.) นอยกวา .05 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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 1.  การวิเคราะหสมมติฐานระหวางเพศกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพัก       
รีสอรท 
 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามเพศกับการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ผลการ
วิเคราะห พบวาเพศชายมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.81,  
S.D. = .49) นักทองเที่ยวเพศหญิงมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม         
(X = 3.87, S.D. = .45) 
 สําหรับการวิเคราะหสมมติฐานเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง
ระหวางเพศกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทจากการทดสอบสมมติฐานพบวาใน
ภาพรวมการเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทจําแนก
ตามเพศพบวาคาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .517   
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีเพศที่แตกตางกันมกีารจัดการสวนประสมทางการตลาดที่
พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 ผูวิจัยพิจารณาในรายดาน ไดแก ราคา คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .254 ชองทาง
จัดจําหนาย คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .812 ผลิตภัณฑ คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ 
.259 การสงเสริมการตลาด คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .442 ลักษณะทางกายภาพของที่พัก 
รีสอรท คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .400 บุคลากร คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .438 
กระบวนการ คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .426 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริม
การตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสรมิ
การตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร กระบวนการที่มีเพศที่แตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของ
ที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ ไมแตกตางกัน รายละเอียดตารางที่ 4.35  
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ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท
จําแนกตามเพศ 

ชาย 
( n = 160 ) 

หญิง 
( n = 225) 

การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรี
สอรท 

X  S.D. X  S.D. 

t 
P-Value 

1. ราคา  
2. ชองทางจัดจําหนาย 
3. ผลิตภัณฑ 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท 
6. บุคลากร 
7. กระบวนการ 

3.81 
3.49 
3.75 
3.69 
4.06 
4.04 
3.87 

.55 

.77 

.60 

.70 

.55 

.64 

.68 

3.74 
3.50 
3.68 
3.64 
4.01 
3.99 
3.92 

.60 

.66 

.57 

.70 

.58 

.61 

.57 

1.00 
3.99 
1.79 
.13 
.37 
1.78 
7.01 

.254 

.812 

.259 

.442 

.400 

.438 

.426 
ภาพรวม 3.81 .49 3.87 .45 3.76 .517 

 2. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางอายุกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพัก      
รีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามอายุกับการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 30 ป การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พัก   
รีสอรทภาพรวม (X = 3.82, S.D. = .44) นักทองเที่ยวที่มีอายุไมเกิน 31 - 40 ป การจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.77, S.D. = .48) นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  
40 ป การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม ( X = 3.75, S.D. = .55) 
รายละเอียดตารางที ่4.36 
 
ตารางท่ี 4.36 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามอายุกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่
พักรีสอรท 

ไมเกิน 30 ป 
( n =225 ) 

31 -40 ป 
( n = 109) 

 

 มากกวา 40 ป 
( n = 51 ) การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพัก 

รีสอรท 

X  SD. X  SD. X  SD. 
1. ราคา  
2. ชองทางจัดจําหนาย 
3. ผลิตภัณฑ 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท 
6. บุคลากร 
7. กระบวนการ 

3.88 
3.49 
3.79 
3.62 
4.04 
4.03 
3.91 

.50 

.72 

.53 

.66 

.55 

.61 

.60 

3.61 
3.47 
3.60 
3.77 
4.05 
4.00 
3.88 

.67 

.72 

.62 

.68 

.59 

.65 

.62 

3.65 
3.61 
3.62 
3.58 
3.91 
3.96 
3.88 

.61 

.61 

.66 

.85 

.63 

.59 

.69 
ภาพรวม 3.82 .44 3.77 .48 3.75 .55 
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  การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรทจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะห
คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา ในภาพรวมการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทคาความจะเปน (P-Value.)  เทากับ .487 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมกีารจัดการสวนประสมทางการตลาดที่
พัก รีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ         
การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ มีคาความจะ
เปน (P-Value.) เทากับ .000 .450 .012 .133 .462 .768 และ .888 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ลักษณะทาง
กายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมกีารจัดการสวนประสมทางการตลาดที่
พักรีสอรท ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรสีอรท บคุลากร 
และกระบวนการ ไมแตกตางกัน 
 สวน ราคา ผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท 
ราคา ผลิตภัณฑที่แตกตางกัน รายละเอียดตารางที่ 4.37   
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ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท
จําแนกตามอายุ 

การจัดการสวนประสม
ทางการตลาดท่ีพักรี

สอรท 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F-Ratio 

P-
Value. 

1. ราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.98 
124.83 
130.81 

2 
382 
384 

2.99 
.32 

  

9.15** 
  
  

.000 
  
  

2. ชองทางจัดจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.81 
194.04 
194.85 

2 
382 
384 

.40 

.50 
  

.80 
  
  

.450 
  
  

3. ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.00 
129.38 
132.38 

2 
382 
384 

1.50 
.33 

  

4.43 
  
  

.012* 
  
  

4. การสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.99 
187.65 
189.65 

2 
382 
384 

.99 

.49 
  

2.02 
  
  

.133 
  
  

5. ลักษณะทางกายภาพ
ของที่พักรีสอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.51 
126.86 
127.37 

2 
382 
384 

.25 

.33 
  

.77 
  
  

.462 
  
  

6. บุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.20 
149.96 
150.17 

2 
382 
384 

.10 

.39 
  

.26 
  
  

.768 
  
  

7. กระบวนการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.09 
149.21 
149.31 

2 
382 
384 

.04 

.39 
  

.11 
  
  

.888 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.32 
86.25 
86.57 

2 
382 
384 

.16 

.22 
  

.72 
  
  

.487 
  
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
 
 จากตารางที่ 4.37 ราคาที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมกีารจัดการสวนประสมทางการตลาดที่
พัก รีสอรท ดานราคาที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
วาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเทียวที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับคนนักทองเทียวที่มีอายุ 31 – 40 ป จากการ
วิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเทียวที่มีอายุไมเกิน 30 ป 
แตกตางเปนรายคูกับคนนักทองเทียวที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเทียวที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พัก รีสอรท ดาน
ราคา นอยกวาคนนักทองเทียวที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ .26  
 จากตารางที ่4.33 ดานผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันมีการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พัก   รีสอรท ดานผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเทียวที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับคนนักทองเทียวที่มีอายุ 31 – 40 ป จากการ
วิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเทียวที่มีอายุไมเกิน 30 ป 
แตกตางเปนรายคูกับคนนักทองเทียวที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเทียวที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดาน
ผลิตภัณฑ นอยกวาคนนักทองเทียวที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .18 รายละเอียดตารางที่ 4.38  
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ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกันตอการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท 

การจัดการสวนประสม
ทางการตลาดที่พกั 

รีสอรท 

 

X  

ไมเกิน 30 
ป 

31 – 40 ป มากกวา 40 
ปขึ้นไป 

ราคา ไมเกิน 30 ป 3.88 - .26** 
(.00) 

.22 
(.11) 

 31 – 40 ป 3.61  - .03 
(.70) 

 มากกวา 40 
ปข้ึนไป 

3.65   - 
 

ผลิตภัณฑ ไมเกิน 30 ป 3.79 - .18** 
(.00) 

.16 
(.06) 

 31 – 40 ป 3.60  - .19 
(.84) 

 มากกวา 40 
ปข้ึนไป 

3.62   - 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
 
 3. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางระดับการศึกษากับการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามระดับการศึกษากับการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตร ี
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.84, S.D. = .36) นักทองเที่ยวที่มี
การศึกษาปริญญาตรี การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม ( X = 3.82,        
S.D. = .47) นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรี
สอรทภาพรวม (X = 3.63, S.D. = .56) รายละเอียดตารางที ่4.39 
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ตารางท่ี 4.39 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามระดับการศึกษากับการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท 

ตํ่ากวา
ปริญญาตร ี
( n = 77 ) 

ปริญญาตร ี
 

( n = 245) 

 สูงกวา 
ปริญญาตร ี
( n = 63 ) 

การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรี
สอรท 

X  SD. X  SD. X  SD. 
1. ราคา  
2. ชองทางจัดจําหนาย 
3. ผลิตภัณฑ 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท 
6. บุคลากร 
7. กระบวนการ 

3.76 
3.67 
3.80 
3.74 
3.99 
3.98 
3.95 

.43 

.65 

.39 

.46 

.48 

.48 

.50 

3.81 
3.49 
3.75 
3.68 
4.08 
4.05 
3.91 

.58 

.71 

.59 

.74 

.54 

.64 

.63 

3.63 
3.33 
3.47 
3.49 
3.85 
3.90 
3.77 

.71 

.72 

.69 

.76 

.73 

.67 

.70 
ภาพรวม 3.84 .36 3.82 .47 3.63 .56 

 
  การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรทจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยใชสถิติ
การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา ใน
ภาพรวมการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .011 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมกีารจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรทที่แตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ         
การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ มีคาความจะ
เปน (P-Value.) เทากับ .083 .016 .001 .089 .012 .228 และ .185 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ราคา การสงเสริมการตลาด บุคลากร และกระบวนการ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมกีารจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ราคา การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร และกระบวนการ ไมแตกตางกัน 
 สวน ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ลกัษณะ
ทางกายภาพของที่พักรีสอรท ที่แตกตางกัน รายละเอียดตารางที่ 4.40   
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ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท
จําแนกตามระดับการศึกษา 

การจัดการสวนประสมทาง
การตลาดท่ีพัก 

รีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS 

F-
Ratio 

P-
Value. 

1. ราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.69 
129.11 
130.81 

2 
382 
384 

.84 

.33 
  

2.51 
  
  

.083 
  
  

2. ชองทางจัดจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.19 
190.66 
194.85 

2 
382 
384 

2.09 
.49 

  

4.20 
  
  

.016 
  
  

3. ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.69 
127.69 
132.38 

2 
382 
384 

2.34 
.33 

  

7.01** 
  
  

.001 
  
  

4. การสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.39 
187.26 
189.65 

2 
382 
384 

1.19 
.49 

  

2.43 
  
  

.089 
  
  

5. ลักษณะทางกายภาพของที่พักรี
สอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.91 
124.45 
127.37 

2 
382 
384 

1.45 
.32 

  

4.47* 
  
  

.012 
  
  

6. บุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.15 
149.01 
150.17 

2 
382 
384 

.57 

.39 
  

1.48 
  
  

.228 
  
  

7. กระบวนการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.31 
147.99 
149.31 

2 
382 
384 

.65 

.38 
  

1.69 
  
  

.185 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.03 
84.54 
86.57 

2 
382 
384 

1.017 
.221 

  

4.59* 
  
  

.011 
  
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
 
 จากตารางที่ 4.40 ดานชองทางจัดจําหนายที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานชองทางจัดจําหนายที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน 
ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
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 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .04 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตร ีแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานชองทางจัดจําหนาย นอยกวานักทองเทีย่วทีม่ี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .18  
 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานชองทางจัดจําหนาย นอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ .34  
 จากตารางที ่4.40 ดานผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี กับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตร ีมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานผลิตภัณฑ นอย
กวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .33 
 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานผลิตภัณฑ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .27  
 จากตารางที่ 4.40 ดานลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรทที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมกีารจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานลักษณะทางกายภาพของที่พัก     
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รีสอรทที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดย
วิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตร ีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท นอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ .23 รายละเอียดตารางที ่4.41 
 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันตอการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท  

การจัดการสวนประสมทาง
การตลาดท่ีพัก 

รีสอรท 

 

X  

ตํ่ากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

ชองทางจัดจําหนาย ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

3.67 - .18* 
(.04) 

.34** 
(.00) 

 ปริญญาตรี 3.49  - 
 

.15 
(.11) 

 สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.33   - 

ผลิตภัณฑ ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

3.80 - .05 
(.45) 

.33** 
(.00) 

 ปริญญาตรี 3.75  - .27** 
(.00) 

 สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.47   - 

ลักษณะทางกายภาพของที่พัก 
รีสอรท 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

3.99 - .09 
(.22) 

.14 
(.13) 

 ปริญญาตรี 4.08  - .23** 
(.00) 

 สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.85   - 
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 4.  การวิเคราะหสมมติฐานระหวางสถานภาพครอบครัวกับการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามสถานภาพครอบครัวกับการจัดการ
สวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพครอบครัว
โสด การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.80, S.D. = .48) นักทองเทีย่ว
ที่มีสถานภาพครอบครัวสมรส/หยารางมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม 
(X = 3.78, S.D. = .45)  
 การวิเคราะหสมมติฐานเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง
ระหวางเพศกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทจากการทดสอบสมมติฐานพบวา ใน
ภาพรวมการเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทจําแนก
ตามสถานภาพพบวาคาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .580  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 ผูวิจัยพิจารณาในรายดาน ไดแก ราคา คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .034 ชองทาง
จัดจําหนาย คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .588 ผลิตภัณฑ คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ 
.653 การสงเสริมการตลาด คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .289 ลักษณะทางกายภาพของที่พักรี
สอรท คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .908 บุคลากร คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .119 
และกระบวนการ คาความนาจะเปน (p.) มีคาเทากับ .364 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ลักษณะ
ทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ พบวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด 
ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการที่มีเพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท 
บุคลากร และกระบวนการ ไมแตกตางกัน 
 สวน ราคา พบวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดตารางที่ 4.42 
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ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท
จําแนกตามสถานภาพ 

โสด 
( n = 275 ) 

สมรส/หยาราง 
( n = 110 ) 

การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรี
สอรท 

X  S.D. X  S.D. 

t 
P-Value 

1. ราคา  
2. ชองทางจัดจําหนาย 
3. ผลิตภัณฑ 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท 
6. บุคลากร 
7. กระบวนการ 

3.81 
3.48 
3.72 
3.64 
4.03 
4.04 
3.92 

.56 

.71 

.59 

.70 

.58 

.63 

.61 

3.67 
3.53 
3.69 
3.72 
4.03 
3.93 
3.85 

.62 

.71 

.57 

.68 

.54 

.59 

.63 

1.09 
.10 
.01 
.55 
.85 
3.85 
.00 

.034* 
.588 
.653 
.289 
.908 
.119 
.364 

ภาพรวม 3.80 .48 3.78 .45 .59 .580 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
 
 5. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางอาชีพกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพัก     
รีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางอาชีพมีการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีการจัดการ
สวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.81, S.D. = .48) นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม ( X = 3.71,       
S.D. = .47) นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดทีพ่กัรสีอรท
ภาพรวม (X = 3.81, S.D. = .46) นักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.80, S.D. = .51) นักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ มี
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.90, S.D. = .41) รายละเอียด
ตารางที่ 4.43 
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ตารางท่ี 4.43 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางอาชีพกับการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
( n = 64 ) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 
( n = 73 ) 

พนักงาน
บริษัท 

 
( n = 147 ) 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

( n = 68 ) 

อ่ืนๆ 
 
 

( n = 33 ) 

การจัดการสวน
ประสมทาง

การตลาดท่ีพักรี
สอรท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ราคา  
2. ชองทางจัด
จําหนาย 
3. ผลิตภัณฑ 
4. การสงเสริม
การตลาด 
5. ลักษณะทาง
กายภาพของที่พักรี
สอรท 
6. บุคลากร 
7. กระบวนการ 

3.94 
3.40 

 
3.84 
3.60 

 
3.99 

 
 

4.01 
3.88 

.52 

.84 
. 

54 
.61 

 
.53 

 
 

.70 

.70 

3.57 
3.41 

 
3.62 
3.69 

 
4.05 

 
 

3.94 
3.81 

.70 

.66 
 

.63 

.66 
 

.58 
 
 

.59 

.57 

3.76 
3.48 

 
3.69 
3.69 

 
4.06 

 
 

4.06 
3.94 

.55 

.66 
 

.58 

.66 
 

.57 
 
 

.60 

.61 

3.80 
3.62 

 
3.63 
3.69 

 
3.97 

 
 

3.99 
3.88 

.57 

.77 
 

.58 

.76 
 

.63 
 
 

.66 

.65 

3.88 
3.70 

 
3.93 
3.77 

 
4.03 

 
 

4.00 
3.99 

.57 

.57 
 

.46 

.52 
 

.52 
 
 

.56 

.54 
ภาพรวม 3.81 .48 3.71 .47 

 
3.81 .46 3.80 .51 3.90 .41 

 
  การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรทจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยใชสถิติการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา ใน
ภาพรวมการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทคาความจะเปน (P-Value.)  เทากับ .376 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมกีารจัดการสวนประสมทางการตลาด
ที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ         
การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ มีคาความจะ
เปน (P-Value.) เทากับ .003 .128 .027 .563 .844 .752 และ .563 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ
ของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ พบวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมกีารจัดการสวนประสมทางการตลาด
ที่พักรีสอรท ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท 
บุคลากร และกระบวนการ ไมแตกตางกัน 
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 สวน ราคา ผลิตภัณฑ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท 
ราคา ผลิตภัณฑ ที่แตกตางกัน รายละเอียดตารางที่ 4.44   
 
ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พัก รีสอรท
จําแนกตามอาชีพ 

การจัดการสวนประสมทาง
การตลาดท่ีพัก 

รีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS 

F-
Ratio 

P-
Value. 

1. ราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.33 
125.47 
130.81 

4 
380 
384 

1.33 
.33 

  

4.04** 
  
  

.003 
  
  

2. ชองทางจัดจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.62 
191.24 
194.85 

4 
380 
384 

.90 

.50 
  

1.79 
  
  

.128 
  
  

3. ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.76 
128.62 
132.38 

4 
380 
384 

.94 

.33 
  

2.78* 
  
  

.027 
  
  

4. การสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.47 
188.18 
189.65 

4 
380 
384 

.36 

.49 
  

.74 
  
  

.563 
  
  

5. ลักษณะทางกายภาพของที่
พักรสีอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.46 
126.90 
127.37 

4 
380 
384 

.11 

.33 
  

.35 
  
  

.844 
  
  

6. บุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.75 
149.42 
150.17 

4 
380 
384 

.18 

.39 
  

.47 
  
  

.752 
  
  

7. กระบวนการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.15 
148.15 
149.31 

4 
380 
384 

.29 

.39 
  

.743 
  
  

.563 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.95 
85.62 
86.57 

4 
380 
384 

.23 

.22 
  

1.06 
  
  

.376 
  
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
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 จากตารางที ่4.44 ดานราคาที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมกีารจัดการสวนประสมทางการตลาด
ที่พัก รีสอรท ดานราคาที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
วาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานราคา นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .37  
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท         
จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .03 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท ดานราคา นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .18 
 นักทองเที่ยวที่มีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทจากการ
วิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .02 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท ดานราคา นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .19 
 นักทองเที่ยวที่มีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขายจาก
การวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .01 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขายอยางมนัียสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท ดานราคา นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .23 
 นักทองเที่ยวที่มีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ จากการวิเคราะห 
พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท  
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ดานราคา นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ .31  
 จากตารางที ่4.44 ดานผลิตภัณฑ ที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันมีการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พัก รีสอรท ดานผลิตภัณฑ ที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .02 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานผลิตภัณฑ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .22  
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย 
จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .03 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย อยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มกีารจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท ดานผลิตภัณฑ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .20 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ จากการ
วิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .01 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่
พักรีสอรท ดานผลิตภัณฑ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .30 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับพนักงานบริษัทกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ จากการวิเคราะห 
พบวาคา Sig. เทากับ .03 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัท
แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดาน
ผลิตภัณฑ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ .23 
 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพรับธุรกิจสวนตัว/ คาขายกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ จากการ
วิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .01 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/ คาขายแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/ คาขายมกีารจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พัก
รีสอรท ดานผลิตภัณฑ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .29 รายละเอียดตารางที ่4.45 
 
ตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกันตอการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท 

การจัดการสวน
ประสมทาง

การตลาดท่ีพัก 
รีสอรท 

 

X  

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

อ่ืนๆ 

ราคา นักเรียน/
นักศึกษา 

3.94 - .37** 
(.00) 

.18* 
(.03) 

.14 
(.15) 

.05 
(.64) 

 รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.57  - .19* 
(.02) 

.23** 
(.01) 

.31** 
(.00) 

 พนักงาน
บริษัท 

3.76   - .04 
(.62) 

.12 
(.25) 

 ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

3.80    - .08 
(.48) 

 อื่นๆ 3.88     - 
ผลิตภัณฑ นักเรียน/

นักศึกษา 
3.84 - .22* 

(.02) 
.15 
(.07) 

.20* 
(.03) 

.08 
(.50) 

 รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.62  - .07 
(.39) 

.01 
(.86) 

.30** 
(.01) 

 พนักงาน
บริษัท 

3.69   - .05 
(.52) 

.23* 
(.03) 

 ธุรกิจ
สวนตัว/ 
คาขาย 

3.63    - .29** 
(.01) 

 อื่นๆ 3.93     - 
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 6. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนกับการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานจําแนกตามอาชีพมีการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 
15,000 บาท การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.78, S.D. = .42) 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 15,001 -20,000 บาท การจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.84, S.D. = .45) นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
20,001 -25,000 บาท การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม ( X = 3.88,           
S.D. = .39) นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 -30,000 บาท การจัดการสวนประสม
ทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.57, S.D. = .41) นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอ
เดือนมากกวา 30,000 บาท การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.81, 
S.D. = .58)  รายละเอียดตารางที ่4.46 
 
ตารางท่ี 4.46 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางรายไดสวนบุคคลตอเดือนกับการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท 

ไมเกิน 15,000  
บาท 

( n = 129 ) 

15,001 -
20,000 
บาท 

( n = 90 ) 

20,001 -
25,000 
บาท 

( n = 39 ) 

25,001 -
30,000 
บาท 

( n = 34 ) 

มากกวา 
30,000 
บาท 

( n = 93 ) 

การจัดการสวน
ประสมทาง

การตลาดท่ีพักรี
สอรท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ราคา  
2. ชองทางจัดจําหนาย 
3. ผลิตภัณฑ 
4. การสงเสริม
การตลาด 
5. ลักษณะทาง
กายภาพของที่พักรี
สอรท 
6. บุคลากร 
7. กระบวนการ 

3.81 
3.49 
3.75 
3.61 

 
4.02 

 
 

3.94 
3.87 

.47 

.68 

.50 

.65 
 

.53 
 
 

.60 

.58 

3.77 
3.57 
3.76 
3.78 

 
4.04 

 
 

4.08 
3.91 

.66 

.75 

.51 

.68 
 

.53 
 
 

.57 

.59 

3.85 
3.56 
3.90 
3.69 

 
4.12 

 
 

4.07 
4.00 

.53 

.65 

.49 

.57 
 

.47 
 
 

.57 

.54 

3.69 
3.42 
3.45 
3.38 

 
3.85 

 
 

3.66 
3.55 

.59 

.53 

.49 

.62 
 

.59 
 
 

.76 

.57 

3.70 
3.44 
3.63 
3.69 

 
4.06 

 
 

4.15 
4.00 

.65 

.78 

.76 

.83 
 

.68 
 
 

.62 

.70 
ภาพรวม 3.78 .42 3.84 .45 3.88 .39 3.57 .41 3.81 .58 
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  การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรทจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกัน โดย
ใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) 
พบวา ในภาพรวมการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทคาความจะเปน (P-Value.) 
เทากับ .038 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมีการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทที่แตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ         
การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ มีคาความจะ
เปน (P-Value.) เทากับ .531 .706 .008 .066 .322 .001 และ .005 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ลกัษณะ
ทางกายภาพของที่พักรีสอรท ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พัก   
รีสอรท ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรทไม
แตกตางกัน 
 สวน ผลิตภัณฑ บุคลากร กระบวนการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ผลิตภัณฑ บุคลากร กระบวนการ ที่แตกตางกัน รายละเอียดตาราง
ที่ 4.47   
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ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท
จําแนกตามรายไดสวนบุคคลตอเดือน 

การจัดการสวนประสมทาง
การตลาดท่ีพัก 

รีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS 

F-
Ratio 

P-
Value. 

1. ราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.08 
129.73 
130.81 

4 
380 
384 

.27 

.34 
  

.79 
  
  

.531 
  
  

2. ชองทางจัดจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.10 
193.75 
194.85 

4 
380 
384 

.27 

.51 
  

.54 
  
  

.706 
  
  

3. ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.69 
127.68 
132.38 

4 
380 
384 

1.17 
.33 

  

3.49** 
  
  

.008 
  
  

4. การสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.33 
185.31 
189.65 

4 
380 
384 

1.08 
.48 

  

2.22 
  
  

.066 
  
  

5. ลักษณะทางกายภาพของที่
พักรสีอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.55 
125.81 
127.37 

4 
380 
384 

.38 

.33 
  

1.17 
  
  

.322 
  
  

6. บุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

7.27 
142.89 
150.17 

4 
380 
384 

1.81 
.37 

  

4.83** 
  
  

.001 
  
  

7. กระบวนการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.68 
143.62 
149.31 

4 
380 
384 

1.42 
.37 

  

3.75** 
  
  

.005 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.27 
84.30 
86.57 

4 
380 
384 

.56 

.22 
  

2.55* 
  
  

.038 
  
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
 
 จากตารางที ่4.47 ดานผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมกีารจัดการ
สวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานผลิตภัณฑที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least 
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Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีรายได
สวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท แตกตางเปนรายคู
กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท มีการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานผลิตภัณฑ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 
25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .30 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 -30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 15,001 - 20,000 
บาท มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานผลิตภัณฑ นอยกวานักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ .30 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 - 25,000 บาทกับนักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .01 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 - 25,000 บาทแตกตาง
เปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท มีการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานผลิตภัณฑ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวน
บุคคลตอเดือน มากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .26  
 จากตารางที ่4.47 ดานบุคลากรที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมกีารจัดการ
สวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานบุคลากรที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไม
เกิน 15,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท จากการ
วิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .01 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคล
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ตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 
- 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอ
เดือนไมเกิน 15,000 บาท มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานบุคลากร นอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .28 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีรายได
สวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาทจากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .01 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท แตกตางเปนรายคู
กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท มีการจัดการสวนประสม
ทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานบุคลากร นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน มากกวา 
30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .20 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 15,001 -20,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 -30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 15,001 -20,000 
บาท มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานบุคลากร นอยกวานักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ .42 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 -25,000 บาท 
แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมี
นั ยสํ า คัญทาง ส ถิ ติที่ ร ะ ดับ  .05 กล าว คือ  นั กท อ ง เที่ ย วที่ มี ร าย ได ส วนบุ คคลต อ เ ดือน               
20,001 - 25,000 บาท มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานบุคลากร นอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .41 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท แตกตาง
เปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท มีการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานบุคลากร นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบคุคล
ตอเดือน มากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
.49  
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 จากตารางที่ 4.47 ดานกระบวนการ ที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกนัมกีาร
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานกระบวนการ ที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัย
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มีรายได
สวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา 
.05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท แตกตางเปนรายคู
กับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท มีการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานกระบวนการ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอ
เดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .32 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท 
แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมี
นั ยสํ า คัญทาง ส ถิ ติที่ ร ะ ดับ  .05 กล าว คือ  นั กท อ ง เที่ ย วที่ มี ร าย ได ส วนบุ คคลต อ เ ดือน                 
15,001 -20,000 บาท มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานกระบวนการ นอยกวา
นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .35 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่ง
นอยกวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท
แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมี
นั ยสํ า คัญทาง ส ถิ ติที่ ร ะ ดับ  .05 กล าว คือ  นั กท อ ง เที่ ย วที่ มี ร าย ได ส วนบุ คคลต อ เ ดือน                    
20,001 - 25,000 บาท มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานกระบวนการ นอย
กวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .45 
 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท กับนักทองเที่ยวที่มี
รายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท แตกตาง
เปนรายคูกับนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนมากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท          
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มีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานกระบวนการ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีรายได
สวนบุคคลตอเดือน มากกวา 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลีย่
เทากับ .45 รายละเอียดตารางที ่4.48 
 
ตารางท่ี 4.48 ผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันตอ
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท  

การจัดการสวน
ประสมทางการตลาด

ที่พักรีสอรท 

 

X  

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

15,001 -
20,000 
บาท 

20,001 -
25,000 
บาท 

25,001 -
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

ผลิตภัณฑ ไมเกิน 3,000 
บาท 

3.75 - .00 
(.94) 

.14 
(.15) 

.30** 
(.00) 

.11 
(.13) 

 3,001 – 
6,000 บาท 

3.76  - .14 
(.19) 

.30** 
(.00) 

.12 
(.14) 

 6,001 – 
9,000 บาท 

3.90   - .45** 
(.00) 

.26** 
(.01) 

 9,001 – 
12,000 บาท 

3.45    - .18 
(.11) 

 มากกวา 
12,000 บาท 

3.63     - 

บุคลากร ไมเกิน 3,000 
บาท 

3.94 - .14 
(.09) 

.13 
(.23) 

.28** 
(.01) 

.20* 
(.01) 

 3,001 – 
6,000 บาท 

4.08  - .00 
(.94) 

.42** 
(.00) 

.06 
(.44) 

 6,001 – 
9,000 บาท 

4.07   - .41** 
(.00) 

.07 
(.51) 

 9,001 – 
12,000 บาท 

3.66    - .49** 
(.00) 

 มากกวา 
12,000 บาท 

4.15     - 

กระบวนการ ไมเกิน 3,000 
บาท 

3.87 - .03 
(.67) 

.12 
(.25) 

.32** 
(.00) 

.13 
(.11) 

 3,001 – 
6,000 บาท 

3.91  - .09 
(.43) 

.35** 
(.00) 

.09 
(.29) 

 6,001 – 
9,000 บาท 

4.00   - .45** 
(.00) 

.00 
(.96) 

 9,001 – 
12,000 บาท 

3.55    - .45** 
(.00) 

 มากกวา 
12,000 บาท 

4.00     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
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 7. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางระยะเวลาในการใชบริการกับการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางระยะเวลาในการใชบริการกับการ
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการใชบริการที่พัก         
1 วัน การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม ( X = 3.75, S.D. = .46) 
นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการใชบริการที่พัก 2 วัน การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรี
สอรทภาพรวม (X = 3.80, S.D. = .41) นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการใชบริการที่พัก 3 วันข้ึนไป 
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ภาพรวม (X = 3.85, S.D. = .62) รายละเอียด
ตารางที่ 4.49 
 
ตารางท่ี 4.49 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางระยะเวลาในการใชบริการที่พักกับการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท 

1 วัน 
( n = 108 ) 

2 วัน 
( n = 201 ) 

3 วัน ข้ึนไป 
( n = 76 ) การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ราคา  
2. ชองทางจัดจําหนาย 
3. ผลิตภัณฑ 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท 
6. บุคลากร 
7. กระบวนการ 

3.77 
3.49 
3.65 
3.58 
4.01 
3.93 
3.84 

.55 

.70 

.56 

.77 

.54 

.62 

.60 

3.79 
3.47 
3.72 
3.67 
4.01 
4.03 
3.91 

.57 

.67 

.53 

.62 

.53 

.55 

.58 

3.72 
3.59 
3.78 
3.76 
4.09 
4.07 
3.95 

.64 

.80 

.73 

.78 

.70 

.78 

.73 
ภาพรวม 3.75 .46 3.80 .41 3.85 .62 

 
 การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่
พักรีสอรทจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกัน โดยใชสถิติการ
วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา ใน
ภาพรวมการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .383 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันมีการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ         
การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ มีคาความจะ
เปน (P-Value.) เทากับ .648 .454 .339 .213 .600 .275 และ .469 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด 
ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ พบวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
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และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาในการใชบริการแตกตางกนัมี
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริม
การตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ ไมแตกตางกัน 
รายละเอียดตารางที่ 4.50 
 
ตารางท่ี 4.50 การเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท
จําแนกตามระยะเวลาในการใชบริการ 

การจัดการสวนประสมทาง
การตลาดท่ีพัก 

รีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS 

F-
Ratio 

P-
Value. 

1. ราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.29 
130.51 
130.81 

2 
382 
384 

.14 

.34 
  

.43 
  
  

.648 
  
  

2. ชองทางจัดจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.80 
194.05 
194.85 

2 
382 
384 

.40 

.50 
  

.79 
  
  

.454 
  
  

3. ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.74 
131.63 
132.38 

2 
382 
384 

.37 

.34 
  

1.08 
  
  

.339 
  
  

4. การสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.53 
188.12 
189.65 

2 
382 
384 

.76 

.49 
  

1.55 
  
  

.213 
  
  

5. ลักษณะทางกายภาพของที่พัก
รีสอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.34 
127.03 
127.37 

2 
382 
384 

.17 

.33 
  

.51 
  
  

.600 
  
  

6. บุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.01 
149.16 
150.17 

2 
382 
384 

.50 

.39 
  

1.29 
  
  

.275 
  
  

7. กระบวนการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.59 
148.71 
149.31 

2 
382 
384 

.29 

.38 
  

.75 
  
  

.469 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.43 
86.14 
86.57 

2 
382 
384 

.21 

.22 
  

.96 
  
  

.383 
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 8. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางจํานวนคนรวมเดินทางมาพักกับการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางจํานวนคนรวมเดินทางมาพักกับการ
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก            
1 – 3 คน การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.89, S.D. = .48) 
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 4 - 6 คน การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พัก    
รีสอรทภาพรวม (X = 3.83, S.D. = .43) นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 7 – 9 คน         
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ภาพรวม (X = 3.77, S.D. = .45) นักทองเที่ยวที่มี
จํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท 
ภาพรวม (X = 3.74, S.D. = .51) รายละเอียดตารางที ่4.51 
 
ตารางท่ี 4.51 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางจํานวนคนรวมเดินทางมาพักกับการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท 

1 – 3 คน 
 

( n = 44 ) 

4 - 6 คน 
 

( n = 145 ) 

7 – 9 คน 
 

( n = 71 ) 

มากกวา        
9 คน 

( n = 125 ) 

การจัดการสวนประสมทาง
การตลาดท่ีพัก 

รีสอรท 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ราคา  
2. ชองทางจัดจําหนาย 
3. ผลิตภัณฑ 
4. การสงเสริมการตลาด 
5. ลักษณะทางกายภาพของที่พัก 
รีสอรท 
6. บุคลากร 
7. กระบวนการ 

3.83 
3.57 
3.75 
3.68 
4.23 

 
4.09 
4.07 

.55 

.50 

.57 

.71 

.56 
 

.78 

.72 

3.79 
3.54 
3.73 
3.67 
4.04 

 
4.10 
3.93 

.57 

.60 

.57 

.65 

.57 
 

.58 

.57 

3.72 
3.39 
3.62 
3.63 
4.08 

 
4.03 
3.93 

.63 

.83 

.60 

.82 

.52 
 

.57 

.63 

3.76 
3.48 
3.72 
3.67 
3.91 

 
3.86 
3.78 

.58 

.80 

.59 

.68 

.59 
 

.61 

.61 
ภาพรวม 3.89 .48 3.83 .43 3.77 .45 3.74 .51 
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  การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรทจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักแตกตางกัน 
โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) 
พบวา ในภาพรวมการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทคาความจะเปน (P-Value.) 
เทากับ .224 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักแตกตางกันมกีารจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ          
การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ มีคาความจะ
เปน (P-Value.) เทากับ .744 .430 .538 .972 .010 .012 และ .030 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด
พบวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มี
จํานวนคนรวมเดินทางมาพักแตกตางกันมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ราคา 
ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน 
 สวนลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพกั
แตกตางกันการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท 
บุคลากร และกระบวนการ ที่แตกตางกัน รายละเอียดตารางที่ 4.52  
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ตารางท่ี 4.52 การเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท
จําแนกตามจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 

การจัดการสวนประสมทาง
การตลาดท่ีพัก 

รีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS 

F-
Ratio 

P-
Value. 

1. ราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.42 
130.39 
130.81 

3 
381 
384 

.14 

.34 
  

.41 
  
  

.744 
  
  

2. ชองทางจัดจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.40 
193.45 
194.85 

3 
381 
384 

.46 

.50 
  

.92 
  
  

.430 
  
  

3. ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.75 
131.63 
132.38 

3 
381 
384 

.25 

.34 
  

.72 
  
  

.538 
  
  

4. การสงเสรมิการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.11 
189.53 
189.65 

3 
381 
384 

.03 

.49 
  

.07 
  
  

.972 
  
  

5. ลักษณะทางกายภาพของที่
พักรสีอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.72 
123.65 
127.37 

3 
381 
384 

1.24 
.32 

  

3.82** 
  
  

.010 
  
  

6. บุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.23 
145.93 
150.17 

3 
381 
384 

1.41 
.38 

  

3.68* 
  
  

.012 
  
  

7. กระบวนการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.45 
145.86 
149.31 

3 
381 
384 

1.15 
.38 

  

3.00* 
  
  

.030 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.98 
85.59 
86.57 

3 
381 
384 

.32 
.225 

  

1.46 
  
  

.224 
  
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 
 
 จากตารางที่ 4.52 ดานลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรทที่แตกตางกันที่ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวม
เดินทางมาพักแตกตางกันมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานลักษณะทาง
กายภาพของที่พักรีสอรท ที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
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Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
วาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา  
 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 1 - 3 คน กับนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวม
เดินทางมาพักมากกวา 9 คน จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 1 - 3 คน แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 1 - 3 คน มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
ดานลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท นอยกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก
มากกวา 9 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .31  
 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 7 - 9 คน กับนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวม
เดินทางมาพักมากกวา 9 คน จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .04 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 7 - 9 คน แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 7 - 9 คน มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
ดานลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท นอยกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก
มากกวา 9 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .17  
 จากตารางที่ 4.52 ดานบุคลากรที่แตกตางกันที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักแตกตางกันมีการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานบุคลากรที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 1 - 3 คน กับนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวม
เดินทางมาพักมากกวา 9 คน จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .04 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 1 - 3 คน แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 1 - 3 คน มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
ดานบุคลากร นอยกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .22  
 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 4 - 6 คน กับนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวม
เดินทางมาพักมากกวา 9 คน จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 4 - 6 คน แตกตางเปนรายคูกับ
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นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 4 - 6 คน มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
ดานบุคลากร นอยกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .23  
 จากตารางที่ 4.52 ดานกระบวนการที่แตกตางกัน ที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักแตกตางกันมี
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ดานกระบวนการที่แตกตางกัน ดังน้ัน ดังน้ัน ผูวิจัย
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวยคาสถิติ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบรายคูดวย
คาสถิติ Least Significant Difference (LSD) พบวา 
 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 1 - 3 คน กับนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวม
เดินทางมาพักมากกวา 9 คน จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 1 - 3 คน แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 1 - 3 คน มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
ดานกระบวนการ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .29  
 นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 4 - 6 คน กับนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวม
เดินทางมาพักมากกวา 9 คน จากการวิเคราะห พบวาคา Sig. เทากับ .03 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 4 - 6 คน แตกตางเปนรายคูกับ
นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพัก 4 - 6 คน มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท 
ดานกระบวนการ นอยกวานักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักมากกวา 9 คน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .15 รายละเอียดตารางที ่4.53 
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ตารางท่ี 4.53 ผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวที่มีจํานวนคนรวมเดินทางมาพักแตกตางกัน
ตอการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท  

การจัดการสวนประสมทาง
การตลาดท่ีพักรีสอรท 

 
X  

1 – 3 
คน 

4 - 6 คน 7 – 9 
คน 

มากกวา 
9 คน 

ลักษณะทางกายภาพของ
ท่ีพักรีสอรท 

1 – 3 คน 4.23 - .18 
(.060 

.14 
(.19) 

.31** 
(.00) 

 4 - 6 คน 4.04  - .04 
(.60) 

.13 
(.50) 

 7 – 9 คน 4.08   - .17* 
(.04) 

 มากกวา 9 คน 3.91    - 
 

บุคลากร 1 – 3 คน 4.09 - .01 
(.86) 

.05 
(.66) 

.22* 
(.04) 

 4 - 6 คน 4.10  - .06 
(.44) 

.23** 
(.00) 

 7 – 9 คน 4.03   - .17 
(.06) 

 มากกวา 9 คน 3.86    - 
กระบวนการ 1 – 3 คน 4.07 - .13 

(.19) 
.14 
(.23) 

.29** 
(.00) 

 4 - 6 คน 3.93  - .00 
(.96) 

.15* 
(.03) 

 7 – 9 คน 3.93   - .15 
(.09) 

 มากกวา 9 คน 3.78    - 
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 9. การวิเคราะหสมมติฐานระหวางคาใชจายในการเขาพักกับการจัดการสวนประสม
ทางการตลาดท่ีพักรีสอรท 
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานระหวางคาใชจายในการเขาพักกับการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ผลการวิเคราะห พบวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักไม
เกิน 3,000 บาท การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.80, S.D. = .45) 
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 3,001 – 6,000 บาท การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่
พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.78, S.D. = .46) นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 6,001 – 9,000 
บาท การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม ( X = 3.94, S.D. = .44) 
นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพัก 9,001 – 12,000 บาท การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่
พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.76, S.D. = .63) นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักมากกวา 12,000 
บาท การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทภาพรวม (X = 3.73, S.D. = .64) รายละเอยีด
ตารางที่ 4.54 
 
ตารางท่ี 4.54 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงมาตรฐานคาใชจายในการเขาพักกับการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท 

ไมเกิน 3,000 
บาท 

( n = 200 ) 

3,001 – 
6,000 บาท 
( n = 131 ) 

6,001 – 
9,000 บาท 
( n = 23 ) 

9,001 – 
12,000 บาท 

( n = 7 ) 

มากกวา 
12,000 บาท 
( n = 24 ) 

การจัดการสวน
ประสมทาง

การตลาดท่ีพัก 
รีสอรท X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ราคา  
2. ชองทางจัด
จําหนาย 
3. ผลิตภัณฑ 
4. การสงเสริม
การตลาด 
5. ลักษณะทาง
กายภาพของที่
พักรสีอรท 
6. บุคลากร 
7. กระบวนการ 

3.81 
3.47 
 
3.73 
3.64 
 
4.05 
 
 
4.01 
3.88 

.56 

.70 
 
.55 
.70 
 
.54 
 
 
.61 
.60 

3.71 
3.52 
 
3.67 
3.66 
 
3.98 
 
 
4.02 
3.91 

.56 

.65 
 
.59 
.66 
 
.56 
 
 
.64 
.59 

3.90 
3.72 
 
3.76 
3.91 
 
4.16 
 
 
4.05 
4.10 

.48 

.67 
 
.65 
.68 
 
.55 
 
 
.49 
.65 

3.64 
3.38 
 
3.65 
3.73 
 
4.08 
 
 
4.09 
3.76 

.64 

.70 
 
.55 
.58 
 
.65 
 
 
.70 
1.05 

3.68 
3.41 
 
3.78 
3.55 
 
3.98 
 
 
3.92 
3.80 

.81 
1.04 
 
.71 
.92 
 
.88 
 
 
.72 
.74 

ภาพรวม 3.80 .45 3.78 .46 3.94 .44 3.76 .63 3.73 .64 

 
  การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหเปรียบเทียบการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรทจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกัน โดยใช
สถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) พบวา 
ในภาพรวมการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทคาความจะเปน (P-Value.) เทากับ .587 
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 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในภาพรวมยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกันมีการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานตางๆ ดังตอไปน้ี ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ         
การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ มีคาความจะ
เปน (P-Value.) เทากับ .343 .515 .870 .439 .633 .940 และ .446 ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด 
ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการ พบวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกนัมกีาร
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท ราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริม
การตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร และกระบวนการไมแตกตางกัน 
รายละเอียดตารางที ่4.55   
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ตารางท่ี 4.55 การเปรียบเทียบความแตกตางของการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท
จําแนกตามคาใชจายในการเขาพัก 

การจัดการสวนประสมทาง
การตลาดท่ีพัก 

รีสอรท 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS 

F-
Ratio 

P-
Value. 

1. ราคา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.53 
129.28 
130.81 

4 
380 
384 

.38 

.34 
  

1.12 
  
  

.343 
  
  

2. ชองทางจัดจําหนาย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.66 
193.19 
194.85 

4 
380 
384 

.41 

.50 
  

.81 
  
  

.515 
  
  

3. ผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.43 
131.95 
132.38 

4 
380 
384 

.10 

.34 
  

.31 
  
  

.870 
  
  

4. การสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.86 
187.78 
189.65 

4 
380 
384 

.46 

.49 
  

.94 
  
  

.439 
  
  

5. ลักษณะทางกายภาพของที่พัก
รีสอรท 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.85 
126.51 
127.37 

4 
380 
384 

.21 

.33 
  

.64 
  
  

.633 
  
  

6. บุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.31 
149.86 
150.17 

4 
380 
384 

.07 

.39 
  

.19 
  
  

.940 
  
  

7. กระบวนการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.44 
147.86 
149.31 

4 
380 
384 

.36 

.38 
  

.93 
  
  

.446 
  
  

ภาพรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.64 
85.93 
86.57 

4 
380 
384 

.16 

.22 
  

.70 
  
  

.587 
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 สมมติฐานขอท่ี 3 การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรทรีสอรทของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดทางการตลาดบริการท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณ 
 จากสมมติฐานในขอที ่3 ที่ไดต้ังไววา การตัดสินใจเลอืกที่พักรีสอรทรีสอรทของนักทองเที่ยว
มีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดทางการตลาดบริการที่พักรีสอรท 
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยดําเนินการทดสอบสมมุติโดยการวิเคราะหความสัมพันธการ
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธตอการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได
ดังตอไปน้ี 
 Ho : การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับการจัดการ
สวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 H1 : การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธทางบวกกับการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดทางการตลาดบริการที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 สําหรับการทดสอบสมมติฐานที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคา
ความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับคา
ความเช่ือมั่น 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเมื่อ คา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05 
ผลการทดสมมติฐานเปนดังน้ี 
 ในภาพรวมการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของนักทองเที่ยวกับการจัดการสวนประสม
ทางการตลาดทางการตลาดบริการที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ พบวา คา Sig. (2-
tailed) เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 น่ันคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดทางการตลาดบริการที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.612 กลาวคือ การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของนักทองเที่ยวกับการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณมีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลาง 
รายละเอียดตารางที ่4.56 
 
ตารางท่ี 4.56 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของ
นักทองเที่ยวกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 การตัดสินใจเลือกท่ีพักรีสอรทรีสอรทของนักทองเท่ียวกับ
การจัดการสวนประสมทางการตลาดท่ีพักรีสอรท  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

การจัดการสวนประสมทางการตลาด  
ท่ีพักรีสอรท อําเภอเขาคอ  

จังหวัดเพชรบูรณ 
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของนักทองเที่ยว . 612(**) 

(.00) 
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 จากตารางที่ 4.56 ผลการวิเคราะหพบวา การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของ
นักทองเที่ยวมีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดทางการตลาดบริการที่
พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในระดับปานกลาง 
 ผูวิจัยจึงดําเนินการวิเคราะห การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของนักทองเที่ยวเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของนักทองเที่ยวกับการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรายดาน 
   การรับรู ถึงความตองการกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท         
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรายดานราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริม
การตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พัก รีสอรท บุคลากร กระบวนการ พบวา คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 น่ันคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การรับรูถึงความตองการมีความสัมพันธกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พัก  
รีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรายดานราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริม
การตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พัก รีสอรท บุคลากร กระบวนการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .337 .278 .309 .287 .296 .255 และ .345 
ตามลําดับ โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลางและมีความสัมพันธทางบวก  
 การคนหาขอมูลกับการรับรูถึงความตองการกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดทีพ่กัรี
สอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรายดานราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริม
การตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พัก รีสอรท บุคลากร กระบวนการ พบวา คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 น่ันคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การคนหาขอมูลมีความสัมพันธกับมีความสัมพันธกับการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในรายดานราคา ชองทางจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พัก รีสอรท บุคลากร กระบวนการ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .269 .326 .236 .333 
.320 .282 และ .305ตามลําดับ โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธทางบวก 
 การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจกับการรับรูถึงความตองการกับการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรายดานราคา 
ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พัก รีสอรท 
บุคลากร กระบวนการ พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 น่ันคือ จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การประเมินผลขอมูล/
แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจมีความสัมพันธกับมีความสัมพันธกับการจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในรายดานราคา ชองทางจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พักรีสอรท บุคลากร กระบวนการ         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .255 .348 .270 
.355 .307 .245 และ .325 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ
ทางบวก 
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 การตัดสินใจกับการรับรูถึงความตองการกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรี
สอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรายดานราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริม
การตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พัก รีสอรท บุคลากร กระบวนการ พบวา คา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 น่ันคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การตัดสินใจมีความสัมพันธกับมีความสัมพันธกับการจัดการสวนประสมทางการตลาด
ที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรายดานราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ       
การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พัก รีสอรท บุคลากร กระบวนการ อยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .432 .451 .425 .426 .355 .366 
และ .419 ตามลําดับ โดยมคีวามสัมพันธในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธทางบวก 
  การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรทกับการรับรูถึงความตองการกับการจัดการ
สวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณในรายดานราคา ชองทางจัด
จําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพของที่พัก รีสอรท บุคลากร 
กระบวนการ พบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา .05 น่ันคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรสีอรทมี
ความสัมพันธกับมีความสัมพันธกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณในรายดานราคา ชองทางจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ลักษณะทาง
กายภาพของที่พัก รีสอรท บุคลากร กระบวนการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .529 .234 .500 .302 .563 .509 และ .502 ตามลําดับโดยมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธทางบวก 



131 
 

 

ตารางท่ี 4.57 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของ
นักทองเที่ยวกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณใน
รายดาน 

ความสัมพันธ
ระหวางการ

ตัดสินใจเลือก
ท่ีพักรีสอรทรี
สอรทของ

นักทองเท่ียว 

ราคา 
ชองทาง

จัด
จําหนาย 

ผลิตภัณฑ 
การ

สงเสริม
การตลาด 

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ
ของที่พัก 
รีสอรท 

บุคลากร กระบวนการ 

การรบัรูถึง
ความตองการ 

.337(**) 
(.00) 

.278(**) 
(.00) 

.309(**) 
(.00) 

.287(**) 
(.00) 

.296(**) 
(.00) 

.255(**) 
(.00) 

.345(**) 
(.00) 

การคนหา
ขอมลู 

.269(**) 
(.00) 

.326(**) 
(.00) 

.236(**) 
(.00) 

.333(**) 
(.00) 

.320(**) 
(.00) 

.282(**) 
(.00) 

.305(**) 
(.00) 

การ
ประเมินผล
ขอมูล/
แหลงขอมูลที่
ใชในการ
ตัดสินใจ 

.255(**) 
(.00) 

.348(**) 
(.00) 

.270(**) 
(.00) 

.355(**) 
(.00) 

.307(**) 
(.00) 

.245(**) 
(.00) 

.325(**) 
(.00) 

การตัดสินใจ .432(**) 
(.00) 

.451(**) 
(.00) 

.425(**) 
(.00) 

.426(**) 
(.00) 

.355(**) 
(.00) 

.366(**) 
(.00) 

.419(**) 
(.00) 

การประเมิน
ภายหลังการ
ใชบริการที่พัก
รีสอรท 

.529(**) 
(.00) 

.234(**) 
(.00) 

.500(**) 
(.00) 

.302(**) 
(.00) 

.563(**) 
(.00) 

.509(**) 
(.00) 

.502(**) 
(.00) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยคณะผูวิจัยนํามาทําการสรุปสมมติฐานดังตารางที่ 4.58 
 
ตารางท่ี 4.58 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอท่ี 1 
     นักทองเที่ยวทีม่ีคุณลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกที่พักรสีอรทที่แตกตางกัน  

1. นักทองเที่ยวที่มเีพศที่แตกตางกันมกีารตัดสินใจเลือกที่พักรี
สอรทที่ไมแตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวที่มอีายุแตกตางกันมกีารตัดสินใจเลือกที่พกัรี
สอรทที่ไมแตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจ
เลือกที่พักรสีอรทที่แตกตางกัน 

4. นักทองเที่ยวที่มสีถานภาพครอบครัวที่แตกตางกันมกีาร
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 

5. นักทองเที่ยวที่มอีาชีพแตกตางกันมกีารตัดสินใจเลือกที่พักรี
สอรทที่ไมแตกตางกัน 

6. นักทองเที่ยวที่มรีายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมกีาร
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 

7. นักทองเที่ยวที่มรีะยะเวลาในการใชบริการที่พกัแตกตางกันมี
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 

8. นักทองเที่ยวที่มจีํานวนคนรวมเดินทางมาพกัแตกตางกันมี
การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 

9. นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกันมกีาร
ตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน 
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ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 



133 
 

 

ตารางท่ี 4.58 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอท่ี 2  
     นักทองเที่ยวที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันมีการจดัการสวน
ประสมทางการตลาดทางการตลาดบริการที่พักรสีอรทที่แตกตางกัน 

1. นักทองเที่ยวที่มเีพศที่แตกตางกันมีการจัดการสวนประสม
ทางการตลาดที่พกัรสีอรทที่ไมแตกตางกัน 

2. นักทองเที่ยวที่มอีายุแตกตางกันมกีารจัดการสวนประสมทาง
การตลาดที่พัก รสีอรทที่ไมแตกตางกัน 

3. นักทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกันมกีารจัดการสวน
ประสมทางการตลาดทีพ่ักรสีอรทที่แตกตางกัน 

4. นักทองเที่ยวที่มสีถานภาพที่แตกตางกันมกีารจัดการสวน
ประสมทางการตลาดทีพ่ักรสีอรทที่ไมแตกตางกัน 

5. นักทองเที่ยวที่มอีาชีพแตกตางกันมกีารจัดการสวนประสม
ทางการตลาดที่พกัรสีอรทที่ไมแตกตางกัน 

6. นักทองเที่ยวที่มรีายไดสวนบุคคลตอเดือนแตกตางกันมกีาร
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทที่แตกตางกัน 

7. นักทองเที่ยวที่มรีะยะเวลาในการใชบริการแตกตางกันมกีาร
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกนั 

8. นักทองเที่ยวที่มจีํานวนคนรวมเดินทางมาพกัแตกตางกันมี
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทที่ไมแตกตาง
กัน 

9. นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายในการเขาพักแตกตางกันมกีาร
จัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกนั 

 
สมมติฐานขอท่ี 3 
     การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทรีสอรทของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธทางบวกกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดทางการ
ตลาดบริการที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  
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การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพทีไดจาการสัมภาษณการบริหารจัดการที่พัก อําเภอเขาคอ       
จังหวัดเพชรบูรณ ประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปน้ี 

1. การตลาด 
 จากการสัมภาษณผูบริหารท่ีพักรสีอรทในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปไดวา 
การทําการตลาดจะใชสื่ออนไลน อาทิเวพไซคของเขาคอ และ เฟสบุค เปนการประชาสัมพันธที่พัก
ของตนเอง นอกจากการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนดวยตนเองที่พักรีสอรทยังไดการชวยเหลอืจาก
ภาครัฐการประชาสัมพันธในภาพรวมจากการประชาสัมพันธทําใหปริมาณนักทองเที่ยวมีจํานวนมาก
ข้ึน นอกจากน้ีทางรีสอรทมีลูกคาเพิ่มข้ึนจากการที่ลูกคาที่เคยมาใชบริการไดมีการบอกตอกันและ
แนะนําใหคนรูจักมาพัก  
 ในการทําการตลาดจะประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดดึงดูดที่นักทองเที่ยวมา
เที่ยว คือ การชมทะเลหมอกในชวงเชา ไดรับการตอบรับจากนักทองเที่ยวเปนอยางมาก แหลง
ทองเที่ยวอื่น ๆยังมีวัดพระธาตุผาซอนแกว, อนุสรณทหารผูเสียสละ นํ้าตกศรีดิษฏ เปนตน นอกจากน้ี
ยังมีการสื่อใหนักทองเที่ยวไดรูถึงขอดีของอําเภอเขาคอ คือ มีอากาศที่บริสุทธ์ิ เปนสถานที่สงบ 
เหมาะสมกับการมาพักผอน โดยเสนอสโลแกนของเขาคอ คือ นอนเขาคอ 1 คืน อายุยืน 1 ป 
นอกจากน้ีผูประกอบการรีสอรทไดรวมตัวจัดกิจกรรมคอนเสริ์ต Overcoat เปนการประชาสัมพนัธให
นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเขาคอ เพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวนอกฤดูกาลทองเที่ยว 
เน่ืองจากฤดูกาลทองเที่ยวอําเภอเขาคอมีชวงสั้น ระยะเวลาทองเที่ยวเพียง 3 เดือน ต้ังแตเดือน        
ธันวาคม – มกราคม ของทุกป จากขอมูลที่ไดจากผูประกอบการมองวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมา
เที่ยวที่อําเภอเขาคอเพราะวาระยะทางการเดินทางที่ไมไกลเกินไปทําใหสามารถเดินทางมาเที่ยว
อําเภอเขาคออีกทั้งการเดินทางที่สะดวก  
 สิ่งที่ผูประกอบการที่พักรีสอรทตองการใหภาครัฐสนับสนุน – อยากใหมีการ
ประชาสัมพันธในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวและปรับภาพลักษณการทองเที่ยวในชวงหนาฝนให
นักทองเที่ยวไดรับรูถึงความสวยงามของอําเภอเขาคอ และยังมองวาการคมนาคมยังไมดีการเดินทาง
ถาไมมีรถสวนตัวเดินทางจะไมสะดวก คาใชจายในการบริการของรถรับจางใหกับนักทองเที่ยว
คอนขางจะแพง  
 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีภาครัฐ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปไดวา 
ภาครัฐมีการดูแลระบบสาธารณูปโภคใหกับทางรีสอรท และปรับปรุงการคมนาคมในการเดินทางมี
การดูแลและออกแบบทิวทัศนโดยรอบ ซึ่งในปจจุบันขาดในเรื่องของงบประมาณและขาดในเรื่องของ
บุคลากรที่จะดูแล การรองรับนักทองเที่ยวในปที่ผานมาที่พักรีสอรทยังไมเพียงพอกับความตองการ
ของนักทองเที่ยว ในการชวยเหลือนักทองเที่ยวเทศบาลจะมีการจัดจุดบริการใหกับนักทองเที่ยวใน
การกางเต็นท โดยการประสานผานการขออนุญาตจากทานปลัดเทศบาลกอน อําเภอเขาคอมีการจัด
งานคอนเสริ์ต Overcoat เปนกลุมวัยรุน ในชวงปใหมเปนกลุมของครอบครัว ที่พักรสีอรทมเีกณฑการ
บริการที่ดี รานอาหารราคาไมแพง 
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 ผลกระทบการทองเที่ยวจากแหลงทองเที่ยวแหลงใหม 
 - ภูทับเบิกเปนจุดที่นักทองเที่ยวใหความสนใจที่จะไปทองเที่ยว ทําใหจํานวนการพัก
ของนักทองเที่ยวที่จะพักในอําเภอเขาคอลดลง ทําใหรายไดลดลงไปดวย เชน นักทองเที่ยวที่เขามาพกั
ในวันที่ 31 ธันวาคม และเดินทางไปภูทับเบิกในวันที่ 1 มกราคม 
 จากการสัมภาษณรานคาในชุมชน/ คนในชุมชนอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ
สรุปไดวา ในสมัยกอนรีสอรทที่พักรีสอรทยังไมมมีากเทาปจจุบันเน่ืองจากพื้นที่เปนคนของคนที่อาศัย
ในหมูบานและเปนพื้นที่ของทางทหารขอใชจากกรมปาไม จัดเปนที่ดินทํากินใหราษฎรอาสาสมัคร 
(รอส.) ตอมามีนักลงทุนมาซื้อที่ดินตอจากคนในชุมชน รีสอรทเพิ่งเริ่มมีการกอสรางได 2 - 3 ป สาเหตุ
ที่ทําใหรีสอรทเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก เพชรบูรณเริ่มที่จะมีการประชาสัมพันธในเรื่องของบรรยากาศทีค่ลาย
กับจังหวัดเชียงใหมและระยะการเดินทางไมไกลจนเกินไป และอีกสาเหตุคือ อําเภอเขาคอ ไดมกีารจดั
คอนเสริ์ต และนักทองเที่ยวสนใจจะเดินทางมาทองเที่ยวดูทะเลหมอก และเกิดความประทับใจในการ
บริการ ยังคงเปนเมืองที่คงความเปนอยูของชุมชน ที่พัก ในปจจุบัน ในชวงของเทศกาลทองเที่ยวไม
เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว ในชวง  2-3 ปที่ผานมาปริมาณรถของนักทองเที่ยวเขามา
เปนจํานวนมาก การทองเที่ยวของนักทองเทียว จะเดินทางมาวันที่ 30 ธันวาคม และเดินทางกลับ
วันที่ 1 มกราคม การเดินทางจะใชระยะเวลาประมาณ 6 ชม ในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว สําหรับ
ในชวงฤดูกาลทองเที่ยวจะใชเวลานานกวาปกติ การพักของนักทองเที่ยว จะพัก 1 – 2 วัน อีกทั้งใน
พื้นที่ใกลเคียงมี “ภูทับเบิก” ที่เปนสถานที่ใกลเคียงทําให อําเภอเขาคอมีปริมาณนักทองเที่ยวที่
เพิ่มข้ึน 
 จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปได
วา นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในอําเภอเขาคอ มีการคนหาขอมูลจากเว็บไซต สําหรับการออกบูทใน
งานไทยเที่ยวไทยรีสอรทที่มาจะมีเพียงไมกี่แหงเทาน้ัน สําหรับการพิจารณาเลือกที่พักจะพิจารณา
ความสวยงามและความเหมาะสมของราคาคุมคากับการเขาพัก เพื่อที่จะไดบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมที่ดี สําหรับการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทเพื่อนและญาติที่เดินทางไปดวยจะมีผลตอ
การเลือกที่พักรีสอรท ภายหลังที่มีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทจะทําการโทรไปจองที่พักโดยหา
เบอรโทรจากเว็บไซตของที่พักรีสอรท ภายหลังที่ไดไปใชบริการจะมีการบอกตอกับเพื่อนและคนรูจัก
ใหลองเขามาพักเน่ืองจากราคาไมแพง 
 ขอเสนอแนะการทําการตลาด ภายหลังที่นักทองเที่ยวไดไปใชบริการอยากใหทางที่พัก
รีสอรทควรมีสวนลดใหกับนักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการและใหสวนลดกับนักทองเที่ยวที่ไดรับ
คําแนะนํา  
 
 
 
 
 
 
 

 จากขอมูลที่ไดจาการสัมภาษณจากผูประกอบการที่พักรีสอรท เจาหนาที่ภาครัฐ รานคา
ในชุมชน/ คนในชุมชน และนักทองเที่ยว คณะผูวิจัยสรุปไดวา การทําการตลาดของที่พักรีสอรท
ในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีการนําเสนอใหนักทองเที่ยวไดรูจักโดยการผานสื่อออนไลน
ประเภทตางๆ ซึ่งสื่อออนไลนที่ไดผลมากที่สุด คือ เฟสบุค (Facebook) และอีกชองทางการ
สื่อสารที่สําคัญที่ไมแพกัน คือ การบอกตอของนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยว อีกทั้งอําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณยังมีแหลงทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได อาทิ วัดพระธาตุผาซอนแกว 
การชมทะเลหมอก อีกทั้งยังมีกิจกรรมคอนเสริ์ต Overcoat และแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ที่ติดกัน
คือ ภูทับเบิก ทําใหนักทองเที่ยวมาเปนจํานวนมาก 
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2. การบริหารจัดการท่ีพัก 
 จากการสัมภาษณผูบริหารท่ีพักรีสอรทในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปไดวา 
การรับนักทองเที่ยวในชวงเทศกาลและฤดูกาลทองเที่ยวที่พักรีสอรทไมเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว จากการที่ที่พักรีสอรทมีไมเพียงพอทําใหตองปฏิเสธความตองการที่จะเขาพักของ
นักทองเที่ยวไปหลายราย สําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการจะเขามาพักจําเปนที่จะตองมีการจอง
ลวงหนาโดยทางที่พักรีสอรทจะมีการทําระบบการจองหองพักไว  

 นอกจากน้ีที่พักรีสอรทบางแหงจะทําการสํารองหองพักไวรองรับนักทองเที่ยวที่เขามา
สอบถามและสนใจจะเขาพัก สําหรับนักทองเที่ยวที่สนใจจะพักจะมีการบริการใหกางเต็นทใหกับ
นักทองเที่ยวโดยจะคิดคาบริการกางเต็นท ในราคาที่ไมแพงและมีการแนะนําใหไปพักที่อื่นที่อยูใน
ชมรมผูประกอบการที่พักรีสอรทในอําเภอเขาคอ ในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยวมีนักทองเที่ยวที่เขามา
พักนอย ทําใหมองถึงการลงทุนกอสรางเพิ่งเติมไมคุมคา สําหรับการบริการแขกทีม่าพกัทีพ่กัรสีอรทจะ
มีการบริการจะเปนกันเอง ดูแลแขกที่มาพักเหมือนสมาชิกในครอบครัว การกอสรางบานที่พักรีสอรท
จะกอสรางเปนบานพักโฮมสเตย Home stay ระเบียบของการเขาหองพักที่พักรีสอรทบางแหงไม
อนุญาตใหนําสัตวเลี้ยงเขามาในบริเวณหองพัก เน่ืองจากการทําความสะอาดยากและกลิ่นของสัตว
เลี้ยงจะติดหองพัก 

 สําหรับการบริหารพนักงานบางรีสอรทจะมีการบริหารจัดการแบบบริษัทมีการข้ึน
เงินเดือนมีการหมุนเวียนการทํางาน และใหพนักงานทํางานทดแทนกันได ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว
พนักงานที่พักรีสอรทมีจํานวนไมเพียงพอจะมีการจางลูกหลานเขามาทํางานภายในรีสอรท โดยจาย
คาตอบแทนพิเศษ ปญหาของการจางงานอําเภอเขาคอ จะจางงานในชวงฤดูกาลทองเที่ยวเทาน้ันสวน
นอกฤดูกาลจะลดการจางงาน  
 จากสัมภาษณผูบริหารที่พักรีสอรทอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณพบวา การบริหาร
จัดการที่พักรีสอรทที่ดีจะตองมีการเตรียมหองสํารองไวใหกับลูกคา / อีกทั้งจัดนักทองเที่ยวให
เหมาะสมกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามา / และควรมีการปรับมาตรฐานการบริการใหดีข้ึน อีกทัง้การ
เขามาเปนสมาชิกชมรมผูประกอบการธุรกิจที่พักรีสอรท จะทําใหติดตอและรับขาวสารจากทาง ททท. 
ไดเร็วข้ึน ปญหาที่สําคัญคือ พนักงานเปนคนในทองถ่ิน เปนชาวภูเขาตองมีการฝกและการอบรมการ
บริการใหกับพนักงานที่ยังไมไดมาตรฐาน อยากไดพนักงานที่มีประสบการณในการบริการลูกคา  
 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีภาครัฐ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปไดวา 
ภายในระยะเวลา 2-3 ป ผูประกอบการมีการกอสรางที่พักเพิ่มมากข้ึน เขาคอมีการรวมตัวเปนชมรม
ธุรกิจทองเที่ยวเขาคอ มีการจัดประชุมทุกเดือน การบริหารจัดการที่พักของเขาคอจะเปนการบริหาร
ในลักษณะที่เปนครอบครัวไมไดเปนลักษณะการบริหารแบบธุรกิจรีสอรทที่พักในอําเภอเขาคอเปนที่
พักขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลาง เน่ืองจากที่พักรีสอรทเขาคอเปนการลงทุนของคนในพื้นที่ ในเรื่อง
ของราคาที่พักของอําเภอเขาคอ ยังมีราคาที่สูง เปรียบเทียบกับสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม 
ราคาการบริการจะมีราคาที่สูง ข้ึนอยูกับการกําหนดราคาของแตละรีสอรท ถาไมสามารถจายคาที่พัก
ไดก็ตองไปพักที่อําเภอหลมสัก หรือไปพักที่อําเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ  
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 ขอเสนอแนะการปรับการบริหารจัดการของที่พักรีสอรทควรปรับในเรื่อง  
1.  บุคลากร ในการบริการใหไดมาตรฐาน มีการจัดอบรมพนักงานใหรูหลักของการ

บริการ  
2.  ใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยกับลูกคาที่ เขามาใชบริการ  ปญหา

อาชญากรรม การปลน แตในปจจุบันไมมีเหตุการณดังกลาว เน่ืองจากภาครัฐและชุมชนไดมีการตรวจ
ตามมาตรฐานความปลอดภัย 
 จากการสัมภาษณรานคาในชุมชน/ คนในชุมชนอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ
สรุปไดวา มีการจัดทําแผนที่ใหกับนักทองเที่ยวสําหรับการเดินทางในแผนที่จะมีรายละเอียดที่พักและ
เบอรโทร / การรองเรียนจะมีเจาหนาที่ทําหนาที่ในการรับของเรียน อีกทั้งยังมีการดูแลในเรื่องของ
ความสะดวกในการเดินทางและรักษาความปลอดภัยในกับนักทองเที่ยว 
 จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปได
วา รีสอรทมีการเตรียมเครื่องด่ืมไวบริการใหกับแขกที่เขาไปพัก ในเรื่องของอาหารราคาแพงกวา
ทองตลาดแตเขาใจในเรื่องของตนทุนในการขนสงสินคา สําหรับในเรื่องรักษาความปลอดภัย พนักงาน
ที่ทํางานใหกับที่พักรีสอรทจะมีการดูแลและพรอมใหบริการ สําหรับหองพักที่มีไวบริการจะมีลักษณะ
ที่เหมือนกับรูปที่เห็นในเวพไซต สําหรับบานพักที่เปนหองหรือเปนหลังที่มีไวบริการใหกบันักทองเทีย่ว
ในชวงฤดูกาลทองเที่ยวมไีมเพียงพอกับความตองการแตทางรีสอรทไดเตรียมพื้นที่ใหนักทองเที่ยวได
กางเต็นทและมีหองนํ้าไวบริการ แตจากขอเสนอแนะที่นักทองเที่ยวอยากใหมีอุปกรณสาํหรบัการนอน
เต็นท คือ ในสวนหองนํ้ารวมยังไมมีผาเช็ดตัวและของใชสวนตัวใหบริการ 
 นอกจากน้ีภายหลังที่นักทองเที่ยวไดไปใชบริการไดมีคําแนะนําใหบางรีสอรทที่ยังไมมี
อินเตอรเน็ตไวบริการแขกที่มาพักใหมีการติดต้ังเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การดูแลรักษาสภาพแวดลอม 
 จากการสัมภาษณผูบริหารท่ีพักรีสอรทในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปไดวา 
การเก็บขยะ ยังไมไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐเทาที่ควร ตองมีการจัดการขยะดวยตนเอง 
โดยการนําขยะไปทิ้งนอกพื้นที่อําเภอเขาคอ เพื่อไมใหเปนการทําลายบรรยากาศและเกิดกลิ่นรบกวน
และเปนการรักษาสภาพแวดลอมในพื้นที่ นอกจากน้ีรีสอรทเกือบทุกที่มีการรักษาสิ่งแวดลอมโดยปลกู
ตนไมเปนพืชยืนตน สําหรับการจัดการนํ้าเสียที่จากการใชมีการระบายผานทอขององคการบรหิารสวน

 
จากขอมูลที่ไดจาการสัมภาษณจากผูประกอบการที่พักรีสอรท เจาหนาที่ภาครัฐ รานคา

ในชุมชน/ คนในชุมชน และนักทองเที่ยว คณะผูวิจัยสรุปไดวา การบริหารจัดการที่พักรีสอรทของ
ที่พักรีสอรทบางแหงยังไมเปนมาตรฐาน ลักษณะของรีพักรีสอรทเปนโฮมสเตย (Home Stay) แต
ผูประกอบการที่พักรีสอรททดแทนดวยการบริการที่มีไมตรีจิตร ดูแลแขกที่มาพักเหมือนญาติ ทํา
ใหแขกที่มาพักเกิดความประทับใจในการบริการ ทําใหมีการแนะนําใหมาพัก ซึ่งถือวาเปนเสนห
อีกอยางที่ทําใหนักทองเที่ยวที่เคยมาพักแลวมาพักอีก 
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ตําบลและมีการจัดทําระบบบอบําบัดนํ้าเสียหรือบอพักนํ้าเสียเพื่อปองกันนํ้าเสียกอนจะปลอยนํ้าลงสู
สภาพแวดลอม นอกจากน้ีทางภาครัฐไดมีการดูแลและการใหการอบรมเรื่องของการทําทอบําบัด
เบื้องตน นอกจากน้ีผูประกอบการที่รีสอรทไดมีการรณรงคใหนักทองเที่ยวที่มาพักประหยัดไฟฟา 
 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีภาครัฐ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปไดวา         
การวางแผนระบบสาธารณูปโภค จะมีการทําประชาคม ใหแตละพื้นที่ การทําประชาคมมีการ
เรียงลําดับความสําคัญและความตองการ ความตองการที่มีความจําเปนจะไดรับการพิจารณากอน 
และทําแผนฏิบัติการและต้ังงบประมาณรองรับ ในสวนของการพัฒนาจะเปนสวนรวมไมมีการเจาะจง
หรือใหความสําคัญเปนเฉพาะที่พักรีสอรท สําหรับการกอสรางที่พักรีสอรทเปนการทําลาย
สภาพแวดลอม การตัดหนาดิน การทําลายทรัพยากรตนไม ดังน้ันภาครัฐมีนโยบายและเปนขอตกลง
ใหทางรีสอรทมีการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยการปลูกตนไมในสัดสวนเพื่อเปนการรักษาสภาพแวดลอม 
การบริหารจัดการสภาพแวดลอมในอําเภอเขาคอ เปนปญหาของเมืองทองเที่ยว การจัดการขยะยังหา
พื้นที่ที่จัดการทิ้งไมได ในสวนของการใหความรูแกผูประกอบการที่พักรีสอรทมีการจัดโครงการอบรม
ผูประกอบการการจัดสภาพแวดลอมที่ดีของสถานประกอบในแหลงทองเที่ยว มีการเชิญวิทยาการจาก
กรมสงเสริมสิ่งแวดลอมและกรมควบคุมมลพิษ ซึ่งการอบรมมีการใหความรูเรื่องของการจัดการ
บริหารที่ดีและรวมถึงการถังดักจับไขมันอยางงายและบอบําบัดนํ้าเสีย การบริหารจดัการสิง่แวดลอมที่
ดีของรีสอรทก็สงผลภาพลักษณที่ดีของอําเภอเขาคอ 
 จากการสัมภาษณรานคาในชุมชน/ คนในชุมชนอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ
สรุปไดวา ปริมาณขยะในชวงเทศกาลทองเที่ยวมีจํานวนมาก อีกทั้งในพื้นที่ที่ใกลเคียงไดเอาขยะมาทิ้ง 
ในอดีตจะมีการใชเตาเผาขยะและการฝงกลบ แตในปจจุบันยังไมมีการใชเตาเผาขยะ 
 จากการสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปได
วาทางที่พักรีสอรทไดมีการจัดเก็บเรื่องของขยะไดอยางเรียบรอยไมมีกลิ่นรบกวน และสภาพแวดลอม
ที่พักไมมีการทําลายตนไม นอกจากน้ีรีสอรทไดมีการตกแตงพื้นที่ในบริเวรณรีสอรทของตนเองแต
ไมไดทําลายสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากขอมูลที่ไดจาการสัมภาษณจากผูประกอบการที่พักรีสอรท เจาหนาที่ภาครัฐ รานคา

ในชุมชน/ คนในชุมชน และนักทองเที่ยว คณะผูวิจัยสรุปไดวา ปญหาอันดับตนของการดูแลรักษา
สภาพแวดลอม คือ การจัดการขยะ ซึ่งพื้นที่อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ไมมีพื้นที่ในการ
จัดการขยะ เน่ืองจากพื้นที่สวนใหญเปนของกรมปาไม ทําใหตองนําไปทิ้งที่พื้นที่อื่น สําหรับการ
ทําลายปา ทางภาครัฐไดมีนโยบายและเปนขอตกลงใหทางรีสอรทมีการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดย
การปลูกตนไมในสัดสวนที่พอเหมาะสมกับพื้นที่ที่นํามากอสรางที่พักรีสอรท 
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4. การสงเสริมสนับสนุนชุมชน 
 จากการสัมภาษณผูบริหารท่ีพักรีสอรทในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปไดวา 
บุคลากรของแตละรีสอรทจะเปนการจางงานแรงงานจากคนในพื้นที่เพื่อสรางรายไดใหกับคนในชุมชน
เมื่อคนในพื้นที่เขามาเปนพนักงาน จะมีการอบรมพนักงานและการสอนงานกอนที่จะเริ่มทํางาน  
 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีภาครัฐ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปไดวา การ
สนับสนุนใหคนในชุมชนในการขายของฝาก มีการใหไปดูเตาเผาขยะไวจัดการขยะ ไมใหไปบุกรุกปา 
บุคลากรของแตละรีสอรท จะเปนการจางงานแรงงานจากคนในพื้นที่  
 จากการสัมภาษณรานคาในชุมชน/ คนในชุมชนอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ
สรุปไดวา รานคาที่อยูในชุมชนไดรับผลประโยชนเน่ืองจากนักทองเที่ยวไดเขามาซื้อสินคาที่ราน
เพิ่มข้ึน ทางรานก็มีการเตรียมของไวขายใหกับนักทองเที่ยว นอกจากน้ีสินคาเกี่ยวกับอุปโภคและ
บริโภคยังมีการจําหนายใหกับทางที่พักรีสอรทสินคาที่ขายไดเยอะ คือ อุปกรณสายไฟ หลอดไฟ และ
ของกินทําใหรานจําหนายสินคามีรายไดที่เพิ่มมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การปฏิบัติ/รักษากฎหมาย 
 จากการสัมภาษณผูบริหารท่ีพักรีสอรทในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปไดวา 
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย อาทิ การสงเสียงดัง ไมเกินเวลา 22.00 น. จะมีการเตือนนักทองเที่ยวหาม
ทําเสียงดัง เน่ืองจากจะเปนการรบกวนคนในชุมชนที่อาศัยอยูในบริเวณที่ใกลเคียง อีกทั้งในชวง
เทศกาลปใหมการขออนุญาตจากหนวยงานภาครัฐที่จะมีการฉลองปใหมในเวลา 24.00 น. ในเรื่อง
ของการกอสรางที่พักรีสอรทมีการขออนุญาตกอสรางจากหนวยงานภาครัฐอยางถูกกฎหมายและ
กอสรางในพื้นที่ที่มีเอกสารสิทธ์ิ สําหรับรีสอรทบางแหงที่กอสรางในพื้นที่ที่ไมเอกสารสิทธ์ิหรือไมมี
โฉนดก็พรอมจายคาเชาพื้นที่ใหกับหนวยงานภาครัฐเปนคาเชาพื้นที่  
 สําหรับการเสียภาษีที่พักรีสอรทในอําเภอเขาคอก็มีการไปเสียภาษีในระยะเวลาที่
หนวยงานภาครัฐกําหนดตามจํานวนหองพักและปายที่ไดมีการข้ึนทะเบียนไว แตบางรีสอรทผูที่เปน
ผูบริหารที่ไมไดเปนคนพื้นที่อาจจะมีการเสียภาษีชาบาง เน่ืองจากรีสอรทจะเปดใหบริการในชวง
ฤดูกาลทองเที่ยว สําหรับนอกฤดูกาลทองเที่ยวจะปดที่พักรีสอรททําใหไมไดรับจดหมายลาชา 
นอกจากน้ีผูประกอบที่พักรีสอรบางที่มองวากฎหมายที่นํามาใชในการควบคุมยังไมเขมงวดเทาที่ควร  

 
จากขอมลูที่ไดจาการสัมภาษณจากผูประกอบการที่พักรีสอรท เจาหนาที่ภาครัฐ รานคา

ในชุมชน/ คนในชุมชน คณะผูวิจัยสรุปไดวา การสงเสริมสนับสนุนภายหลังประกอบธุรกิจที่พัก   
รีสอรท คือ มีการสรางรายไดใหกับคนในชุมชน โดยการจางคนในพื้นที่เขามาทํางานภายในที่พัก 
รีสอรท นอกจากน้ีการที่นักทองเที่ยวเขามาในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ทําใหเกิดการใช
จาย มีเงินหมุนเวียนภายในพื้นที่และสรางรายไดเปนจํานวนมากใหกับรานคาตาง ๆ  
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 จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีภาครัฐ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณสรุปไดวา จะทํา
การกอสรางตองไดรับการอนุญาตจากจากทางภาครัฐ ภาครัฐไมมีการเก็บคากอสราง และ
คาธรรมเนียมใบอนุญาต แตในปจจุบันไดรับ พระราชกิจจา ในการวางผังเมืองทําใหเริ่มมีการควบคุม
การกอสราง การกอสรางในพื้นที่เขาคอ ยังมีปญหาเรื่อง รอส. เปนพื้นที่ที่ใหกับทหารและมีการ
เปลี่ยนมือ และมีการกอสรางรีสอรท ในปจจุบันมีปญหาเรื่องขอพิพาทบางพื้นที่ยังไมมีเอกสารสิทธ์ิ 
ถาไปกอสรางจะโดนระงับการกอสรางที่พัก  รีสอรท ในอนาคตอาจจะมีการกอสรางเพิ่มมากข้ึน อีก
ทั้งมีผูประกอบการรายใหมเขามาลงทุนเพื่อเปนการองรับนักทองเที่ยว โดยการซื้อที่ของคนในชุมชน 
และใหคนในพื้นที่ดูแล ซึ่งพื้นที่บางพื้นที่ไมมีเอกสารสิทธ์ิในการครอบครองทําใหมีขอจํากัดในการ
สรางไมสามารถทําเปนรีสอรทขนาดใหญได 
 
  จากขอมูลที่ไดจาการสัมภาษณจากผูประกอบการที่พักรีสอรท เจาหนาที่ภาครัฐ 

คณะผูวิจัยสรุปไดวา การปฏิบัติ/รักษากฎหมายของที่พักรีสอรท กอสรางที่พักรีสอรทมีการขอ
อนุญาตกอสรางจากหนวยงานภาครัฐอยางถูกกฎหมายและกอสรางในพื้นที่ที่มีเอกสารสิทธ์ิ 
สําหรับรีสอรทบางแหงที่กอสรางในพื้นที่ที่ไมเอกสารสิทธ์ิหรือไมมีโฉนดก็พรอมจายคาเชาพื้นที่
ใหกับหนวยงานภาครัฐเปนคาดูแลพื้นที่ และมีการจายภาษีใหกับภาครัฐซึ่งอาจจะมีบางรีสอรทที่
จายชาบาง เน่ืองจากที่พักรีสอรทปดในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว ทําใหไดรับจดหมายชา 
นอกจากน้ียังมีการดูแลเรื่องการรบกวนประชาชนที่อาศัยในพื้นที่โดยไมกอใหเกิดความรําคาญใน
เรื่องของมลภาวะทางเสียง 

 


