
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเที่ยวกับ    
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณคณะผู วิจัย 
กําหนดการดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) การวิจัยประกอบดวยวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการดําเนินการ 
ตามลําดับ ดังน้ี 

1. ประชากรและการสุมกลุมตัวอยางการเก็บรวบรวมขอมูล 
2. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและการสุมกลุมตัวอยางการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการวิจัยคณะผูวิจัยไดกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยางการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังตอไปน้ี 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวย นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาพักรีสอรท     
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาพักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  เน่ืองจากคณะผูวิจัย
ไมทราบจํานวนนักทองเที่ยว จึงใชการคํานวณหาขนาดตัวอยางจากสูตรกรณีไมทราบจํานวน
ประชากร ดังน้ี 
 กลุมตัวอยาง 
 การคํานวณกลมตัวอยางเน่ืองจากคณะผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรวามีจํานวนเทาใด  
ใชสูตร  
   N =   Z2 x ((p) x(q)) (อางถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2548 หนา 193) 
           e2 
เมื่อ   n  คือ  ขนาดตัวอยาง 
   Z  คือ คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงปกติมาตรฐาน (Z-score) ข้ึนอยู
กับความเช่ือมั่น สําหรับการวิจัย กําหนด คา Z ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเช่ือมั่น
95%) 
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   P  คือ สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
   q    คือ สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1-p  
   e  คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได  = 5% = .05 
 
วิธีคํานวณกลุมตัวอยาง 
    n  = ขนาดตัวอยาง 
   P    = สัดสวนประชากรที่ตองการศึกษา  

  Z    = คณะผูวิจัยกําหนดคาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติ

มาตรฐาน (Z – Score) ข้ึนอยูกับระดับความเช่ือมั่นที่คณะวิจัยกําหนดไว น่ันคือ α = .05 หรือ          

1 – α/2 = 0.975 ทําให Z = Z 0.975 เปดตาราง Z ได 1.96    (ความเช่ือมั่น   95 %) 
  e    =   สัดสวนของความคลาดเคลื่อน คณะผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากร

เทากับ 50% หรือ 0.50 และตองการระดับความเช่ือมั่น .05 น่ันคือ ยอมใหคลาดเคลื่อนได               
5 % = 0.05 ดังน้ันจึงแทนคากลุมตัวอยาง ดังน้ี 

 
   n  =  (1.96) 2 x .5 x (1-.5)  
                                  .052 
   = 384.16 คน หรือประมาณ 385 คน 
 
 การสุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยาง โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว 
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใหไดจํานวนตัวอยางครบตามที่กําหนด 
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพมีการนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ
นักทองเที่ยวชาวไทยมาใชเปนประเด็นในการต้ังคําถามโดยนําประเด็นขอคําถามจากการวิจัยเชิง
ปริมาณที่นาสนใจมาใชในการต้ังคําถามกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ตามประเด็นตาง ๆ 
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 การกําหนดประชากร 
 ผูใหขอมูลสําคัญ 
 คณะวิจัยไดใชแบบสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (In – depth Interview) กับ ผูใหขอมูลสําคัญ 
(key Informant) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไดขอมูลที่ตรง
กับหัวขอการวิจัยและวัตถุประสงคของการวิจัย 
 ผูใหขอมลูในการวิจัย แบงออกเปน 4 กลุม   คือ 
 ผูบริหารที่พักรีสอรท จํานวน 8 ราย เจาหนาที่ของรัฐ จํานวน 4 ราย ผูประกอบการ
รานคาในชุมชน/คนในชุมชน จํานวน 4 ราย และนักทองเที่ยว จํานวน 4 ราย รวมทั้งสิ้นจํานวน           
20 ราย 
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เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ในการวิจัยคณะผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ดังตอไปน้ี 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 คณะผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เพื่อใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อใหไดตามวัตถประสงคของการวิจัย ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .9387 โดยแบงออกเปน         
4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลและลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว จํานวน           
10 ขอ ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอ
เดือน ระยะเวลาในการใชบริการ จํานวนคนรวมเดินทาง คาใชจายในการเขาพัก สาเหตุในการ
เดินทางมาพักที่รีสอรท 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ          
จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 25 ขอ ดังตอไปน้ี 

1. การรับรูถึงความตองการ จํานวน 4 ขอ  
2. การคนหาขอมูล จํานวน 5 ขอ 
3. การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ จํานวน 5 ขอ 
4. การตัดสินใจ จํานวน 5 ขอ  
5. การประเมินภายหลังการใชบริการ จํานวน 6 ขอ  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท         
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 46 ขอ ดังตอไปน้ี 

1. ราคา จํานวน 6 ขอ  
2. ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 6 ขอ  
3. ผลิตภัณฑ จํานวน 7 ขอ  
4. การสงเสริมทางการตลาด จํานวน 8 ขอ  
5. ลักษณะทางกายภาพ จํานวน 7 ขอ  
6. บุคลากร จํานวน 6 ขอ  
7. กระบวนการ จํานวน 6 ขอ  

 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

คณะวิจัยไดกําหนดเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ เพื่อใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อใหไดตามวัตถประสงคของการวิจัย 

1.  วิธีการสรางแบบสัมภาษณ 
 1.1  กําหนดปญหาการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย 
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 1.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยเกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ          
การจัดการสวนประสมทางการตลาด 

 1.3 ประยุกตแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยเกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ          
การจัดการสวนผสมทางการตลาดโดยมาจากทฤษฎีและผลงานวิจัย โดยพิจารณาถึงความสอดคลอง
กับปญหาการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัยและขอบเขตของการวิจัย 

 1.4 สรางแบบสัมภาษณโดยการสรางขอคําถามและใชภาษาที่เหมาะสมงายตอการทํา
ความเขาใจพรอมทั้งออกแบบใหเหมาะสมไมสั้นหรือยาวจนเกินไปของขอคําถามและใหมีความ
สวยงามพอสมควรและนําประเด็นที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณมาใชในการต้ังคําถาม 

2.  ประเด็นการสัมภาษณ 
 เน้ือหาของแบบสัมภาษณมีองคประกอบ 2 สวน คือ สวนที่ 1 ไดแก สวนนําเปนขอมูลของ
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) สวนที่ 2 ประเด็นแนวทางการสัมภาษณการบริหารจัดการที่พัก 
ประกอบไปดวย การบริหารจัดการที่พัก การดูแลรักษาสภาพแวดลอม การสงเสริมสนับสนุนชุมชน 
และการปฏิบัติ/รักษากฎหมาย 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ น้ัน
คณะวิจัยไดนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนไปทดสอบความแมนตรงหรือเที่ยงตรง 
(Validity) ดังตอไปน้ี               
 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปปรึกษาที่ปรึกษาแกไขเพิ่มเติมแลวนําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุ
ครั้งที่ 1 ไปทดสอบความแมนตรงโดยขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ 3 ทานในงานวิจัยเรื่องน้ี เพื่อ
ตรวจสอบแกไขดูความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคเน้ือหาวามีความสอดคลองกันหรือไม
และตลอดจนคําวิจารณเสนอแนะ และตัดสินใจในการเลือกใชคําหรือขอความ ในแบบสอบถามให
คะแนนคาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (IOC: Index of item objective congruence) โดย
คัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.6-1.0 ไวใชเปนขอคําถามจริง และตัดขอคําถามที่มีคา IOC 
นอยกวา 0.6 ทิ้งไป โดยมีสูตรการคํานวณคาความเที่ยงตรง ดังตอไปน้ี 

สูตร  IOC =  N
R   

IOC      แทน  คาดัชนีความสอดคลอง 

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 

 ภายหลังการการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ ไดคะแนนวัดความแมนตรงทุกขอมากกวา 0.6 จากน้ันผูวิจัยไดนําผลการประเมินและ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอใหที่ปรึกษาตรวจสอบครั้งสุดทาย 
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 นอกจากน้ีสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณคณะวิจัยนําแบบสอบถามไปหาคุณภาพของ
เครื่องมือโดยการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ             
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในเครื่องมือมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) และ
ใชสูตรคูเดอร ริชารดสัน 2 (Kuder Richardson 21 หรือ KR-21 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2547, หนา 231-243) 

สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
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   =     คือคาความสอดคลองภายใน 
 n  =     คือจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

  2
1S  =     คือผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

 2
1S   =     คือความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

   สูตรคูเดอรริชารดสัน  21   
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  21r   =     คือคาความสอดคลองภายใน 

   n  =     คือจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
   X   =     คือคาเฉลี่ยของคะแนนทั้งฉบับ 

  2S   =     คือคาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 ผลการตรวจสอบคาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม ไดคาความเช่ือมั่นที่ระดับ .9387 
(ภาคผนวก ง) และรายดานมีดังตอไปน้ี 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ           
จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 25 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .7110 วิเคราะหคาความเช่ือมั่นเปน      
รายดาน ดังตอไปน้ี 

1. การรับรูถึงความตองการ จํานวน 4 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .7025 
2. การคนหาขอมูล จํานวน 5 ขอไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .7277 
3. การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ จํานวน 5 ขอไดคาความเช่ือมัน่

เทากับ .7921 
4. การตัดสินใจ จํานวน 5 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .7732 
5. การประเมินภายหลังการใชบริการ จํานวน 6 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .9480 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอ
เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 46 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .9713 วิเคราะหคาความเช่ือมั่น
เปนรายดาน ดังตอไปน้ี 
 



43 
 

 

1. ราคา จํานวน 6 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .8992 
2. ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 6 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .9105 
3. ผลิตภัณฑ จํานวน 7 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ  8484 
4. การสงเสริมทางการตลาด จํานวน 8 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .9174 
5. ลักษณะทางกายภาพ จํานวน 7 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .9505 
6. บุคลากร จํานวน 6 ขอ ไดคาความเช่ือมัน่เทากับ .9790 
7. กระบวนการ จํานวน 6 ขอ ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .9301 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) คณะผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม และคัดเอาแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) คณะผูวิจัยจะนําแบบสอบถามที่มีความถูกตองสมบูรณมาลง
รหัสตามที่ไดกําหนดไว 
 3.  การประมวลผลขอมูล คณะผูวิจัยจะนําแบบสอบถามทีผ่านการลงรหสัเรยีบรอยแลวมา
บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการประมวลผลขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ดังน้ี 
 4.1  นําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลและลักษณะสวน
บุคคลของนักทองเที่ยวแจกแจงความถ่ีและนําเสนอผลเปนคารอยละ 
 4.2  นําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกที่พัก 
รีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวัดระดับขอมลู
จากแบบสอบถามประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนด
ระดับคะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เห็นดวยอยาง
ย่ิง 
 ระดับคะแนน  4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ เห็นดวย
 ระดับคะแนน  3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไมแนใจ 
 ระดับคะแนน  2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไมเห็นดวย 
 ระดับคะแนน  1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 
 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ัน ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของช้ัน          
โดยพิจารณาตามเกณฑของเบสท (Best, 1977. p. 181 – 183.) ตามลําดับดังน้ี 
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 จากน้ันนํามาหาระดับเฉลี่ย โดยกําหนดความหมาย ดังน้ี 
 ขอคําถามความคิดเห็นทัศนคติตอกระบวนการการตัดสินใจเลือกที่พัก อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณ กําหนดเกณฑเฉลี่ยใหคะแนนดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย  ระดับ  แปลผล 
 4.21 – 5.00  มากที่สุด ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เห็นดวยอยางย่ิง 
 3.41 – 4.20  มาก  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เห็นดวย 
 2.61 – 3.40  ปานกลาง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไมแนใจ 
 1.81 – 2.60  นอย  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.80  นอยที่สุด ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
 4.3 นําขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติตอการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มาหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 การวัดระดับขอมูลจากแบบสอบถามประเภทอันตรภาคช้ัน ( Interval Scale)              
แบงออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีการกําหนดระดับคะแนน ดังน้ี 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เห็นดวยอยาง
ย่ิง 
 ระดับคะแนน  4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ เห็นดวย
 ระดับคะแนน  3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไมแนใจ 
 ระดับคะแนน  2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไมเห็นดวย 
 ระดับคะแนน  1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 
 ขอคําถามความคิดเห็นการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณ กําหนดเกณฑเฉลี่ยใหคะแนนดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย  ระดับ  แปลผล 
 4.21 – 5.00  มากที่สุด ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เห็นดวยอยางย่ิง 
 3.41 – 4.20  มาก  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เห็นดวย 
 2.61 – 3.40  ปานกลาง ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไมแนใจ 
 1.81 – 2.60  นอย  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.80  นอยที่สุด ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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 5.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังน้ี 
  5.1  เปรียบเทียมความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระ
ตอกัน โดยการวิเคราะหคาที (Independent-Samples t-test) 
  5.2  เปรียบเทียมความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมข้ึน
ไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA: Analysis of Variance) 
  5.3  วิเคราะหคาสหสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) การหาคาสัมประสิทธ์ิ r 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพื้นฐานไดแก 
  1.1  การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ  
  1.2  การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ  

X  =  ΣX 
          n 

                       เมื่อ X        แทน   คะแนนเฉลี่ย 

               Σx      แทน        ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                  n         แทน       จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  1.3  การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมาย
ของขอมูลดานตาง ๆ 

                  SD          =             

 
 

22

1
N x x

N N



 

 
           

 เมื่อ      SD       แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
      X       แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง   

            
2x       แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

        2
x      แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

        n        แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง  
 
 2. สถิติทีใชในการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
  การทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ             
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบคาความเช่ือมั่น ไดคาความเช่ือมั่นที่
ระดับ .9387 (ภาคผนวก ง) 
 
 
 



46 
 

 

 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมติฐาน 
  3.1  การทดสอบคา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม        
เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 
  3.2  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เปรียบเทียมความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมข้ึนไป 
  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคู ที่ระดับนับสําคัญ .05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียมคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  3.3  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคาสหสัมพันธ (r) ใชสถิติการวิเคราะหของ 
Pearson การหาคาสัมประสิทธ์ิ r 
 

r    =       nXY - (ΣX)(ΣY) 

nX2 – (ΣX)2 n(Y)2 -(ΣY)2 
 
  r = คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
  x, y = ตัวแปรที่ตองการหาคาความสัมพันธ 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ(r) มีคาต้ังแต 0 ถึง 1 แสดงความสัมพันธทางบวกหรือทาง
เดียวกัน 
  เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541       
หนา 316) มีดังน้ี 
 มีคาระหวาง 0.91 -1.00 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
 มีคาระหวาง 0.71 -0.90 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับสูง 
 มีคาระหวาง 0.31 -0.70 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

มีคาระหวาง 0.01 -0.30 หมายถึง มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
  มีคา 0.00      หมายถึง ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 เมื่อไดขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ทั้งการสัมภาษณรายบุคคลและการสัมภาษณแบบ
กลุมครบถวนตามที่กําหนดแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห ตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 
 1.  ถอดเทปที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญทุกคนอยางละเอียด 
 2.  นําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปสัมภาษณมาอานทบทวนเพื่อวิเคราะหขอมูลโดยวิธี       
การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  
 
 
 
 


