
บทท่ี  1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ   
 
 การ เปลี่ ยนแปลง ในสภาพ เศรษฐกิ จและสั งคม ในป จจุ บั น ได ส ง ผลต อ                   
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และความตองการของผูบริโภค จากที่สภาวะเศรษฐกิจของโลกไดมกีาร
เปลี่ยนแปลงโครงสรางอยางรวดเร็ว จากในอดีตที่มาของการเติบโตทางเศรษฐกิจคืออุตสาหกรรมการ
ผลิตเหมืองแร และการเกษตร แตในปจจุบันการเติบโตทางเศรษฐกิจข้ึนอยูกับภาคการบริการในฐานะ
ที่เปนแหลงที่มาของรายไดและการจางงานที่สําคัญที่สุดแทนที่ภาคอุตสาหกรรมที่เคยมีความสาํคัญมา
กอนในอดีต ในประเทศไทยสัดสวนที่เพิ่มข้ึนในดานการบริการของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(Gross Domestic Product-GDP) ไดแสดงถึงความสําคัญของภาคการบริการ (วีระรัตน กิจเลิศ
ไพโรจน, 2549) โดยในป พ.ศ. 2549 มีสัดสวนถึงรอยละ 47.74 ของผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ คิดเปนมูลคา 3.73 ลานลานบาท (กรมสงเสริมการสงออก, ออนไลน, 2551) อกีทัง้ยัง
กอใหเกิดอัตราการจางงานถึงรอยละ 40 ซึ่งภาคบริการนับเปนปจจัยพื้นฐานในการสนับสนุนภาค
อื่นๆ และยังชวยสรางรายไดหลักใหกับประเทศ ธุรกิจบริการจึงถือไดวามีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอ
เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะสาขาที่เช่ือมโยงกับธุรกิจทองเที่ยว อาทิ ธุรกิจโรงแรม ที่พัก 
รานอาหาร ขนสง เปนตน 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหน่ึงของมนุษย ซึ่งแตเดิมมิไดเกี่ยวของกับระบบ
ธุรกิจโดยตรงเพราะจุดประสงคสําคัญของนักทองเที่ยวเพียงตองการพักผอนหลังจากประกอบการงาน 
เมื่อจํานวนประชากรเพิ่มมากข้ึน กิจกรรมตางๆ ไดเพิ่มมากข้ึน การดํารงชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิม
เศรษฐกิจเจริญกาวหนามากข้ึน ความตองการที่จะพักผอนจึงมีมากข้ึน ประกอบกับความ
เจริญกาวหนาดานการคมนาคมขนสง การเดินทางที่สะดวกสบายมากข้ึน การพัฒนาและขยายแหลง
ทองเที่ยวจึงไมไดเปนเพียงการสนองความตองการของประชากรที่เพิ่มข้ึนเทาน้ัน แตจะเปนการ
ประกอบการที่เปนไปในรูปของระบบธุรกิจโดยตรง ทั้งในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และความรวมมือ
ระหวางประเทศ (วรรณา วงษวานิช, 2546) 
 การทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดของโลก ซึ่งไดมีการขยายตัวอยาง
รวดเร็วในทั่วทุกภูมิภาคของโลก ในป พ.ศ. 2483 จํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลกมีจํานวนเพียง 25 ลาน
คน และเพิ่มข้ึนถึง 846 ลานคนในป พ.ศ.2549 องคการทองเที่ยวโลก (United Nations World 
Tourism Organization: UNWTO) ไดมีการพยากรณไววาในป พ.ศ. 2563 จะมีจํานวนนักทองเที่ยว
เดินทางทองเที่ยวเพิ่มข้ึนเปน 2 เทาของปจจุบันคือมากกวา 1,500 ลานคนทั่วโลก ซึ่งในอนาคตการ
พักผอนดวยการทองเที่ยวจะกลายเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญตอชีวิตของคนในยุคโลกาภิวัฒน  
 ในประเทศไทยการทองเที่ยวมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วเชนเดียวกับภาพการ
ทองเที่ยวของโลก เห็นไดจากขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศมี
จํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป โดยในป พ.ศ.2552 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย 97.99 ลานคน 



2 
 

  

สวนในป พ.ศ.2553 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยถึง 122.52 ลานคน ซึง่เพิ่มข้ึนถึงเกือบ 30 ลานคน 
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2554) ซึ่งสามารถสรางรายไดเปนจํานวนมากในป 2552 มี
รายได 775,035 ลานบาท สําหรับ ป 2553 มี่รายได 995,368 ลานบาท คน ซึ่งเพิ่มข้ึนถึงเกือบ       
3 แสนบาท 
 จากจํานวนนักทองเที่ยวจะเห็นไดวามีจํานวนนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยว ในจังหวัดตาง 
ๆ ของประเทศไทย จังหวัดเพชรบูรณ เปนจังหวัดหน่ึงที่นักทองเที่ยวใหความสนใจจะเดินทางมา
ทองเที่ยว จากสถิตินักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาใน จังหวัดเพชรบูรณ ต้ังแตป 2552 – ป 2554            
มีจํานวนดังตอไปน้ี ในป 2552 มีนักทองเที่ยว 766,949 คน มีรายได 1,492.71 ลานบาท ในป 2553          
มีนักทองเที่ยว 823,140 คน มีรายได 1,914.19 ลานบาท และในป 2554 มีนักทองเที่ยว 1,226,913 
คน มีรายได 3,361.86 ลานบาท (การทองเที่ยว จังหวัดเพชรบูรณ, ออนไลน, 2554) 
 จากขอมูลที่ไดกลาวขางตนจะเห็นไดวา นักทองเที่ยวเดินทางมา จังหวัดเพชรบูรณ 
จํานวนมากข้ึนทุก ๆ ป เน่ืองจาก จังหวัดเพชรบูรณมีแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงอยูหลายแหลง อาทิ 
อุทยานแหงชาตินํ้าหนาว อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ อุทยานแหงชาติภูหินรองกลา และ อุทยาน
แหงชาติเขาคอ  
 อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เปนอําเภอที่มีช่ือเสียงและนักทองเที่ยวนิยมมา
เที่ยวเปนจํานวนมาก ซึ่งนักทองเที่ยวใหความสนใจ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เปนอันดับตนๆ 
ของจังหวัด เน่ืองจากมีสถานที่สามารถชมทะเลหมอก ชมวิวทะเลภูเขา สัมผัสอากาศเย็นไดตลอดทัง้ป 
อีกทั้งยังมีแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตร คือ นํ้าตกศรีดิษฏ อดีตเปนสถานที่อาศัยของกลุม
ผูกอการรายคอมมิวนิสต ซึ่งมีหลักฐานยังคงปรากฏอยู ณ ปจจุบัน และพื้นที่ดังกลาวมีอากาศที่เย็น
เหมาะแกการที่นักทองเที่ยวมาพักในการรับประทานอาหารทําใหเปนจุดดึงดูดที่ทําใหนักทองเทีย่วเขา
มาเที่ยว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  
  จากขอมูลขางตนที่กลาวามาอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ เปนจุดที่ทําให
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวทีเดินทางมาจําเปนที่จะตองหาที่พัก เพื่อพักผอนจากการ
เดินทางทองเที่ยว เมื่อที่พักในอําเภอเขาคอ จงัหวัดเพชรบูรณมีการมีการบริหารจัดการที่หลากหลาย
และหลายรูปแบบ ซึ่งในการบริหารจัดการที่พักมีผลตอการเลือกของนักทองเที่ยวจากสาเหตุดังกลาว
ทําใหคณะผู วิจัยมีความสนใจที่จะความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทสําหรับ
นักทองเที่ยวกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของธุรกิจที่พักใหมีประสิทธิภาพและ
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่ อ ศึกษาการ ตัดสิน ใจ เลื อกที่ พัก รี สอร ท ของ นักท อง เที่ ย ว  อํ า เภอ เขาค อ                
จังหวัดเพชรบูรณ 

2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเที่ยว และการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามลักษณะสวนบคุคลของ
นักทองเที่ยว  

3.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเที่ยวกับ       
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

4. เพื่อนําเสนอแนวทางการบรหิารจัดการที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 
 
คําถามการวิจัย 
 

1. การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเที่ยว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณเปน
อยางไร 

2. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรและการจัดการ
สวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกันหรือไม 

3. การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเที่ยวกับการจัดการสวนประสมทางการตลาด
ที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณมีความสัมพันธในทิศทางใด 
 4. แนวทางการบรหิารจัดการที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบรูณ เปนอยางไร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
 การสัมภาษณการบริหารจัดการท่ีพัก 

- การสงเสริมการตลาด 
- การบริหารจัดการที่พัก 
- การดูแลรักษาสภาพแวดลอม 
- การสงเสริมสนับสนุนชุมชน 
- การปฏิบัติ/รักษากฎหมาย 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจท่ีพัก 
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพครอบครัว 
- อาชีพ 
- รายไดสวนบุคคลตอเดือน 
- ระยะเวลาในการใชบริการ 
- จํานวนคนรวมเดินทาง 
- คาใชจายในการเขาพัก 
 
 
 

การตัดสินใจเลือกที่พกั 

- การรับรูถึงความตองการ 

- การคนหาขอมูล 

- การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูล 

     ที่ใชในการตัดสินใจ 

- การตัดสินใจ 

- การประเมินภายหลังการใชบริการ 

การจัดการสวนประสมการตลาดที่พัก        
รีสอรท 
- ราคา    - ลักษณะทางกายภาพ 

- ชองทางจัดจําหนาย - บุคลากร 
-  ผลิตภัณฑ              - กระบวนการ 
- การสงเสริมการตลาด 
-  

ตัวแปรตาม 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 
ขอบเขตดานตัวแปร 
 

 ศึกษาถึงปจจัยตัวแปรอิสระและปจจัยตัวแปรตาม มีดังตอไปน้ี 
 ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ         
ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอเดือน ระยะเวลาในการใชบริการ 
จํานวนคนรวมเดินทาง และคาใชจายในการเขาพัก  
 ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท และ การจัดการสวนประสมทางการตลาด 

การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท ประกอบดวย การรับรูถึงความตองการ การคนหาแหลงขอมลู 
การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจและการประเมินภายหลังการใช
บริการ 
 การจัดการสวนประสมทางการตลาดบริการที่พัก ประกอบไปดวย ราคา ชองทางจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ บุคลากร และกระบวนการ 
  

ขอบเขตดานประชากร 
 
ประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผูใหขอมูลสําคัญ คือ ผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในพื้นที่ อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณประกอบไปดวย ผูบริหารที่พักรีสอรท จํานวน 8 ราย เจาหนาที่ของรัฐ จํานวน 4 ราย 
ผูประกอบการรานคาในชุมชน/คนในชุมชน จํานวน 4 ราย และนักทองเที่ยว จํานวน 4 ราย รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 20 ราย 

ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผูใหขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวและพักรีสอรทในอําเภอเขาคอ              

จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 385 คน 
ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดไวในชวงเดือนธันวาคม 2555 ถึง เมษายน 2556 เปน

ระยะเวลา 5 เดือน 
 ขอตกลงเบ้ืองตนดานระยะเวลา 
 ฤดูกาลทองเที่ยวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2555           
ถึง กุมภาพันธ 2556 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. นักทองเที่ยวที่มี คุณลักษณะสวนบุคคลตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท             
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณแตกตางกัน 
 2. นักทองเที่ยวที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลตางกันมีการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พัก
รีสอรทที่แตกตางกัน 
 3. การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธทางบวกกับการจัดการสวน
ประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 
นิยามศัพท   
 
 การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรท หมายถึง กระบวนการคิดอยางมีเหตุผลในการเลอืกการปฏิบติั
ที่เหมาะสมในการเลือกที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ประกอบไปดวย การรับรูถึง
ความตองการ การคนหาแหลงขอมูล การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ          
การตัดสินใจ และ การประเมินภายหลังการใชบริการ 
 การรับรูถึงความตองการ หมายถึง จุดเริ่มตนของความตองการที่จะซื้อบริการที่พักรีสอรทใน 
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  
 การคนหาแหลงขอมูล หมายถึง การคนหาขอมูลขาวสารเชิงคุณภาพที่เกี่ยวของกับที่พัก         
รีสอรทใน อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยผานชองทางตางๆ อาทิเชน คนใกลชิด ตัวแทน
จําหนายที่พัก สื่อสิ่งพิมพตางๆ และการสอบถามที่พักโดยตรง 
 การประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาและวิเคราะห
ขอมูลขาวสารที่ไดมาจากแหลงขาวตาง ๆ โดยการประเมินคํานึงถึงความคุมคาและคุณประโยชนที่จะ
ไดรับจากการใชบริการที่พัก รีสอรทใน อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 การตัดสินใจ หมายถึง ผลสรุปภายหลังที่ไดมีการประเมินความคุมคาที่จะไดรับจากที่พัก             
รีสอรทใน อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 การประเมินภายหลังการใชบริการ หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่คาดหวังกบัสิง่ทีต่น
ไดรับภายหลังจากการใชบริการที่พักรีสอรทใน อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 การจัดการสวนประสมทางการตลาดบริการที่พัก หมายถึง การดําเนินกิจการเกี่ยวกับ        
ทางการตลาดททีี่พักรีสอรทใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่
พัก ประกอบไปดวย ราคา ชองทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ การสงเสริมทางการตลาด ลกัษณะทาง
กายภาพ บุคลากร กระบวนการ  
 ราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาที่พักรีสอรทที่ไดต้ังไวใหสอดคลองกับมูลคาของทีพ่กั
รีสอรทใน อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง สถานที่หรือชองทางในการนําเสนอสําหรับการจําหนาย
และบริการที่พักรีสอรทใน อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
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 ผลิตภัณฑ หมายถึง การบริการที่พักรีสอรทใน อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการที่พัก 
 การสงเสริมทางการตลาด หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการขายโดยการจดัขอเสนอที่
ดึงดูดลูกคามาใชบริการที่พักรีสอรทใน อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ภาพลักษณโดยรวมของที่พักรีสอรทใน อําเภอเขาคอ    
จังหวัดเพชรบูรณ ที่ผูใชบริการที่พักรีสอรทสามารถสัมผัสได เชน อาคารที่พัก สภาพแวดลอมตางๆ ที่
อยูบริเวณโดยรอบที่พัก 
 บุคลากร หมายถึง พนักงานที่ทําหนาที่ในการบริการตอบสนองความตองการและแกไข
ปญหาใหกับผูมาใชบริการที่พักรีสอรทใน อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  
 กระบวนการ หมายถึง การจัดการทางดานการบริการ โดยยึดกฎระเบียบ ขอบังคับ และ
ความรวดเร็ว เพื่อใหผูมาใชบริการเกิดความประทับใจ  
 ที่พักรีสอรท หมายถึง บานพักตากอากาศที่จัดไวบริการใหกับนักทองเที่ยวโดยไดรับ
คาตอบแทนเปนคาที่พักรีสอรทต้ังอยูในพื้นที่ อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลชาวไทยที่มาทองเที่ยวและใชบริการที่พักรีสอรทใน 
อําเภอเขาคอ จงัหวัดเพชรบูรณ 
  
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 
 1. เปนแนวทางเสนอแนะหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาธุรกิจไดอยางเหมาะสมและ
ธุรกิจสามารถนําไปประยุกตใหสอดคลองกับกระบวนการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยว         
ที่เขามาทองเที่ยวรีสอรทในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 2. เปนแนวทางศึกษาการดําเนินธุรกิจใหกับผูที่สนใจจะประกอบธุรกิจที่พักรีสอรทใน         
อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณตอไป 
 

 
 

 
 

 


