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  งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของ
นักทองเที่ยวกับการจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มี
วัตถุประสงคการศึกษา เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเที่ยว อําเภอเขาคอ 
จังหวัดเพชรบูรณ เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติตอการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเที่ยว และ
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตาม
ลักษณะสวนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเทีย่วกบั
การจัดการสวนประสมทางการตลาดที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ และเพื่อนําเสนอ
แนวทางการบริหารจัดการที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ   
 การดําเนินงานวิจัยเปนการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดวยการวิจัยเชิง
ปริมาณ และ การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาพักรี
สอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 385 คน การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม สําหรับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลประกอบไปดวย ผูบริหารที่พักรีสอรท เจาหนาที่ของรัฐ ผูประกอบการ
รานคาในชุมชน/คนในชุมชน และนักทองเที่ยว รวมทั้งสิ้นจํานวน 20 ราย การเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณขอมูลเชิงลึก 
 ผลการวิจัย 
 ทัศนคติตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวภาพรวมอยูในระดับเหน็ดวย 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกดาน โดยมีการ
ประเมินภายหลังการใชบริการที่พักรีสอรทมาเปนอันดับ 1 สําหรับการประเมินผลขอมูล/แหลงขอมูล
ที่ใชในการตัดสินใจ เปนอันดับที่ 2 และ การรับรูถึงความตองการ เปนอันดับสุดทาย  
 ทัศนคติตอการจัดการสวนประสมที่พักรีสอรท ในดานราคาภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยทุกดาน โดย
ราคาหองพักมีความเหมาะสมกับคุณภาพบริการที่ไดรับ มาเปนอันดับ 1 สําหรับ ราคาหองพักมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของที่พัก เปนอันดับที่ 2 และ ราคาหองพักถูกกวาที่พักอื่นที่อยูใกลกัน เปน
อันดับสุดทาย  
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 ผลการเปรียบเทียบ ทัศนคติตอการตัดสินใจเลือกที่พักรสีอรทของนักทองเที่ยว
นักทองเที่ยวจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวานักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายไดสวน
บุคคลตอเดือน ระยะเวลาในการใชบริการ จํานวนคนรวมเดินทางมาพัก และคาใชจายในการเขาพักที่
ตางกันมีการตัดสินใจเลือกที่พักที่ไมแตกตางกัน สําหรับ ทัศนคติตอการตัดสินใจเลือกทีพ่กัรสีอรทของ
นักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจเลือกที่พักที่แตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบ ทัศนคติตอการจัดการสวนประสมที่พักรีสอรทนักทองเทีย่ว
นักทองเที่ยวจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวานักทองเที่ยวที่มี เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระยะเวลาในการใชบริการ จํานวนคนรวมเดินทางมาพัก และคาใชจายในการเขาพักที่ตางกัน มี
ทัศนคติตอการจัดการสวนประสมที่พักรีสอรทที่ไมแตกตางกัน สําหรับ ทัศนคติตอการจัดการสวน
ประสมที่พักรีสอรทนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวที่มี ระดับการศึกษา และ รายไดสวนบุคคลตอเดือน
ตางกัน มีทัศนคติตอการจัดการสวนประสมที่พักรีสอรทที่แตกตางกัน 

 การตัดสินใจเลือกที่พักรีสอรทของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธทางบวกกับการ
จัดการสวนประสมทางการตลาดบริการที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 แนวทางการบรหิารจัดการที่พักรีสอรท อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบรูณ 

1. ผูประกอบการควรเขารวมงานออกบูธเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทยใหมากข้ึน 
เพื่อสรางการรูจักแกกลุมคนที่ไปรวมงานและสนใจขอมูลเกี่ยวกับที่พักในเขาคอ 

2. ใชสื่อออนไลนในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับที่พัก และใหสวนลดคาบริการ
หองพักกับลูกคาที่จองผานเว็บไซตหรือเฟสบุคของที่พักรีสอรทลวงหนา  

3. จัดทําบัตรสวนลดพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการแลว หรือ
นักทองเที่ยวที่ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ โดยเนนในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว รวมถึง
การใหสวนลดพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวที่จองหองพักมากกวา 1 คืน 

4. เครือขายผูประกอบการที่พักรีสอรทควรรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของกบั
การสงเสริมการทองเที่ยว โดยเฉพาะ ททท. ในการจัดกิจกรรมเพื่อโปรโมทการทองเที่ยวของเขาคอ 
เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนทุกปแลวกําหนดไวในปฏิทินการทองเที่ยวประจําเดือน ที่นอกเหนือจากคอนเสริต 
Overcoat อาทิ ทองเที่ยวนํ้าตก ดูนก ดูดาว ชมทะเลหมอก เปนตน 
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  The research title was the relationship between traveler’s decision 
making in choosing a resort and resorts’ marketing mix management in Khao Kho 
District, Petchabun Provience. The purposes of the study were to study tourists’ 
decision making in choosing a resort in Khao Kho District, Petchabun Provience, to 
compare tourists’ attitudes towards decision making in choosing a resort and resorts’ 
marketing mix management with tourists’ demographics, to examine the relationship 
between tourists’ decision making in choosing a resort and resorts’ marketing mix 
management and to suggest the management approach for the resorts in the Khao 
Kho District, Petchabun Provience .  
 This research employed both quantitative and qualitative 
researches. The quantitative research recruited 385 Thai tourists of resorts in Khao 
Kho, Phetchabun province as the samples in collecting data through the 
questionnaire. Regarding the qualitative research, 20 individuals of resort managers, 
governmental officers, local entrepreneurs and communities were recruited for the 
in-depth interview 
 The research findings were as follows: The travellers’ overall 
attitude towards decision making in choosing a resort was in the levels of “agree”. 
When considering each aspect, the findings revealed that travellers’ attitudes were 
all in the level of “agree”.  The evaluation after using the resort was rated as the first 
rank. Next, the evaluation of data / information for the decision making was rated as 
the second rank and the need recognition was rated as the last rank.  
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  The travelers’ overall attitude towards resorts’ marketing mix 
management was in the levels of “agree”. When considering each aspect, the 
findings revealed that travelers’ attitudes were all in the level of “agree”.  The price 
appropriate to service quality was rated as the first rank. Next, the price appropriate 
to room quality was rated as the second rank and the cheaper room rate when 
compared with others in the same location was rated as the last rank. 
 The comparative study of travelers’ attitudes towards decision 
making in choosing a resort according to the variation of demographics revealed that 
travelers with different gender, age, occupation, personal income per month, 
duration of stay and number of travelling companions had no different decision 
making in choosing a resort. Moreover, travelers with different educational 
background had different decision making in choosing a resort. 
 The comparative study of travelers’ attitudes towards resorts’ 
marketing mix management according to the variation of demographics revealed that 
travelers with different gender, age, marital status, occupation, duration of stay, 
number of travelling companions and the money spent in staying  had no different 
attitudes towards resorts’ marketing mix management. Moreover, travelers with 
different educational background and personal income per month had different 
attitudes towards resorts’ marketing mix management. 
 Traveler’s decision making in choosing a resort had a positive 
relationship with resorts’ marketing mix management. 
 The management approaches for the resorts in Khao Kho, 
Phetchabun province were as follows:. 

1. Entrepreneurs should participate in promoting the booth of 
Thailand’s tourism to build the awareness of participants who are interested in the 
information of resorts in Khao Kho.  

2. The utilization of on-line media in promoting the resorts and 
the discount offering to the customers who booked the resorts through website or 
facebook in advance should be implemented.  

3. The special discount card should be offered to the repeat 
customers or recommended travelers from the existing customers by emphasizing 
the off-peak season and the special discount for travelers who stay more than one 
night.   

4. The resort network should cooperate with related tourism-
promotion sectors especially the Tourism Authority of Thailand to promote the 
tourism in Khao Kho. The annual activities should be identified in the tourism 
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calendar monthly, besides the overcoat concert such as waterfall travelling, seeing 
birds, stars and sea mist etc. 
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กิตตกิรรมประกาศ 
 
         งานวิจัยฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เน่ืองจากคณะผู วิจัยไดรับการสนับสนุนและ           
ความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจากผูบริหารและคณะกรรมการของสถาบันวิจัยและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผูวิจัยขอขอบคุณไว ณ ที่น้ีดวย  
  คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูที่ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณและนักทองเที่ยวที่พักรีสอรททุก
ทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามที่ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการทําวิจัยครั้งน้ี ทําใหงานวิจัย
สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 คณะผูวิจัยขอขอบคุณ ดร. จิระวัฒน อนุวิชชานนท ที่ปรึกษางานวิจัย และผูเช่ียวชาญที่ทํา
หนาที่ในการตรวจเครื่องมือวิจัย ที่ไดใหคําแนะนําสําหรับการวิจัยและตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ใน
การทําวิจัยฉบับน้ีใหมีความสมบูรณและสําเร็จเรียบรอย 
 คณะผูวิจัยไมสามารถทํางานงานวิจัยฉบับน้ีใหสําเร็จลุลวงไดหากไมไดรับทุนอุดหนุนจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในการทําวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งทางคณะผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางย่ิง 
       คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูเช่ียวขอขอบคุณทุกทานที่ไมไดเอยนามมาในที่น้ี ที่มีสวนสนับสนุนให
การทําวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จและบรรลุเปาหมายของงานวิจัย ทายสุดน้ีผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวางานวิจัย
ฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาธุรกิจไดอยางเหมาะสมและธุรกิจ
สามารถนําไปประยุกตใหสอดคลองกับกระบวนการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวในอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
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