
บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  การวิจัยเรื่อง “คุณคาตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศผานการเรียนรูทางธรรมชาติของ
นักทองเท่ียว: กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ประเทศไทย” คณะผูวิจัยได
ศึกษางานเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยไดนําเสนอตามลําดับหัวขอ ดังนี้  
 2.1 ความตั้งใจทองเท่ียวซํ้า (Intention to revisit)  
 2.2 ความตั้งใจบอกตอ (Intention to recommend/word of mouth)   
 2.3 การเรียนรูทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Natural learning of 
ecological destination)   
  2.3.1 การเรียนรูของผูบริโภค (Consumer learning) และการเรียนรูทางธรรมชาติ 
(Natural learning)  
  2.3.2 การเรียนรูจากประสบการณ (The experience realms) และปจจัย 4 
ประการซ่ึงเกิดจากประสบการณในตรา (Four factors of brand experience) 
 2.4 การเรียนรูในกิจกรรม (Learning through activities) 
   2.4.1 ผลประโยชนและความสํ า คัญของปจจั ยต า งๆ (Benefit-Importance 
Domains, Benefit Domains) 
  2.4.2 การเรียนรูในกิจกรรม (Learning through activities): แรงจูงใจในการ
ทองเท่ียว (Travel motivation of tourists in SNP)   
 2.5 พฤติกรรมระหวางการทองเท่ียว (Behavior during travel)   
 2.6 คุณคาดานความคุมคาของตรา (Brand’s values equity)  
  2.6.1 คุณคาตามหนาท่ี (Functional values)  
  2.6.2 คุณคาทางอารมณ (Emotional values)   
  2.6.3 คุณคาดานภาพลักษณของตัวเอง (Self-expressive values)  
 2.7 คุณคาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecological destination equity)  
  2.7.1 การรูจักแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecological destination awareness) 
  2.7.2 ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecological destination Image)  
 2.8 ลักษณะสวนบุคคลและลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว (Tourists’ 
characteristics and demographic characteristics)  
 2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 2.10 แหลงทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
 2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2.1 ความตั้งใจทองเท่ียวซํ้า (Intention to revisit)   
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 เปนความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติแกงกระจานซํ้า กลาวคือเปนความ
ตั้งใจทองเท่ียวในอนาคต (Intention to travel in the future) ซ่ึงเปนแนวโนมของนักทองเท่ียวท่ี
ตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติแกงกระจานซํ้า ความนาจะเปนของลูกคาท่ีจะมาใช
บริการตอไป หรืออาจจะใชมากข้ึน หรือลดการใหการสนับสนุนธุรกิจ (Garbarino & Johnson, 
1999)  
 ในงานวิจัยจะวัดความตั้งใจทองเท่ียวซํ้า ซ่ึงประกอบดวย (1) การยืนยันท่ีจะมาทองเท่ียว 
แกงกระจานอีก (2) การวางแผนท่ีจะมาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติแกงกระจานอีก 
ในอนาคต (3) ความตองการท่ีจะมาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติแกงกระจานแหงนี้อีก  
(4) การจะมาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติแกงกระจานอีกในโอกาสตอไป (Zillifro, 2004)  
 
2.2 ความตั้งใจบอกตอ (Intention to recommend/ Word of mouth communication)  
 
 เปนการสื่อสารภายหลังการทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติ (อช.) แกงกระจาน การสื่อสาร 
ในการบอกตอในแงดีนั้นเกิดข้ึนเม่ือลูกคามีความรูสึกท่ีดีจากประสบการณหรือการปฏิบัติจึงให 
การสนับสนุนบริษัท (Westbrook, 1987) ซ่ึงในงานวิจัยเรื่องนี้ ประกอบดวย (1) การแนะนํา 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศใน อช. แกงกระจานของนักทองเท่ียวใหกับเพ่ือน (2) การเสนอแนะ 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศใน อช. แกงกระจาน ของนักทองเท่ียวใหกับบุคคลท่ีตองการไปทองเท่ียว  
อช. แกงกระจาน (3) การเลาเรื่องดีๆ เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน อช. แกงกระจานใหกับบุคคล
อ่ืนฟง (Zillifro, 2004) 
 
2.3 การเรียนรูทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Natural learning of ecological 
destination) และการเรียนรูจากประสบการณ 
 
 เปนพฤติกรรมการเรียนรูในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศใน อช. แกงกระจาน ซ่ึงจะเก่ียวของกับ
ทฤษฎีการเรียนรูและการเรียนรูทางธรรมชาติ ตลอดจนการเรียนรูจากประสบการณ ดังนี้   
 2.3.1 การเรียนรูของผูบริโภค (Consumer learning) และการเรียนรูทางธรรมชาติ 
(Natural learning) 
   การเรียนรูของผูบริโภค (Consumer learning) เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคล
ไดรับความรู (Knowledge) และประสบการณ (Experience) จากการซ้ือและการบริโภค ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมท่ีเก่ียวของในอนาคต (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 192) ในงานวิจัย
เรื่องนี้เปนการเรียนรูทางธรรมชาติของนักทองเท่ียว (Natural learning) ในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ใน อช. แกงกระจาน และการเรียนรูในกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ มีทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
   (1) ทฤษฎีการเรียนรูทางพฤติกรรมศาสตร (Behavioral learning theory) 
หรือทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง [Stimulus Response Theory (S-R Theory)] เปนทฤษฎี
ซ่ึงอางวา การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนผลจากการตอบสนองท่ีสามารถสังเกตเห็นไดจากสิ่งกระตุน
ภายนอก (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 195) ซ่ึงทฤษฎีท่ีใชคือ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขในการ
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ปฏิบัติ (Instrumental conditioning หรือ Operant - conditioning) หมายถึง ทฤษฎีพฤติกรรม
ศาสตรของการเรียนรูโดยถือเกณฑกระบวนการลองผิดลองถูก (Trial-and-error process) จากผล
ของประสบการณดานบวก (การเสริมแรง) เปนผลจากการตอบสนองหรือพฤติกรรมเฉพาะอยาง 
(Schiffman & Kanuk, 2007, p. 204) ในงานวิจัยเรื่องนี้ถานักทองเท่ียวเกิดการเรียนรูกิจกรรมการ
ทองเท่ียวตางๆ โดยเกิดการเสริมแรงดานบวก (Positive reinforcement) ก็จะเกิดพฤติกรรมการ
เรียนรูในกิจกรรมนั้นๆ 
   (2) ทฤษฎีการเรียนรูความเขาใจ (Cognitive learning theory) เปนการเรียนรู 
ซ่ึงเปนผลสะทอนจากการเปลี่ยนแปลงความรู การทําความเขาใจดานกระบวนการทางจิตใจ ซ่ึงเปน
วิธีการท่ีบุคคลเรียนรูขอมูล (Blackwell, Miniard & Engel, 2006, p. 734) การนําทฤษฎีนี้มาใชใน
งานวิจัยเรื่องนี้ก็คือ การเรียนรูทางธรรมชาติตางๆ ของนักทองเท่ียว อุทยานแหงชาติตองจัดให
นักทองเท่ียวไดเรียนรูจากประสบการณตรง โดยใชหลักการท่ีวา “สิบปากวาไมเทาตาเห็น สิบตาเห็น 
ไมเทามือทํา” ซ่ึงในท่ีนี่ก็คือใหนักทองเท่ียวไดเขาไปสัมผัสธรรมชาติดวยตัวเอง ซ่ึงจะนําไปสู 
การเรียนรูในดานการเกิดความรูและความเขาใจ ตลอดจนมีประสบการณตรงในการทองเท่ียว 
เชิงอนุรักษดวย 
   (3) การเรียนรูทางธรรมชาติ (Natural learning) หมายถึง การเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคลอันเนื่องมาจากการเผชิญสถานการณ โดยเฉพาะสถานการณซํ้าๆ โดยท่ีไมไดเปน
สัญชาติญาณ หรือเปนสวนของพัฒนาการโดยปกติ ( 3ชวนันท  ชาญศิลปะ, 2546, หนา 18)  ใน
งานวิจัยเรื่องนี้จะเก่ียวของกับการเรียนรูธรรมชาติใน อช. แกงกระจาน ซ่ึงประกอบดวย (1) คุณคา
ดานความเพลิดเพลิน (Entertainment value) (2) คุณคาดานสิ่งแวดลอม (Environmental value) (3) 
การศึกษา/การเรียนรูดานสิ่งแวดลอม (Environmental education/learning) ตลอดจนอนุรักษ
สิ่งแวดลอม (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2556) ซ่ึงถานักทองเท่ียวเห็นคุณคาจากการเรียนรูทาง
ธรรมชาติเหลานี้จะสงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซํ้า และความตั้งใจบอกตอเก่ียวกับการทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงนิเวศใน อช. แกงกระจาน ดังสมมติฐาน  
 

การเรียนรูทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว  สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซํ้า และความตั้งใจแนะนํา/
บอกตอของนักทองเท่ียว 

 
2.3.2 การเรียนรูจากประสบการณ (The experience realms) และปจจัย 4 

ประการซ่ึงเกิดจากประสบการณในตรา (Four factors of brand experience) จาก
แนวความคิดตามท่ีกลาวมาแลวในตอนตนเปนทฤษฎีการวางเง่ือนไขในการปฏิบัติ (Instrumental 
conditioning หรือ Operant - conditioning) หมายถึง ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรของการเรียนรูโดย
ถือเกณฑกระบวนการลองผิดลองถูก (Trial-and-error process) จากผลของประสบการณดานบวก  
(การเสริมแรง) เปนผลจากการตอบสนองหรือพฤติกรรมเฉพาะอยาง (Schiffman & Kanuk, 2007, 
p. 204) จากทฤษฎีนี้เม่ือผูบริโภคมีประสบการณท่ีดีก็ถือวาเกิดความรูสึกท่ีดี ก็จะเกิดความพึงพอใจ 
เกิดความภักดีในรูปของการทองเท่ียวซํ้าและการบอกตอ ในการเกิดประสบการณนี้มี 2 ทฤษฎี
แนวคิดท่ีเขามาเก่ียวของ ดังนี้ 
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 (1) การเรียนรูจากประสบการณ (The experience realms) หรือโมเดลการ
เกิดประสบการณในตรา (Brand experience model) เปนโมเดลท่ีเก่ียวของกับตรา ซ่ึง
ประสบการณนั้นจะเกิดจากความรูสึกภายใน ดังนั้นจึงสามารถนําไปประยุกตใชในการสรางตรา
ภายในได กลาวคือ การเกิดประสบการณนั้นมี 2 รูปแบบ แกนนอนแทน การมีสวนรวม ซ่ึง
ประกอบดวย การมีสวนรวมเชิงรับ (Passive participation) และมีสวนรวมเชิงรุก (Active 
participation) สวนแกนตั้งนั้นแทนความหมกมุนทางอารมณ/สมาธิอันแนวแน และความหมกมุน
ดานจิตใจ (Immersion) จะทําใหเกิดขอบเขตจากประสบการณ ตามแนวคิดของ Pine และ 
Gilmore ดังภาพ (Pine & Gilmore, 1999, p. 1)  

 

ความบันเทิง 

(Entertainment) 
การศึกษา 

(Educational) 

การหลีกหนี

จากชีวิตประจําวัน 

(Escapist)

ความสุนทรีย 

(Esthetic)

ความหมกมุนดานจิตใจ 

(Immersion)

การมีสวนรวมเชิงรับ 

(Passive participation)

การมีสวนรวมเชิงรุก 

(Active 

participation)

การมีสมาธิอันแนวแน 

(Absorption)

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงขอบเขตการเกิดประสบการณตามแนวคิดของ Pine และ Gilmore หรือโมเดล 
การเกิดประสบการณในตรา (Brand experience model) (Pine & Gilmore, 1999, 
p. 1) 

 
   (1.1) ความบันเทิง (Entertainment) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีสวนรวมเชิงรับ

และการมีสมาธิในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ในงานวิจัยเรื่องนี้มีการประยุกตใช ดังนี้ การทองเท่ียว 
ท่ี อช. แกงกระจาน ทําใหเกิด (1) สนุกมาก (2) รูสึกตื่นเตน ประทับใจ (3) เพลิดเพลิน  

   (1.2) การศึกษา (Educational) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีสมาธิอันแนวแนกับ
การมีสวนรวมเชิงรุก ทําใหเกิดการเรียนรูในการศึกษาหาความรูตางๆ ในประเด็นนี้สามารถนําไป
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ประยุกตในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับ อช. แกงกระจานดังนี้ (1) ทําใหเกิดประสบการณท่ีเปน
ความรูดานธรรมชาติ (2) ทําใหเกิดความรูสึกดานสัตวปา (3) ทําใหเกิดความรูดานเสนทางเดินปา  

   (1.3) การหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน  (Escapist) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความ
หมกมุนดานจิตใจและการมีสวนรวมเชิงรุก จึงตองพยายามหลีกหนีความวุนวายจากชีวิตประจําวัน 
ดังนี้ การทองเท่ียวท่ี อช. แกงกระจาน ทําให (1) หลุดพนจากชีวิตการทํางาน (2) หลุดพนจากความ
จําเจซํ้าซาก (3) หลุดพนจากความสับสนวุนวายของผูคน 

   (1.4) ความสุนทรีย (Esthetic) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความหมกมุนดาน
จิตใจและมีสวนรวมเชิงรับจึงทําใหเกิดความรูสึกสุนทรีย/ซ่ึงเปนความงดงามตอสิ่งท่ีไดพบเห็น ดังนี้  
จากการมีประสบการณใน อช. แกงกระจาน ทําใหพบเห็น (1) ความงดงามของธรรมชาติ  
เชน กลวยไมปา (2) ความงดงามของทัศนียภาพ เชน ทะเลหมอก (3) ความงดงามของสัตวปา  
เชน ผีเสื้อ นก เปนตน 

   จากการเกิดประสบการณท้ัง 4 แบบนี้ทําใหนักทองเท่ียวเกิดการเรียนรูจาก
การลองผิดลองถูก กลาวคือ ถาพอใจจะนําไปสูความภักดีโดยมีการซ้ือซํ้าและการบอกตอเชิงบวก แต
ถาไมพอใจก็จะนําไปสูการเลิกซ้ือและบอกตอเชิงลบ 

  (2) ปจจัย 4 ประการซ่ึงเกิดจากประสบการณในตรา (Four factors of 
brand experience) โมเดลนี้ยังเก่ียวของกับการเรียนรูโดยถือเกณฑกระบวนการลองผิดลองถูก 
(Trial-and-error process) จากผลของประสบการณดานบวก (การเสริมแรง) เปนผลจากการ
ตอบสนองหรือพฤติกรรมเฉพาะอยาง (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 204) เม่ือเกิดประสบการณท่ี
ดีถือวาเปนการลองถูกแลวเกิดความพอใจ นําไปสูการซ้ือซํ้าและบอกตอเชิงบวก แตถาลองผิดก็เกิด
ความไมพอใจ นําไปสูการเลิกซ้ือหรือบอกตอเชิงลบ ตามโมเดลนี้การเกิดประสบการณจากตรามี 4 
ประการดังนี้ (ดูภาพท่ี 2.2 ประกอบ) (Brakus, Schmitt & Zarantonello, 2009 , p. 1) 
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ตรานี้ทําใหฉันรูสึกประทับใจอยางมาก  

ความรูสึก 

(Sensory) 
 ตรานี้ทําใหฉันรูสึกสนใจอยางมาก  

  ตรานี้ไมสามารถกระตุนความรูสึกที่ดีของฉันไดเลย

ดานอารมณ

(Affective)

ตรานี้กระตุนความรูสึกดานอารมณของฉันได

ฉันไมเคยรูสึกผูกพันกับตรานี้เลย

ตรานี้เปนตราที่เกี่ยวของกับความรูสึกดานอารมณของฉันได

ดานพฤติกรรม 

(Behavior)

ความรู/ความคิด/การใชเหตุผล 

(Intellectual)

การใชตรานี้เปนจุดเริ่มตนของความคิดสําหรับฉัน

การใชตรานี้ไมตองใชความคิด 

(This brand dose not provide me with food for thought)

ตรานี้สามารถกระตุนใหเกิดความตองการและกระตุน

พฤติกรรมการแกปญหาของฉันได

การใชตรานี้จะเกี่ยวของกับกิจกรรมของฉัน

การใชตรานี้จะเกี่ยวของประสบการณของฉัน

การใชตรานี้ไมใชเปาหมายในพฤติกรรมของฉัน

 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงปจจัย 4 ประการซ่ึงเกิดจากประสบการณในตรา (Four factors of brand 
experience) (Brakus, Schmitt & Zarantonello,  2009 , p. 1) 

 
   (2.1) การเกิดความรู สึก (Sensory) เปนการเกิดความรูสึกซ่ึงเกิดจาก

ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ในประเด็นนี้จะเขาไปเก่ียวของกับการวัดประสบการณของนักทองเท่ียวใน
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ดังนี้ (1) อช. แกงกระจานแหงนี้ทําใหฉันรูสึกประทับอยางมาก จากการ
พบเห็นหรือจากการสัมผัสดวยวิธี อ่ืน (2) ฉันพบวา อช. แกงกระจานแหงนี้ เปนท่ีนาสนใจ  
จากความรูสึกของฉัน (3) อช. แกงกระจานแหงนี้สามารถกระตุนความรูสึกท่ีดีใหกับฉันได  
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   (2.2) ดานอารมณ (Affective) เปนสวนของอารมณ (Emotion) หรือ
ความรูสึก (Feeling) ท่ีมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman & Kanuk, 2007, p. 236) ใน
งานวิจัยเรื่องนี้จะเก่ียวของกับความชอบหรือไมชอบตอ อช. แกงกระจาน โดยใชแบบสอบถามเพ่ือวัด
ความรูสึกดานอารมณ ดังนี้ (1) การทองเท่ียวท่ีอช. แกงกระจานกระตุนความรูสึกท่ีดีอยางมากในตัว
ฉัน (2) ฉันมีความผูกพันดานอารมณกับอช. แกงกระจาน (3) การทองเท่ียวท่ีอช. แกงกระจาน
สามารถสรางความรูสึกมากมายใหกับฉัน 

   (2.3) ดานพฤติกรรม (Behavior) เปนพฤติกรรม ความตั้งใจ หรือแนวโนม
พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (Assael, 2004, p. 216) ในงานวิจัยเรื่องนี้จะเปนพฤติกรรมความถ่ี
ในการทองเท่ียว ความตั้งใจทองเท่ียวและแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะทองเท่ียวอช. แกงกระจานใน
อนาคต โดยแบบสอบถามท่ีใชวัดมีดังนี้ (1) การทองเท่ียวท่ีอช. แกงกระจานทําใหฉันมีกิจกรรมทาง
รางกาย (2) การทองเท่ียวท่ีอช. แกงกระจานทําใหฉันมีประสบการณของรางกาย (3) การทองเท่ียวท่ี
อช. แกงกระจานมีเปาหมายไปท่ีกิจกรรม การกระทําตางๆ 

   (2.4) ความรู/ความคิด/การใชเหตุผล (Intellectual) เปนการเกิด
ประสบการณท่ีเก่ียวของกับความรอบรู ความรู ความคิดและการใชเหตุผลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับตรา 
แบบสอบถามท่ีใชวัดมีดังนี้ (1) การทองเท่ียวท่ี อช. แกงกระจานแหงนี้ถือวาเปนกระบวนการ
ความคิดท่ีเหมาะสม (2) การทองเท่ียว อช. แกงกระจานแหงนี้สรางใหฉันเกิดความรอบรูในแหลง
ทองเท่ียวตางๆ (3) การทองเท่ียวท่ี อช. แกงกระจานแหงนี้ทําใหฉันกระตือรือรนและกระตุน
พฤติกรรมการแกปญหาตางๆ ใหกับฉันได 

 
2.4 การเรียนรูในกิจกรรม (Learning through activities) 

 
เปนกิจกรรมทองเท่ียวทางธรรมชาติใน อช. แกงกระจาน ดังนี้ (1) ชมทะเลหมอก พะเนินทุง 

อช. แกงกระจาน2 (2) ดูนก บานกรางแคมป อช. แกงกระจาน2 (3) เรือยนตชมวิวเข่ือนดินแกงกระจาน 2 
(4) กิจกรรม ดูผีเสื้อ อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 2 (5) เท่ียวชมสวนผลไมหลังบานพัก 2 (6) อ่ืนๆ  ซ่ึงถา
นักทองเท่ียวพอใจตอกิจกรรมตางๆ เหลานี้จะสงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซํ้า และความตั้งใจบอกตอ
เก่ียวกับการทองเท่ียวทางธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงนิเวศใน อช. แกงกระจาน  
 

การเรียนรูในกิจกรรม สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซํ้า และความตั้งใจบอกตอของนักทองเท่ียว 

 
2.4.1 ผลประโยชน และความสําคัญของปจจัยต า งๆ  (Benefit-Importance 

Domains, Benefit Domains) จากแนวคิดของ Jessica Leahy, Michael Shugrue, John 
Daigle และ Harold Daniel (Leahy, Shugrue, Daigle & Daniel, 2009, p. 67) ซ่ึงไดทําวิจัยเรื่อง 
กิจกรรมทางกายภาพของนักทองเท่ียวและชุมชนในทองถ่ินผานขาวสารสื่อ: การประยุกตใชในการ
บริหารโดยถือเกณฑผลประโยชนเฉพาะอยางในอุทยานแหงชาติ (Local and Visitor Physical 
Activity through Media Messages: A Specialized Benefits-Based Management 
Application at Acadia National Park) ในงานวิจัยเรื่องนี้ไดนําแนวคิดซ่ึงเปนผลประโยชนท่ีไดรับ

http://www.adventurespoint.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538874904&Ntype=4
http://www.adventurespoint.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538874904&Ntype=4
http://www.adventurespoint.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538875025&Ntype=4
http://www.adventurespoint.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538876982&Ntype=4
http://www.adventurespoint.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=298269&Ntype=4
http://www.adventurespoint.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538872570&Ntype=4
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จากการทองเท่ียว อช. แกงกระจานจากปจจัยตางๆ และในขณะเดียวกันจะตองคํานึงถึงความสําคัญ
ของแตละปจจัยนั้นดวย ในงานวิจัยเรื่องนี้จะประยุกตใชในกิจกรรมการออกกําลังกายและนันทนาการ
ตางๆ โดยตั้งคําถามนักทองเท่ียววานักทองเท่ียวไดรับประโยชนและเห็นความสําคัญของปจจัยตางๆ 
ตอไปนี้มากนอยเพียงใดจากการทองเท่ียวใน อช. แกงกระจานในครั้งนี้ โดยมีคําถามดังนี้ (1) เพ่ือ
กระชับกลามเนื้อ (To tone up my muscles) (2) เพ่ือออกกําลังกาย (To get exercise) (3) เพ่ือ
ควบคุมน้ําหนัก (To keep physically fit) (4) เพ่ือรักษาโรคหัวใจและหลอดเลือด (To improve 
my cardiovascular health) (5) เพ่ือลดน้ําหนัก (To lose weight) (6) เพ่ือการเปนสมาชิกของ
กลุม (To be with members of my group) (7) เพ่ือมีกิจกรรมรวมกับครอบครัว (To do 
something with my family) (8) เพ่ือสังคมกับบุคคลท่ีชอบสิ่งเดียวกัน (To be with people 
who enjoy the same things as I do) (9) เพ่ือเปนตัวของตัวเอง (To be on my own) (10) เพ่ือ
หลีกเลี่ยงจากบุคคลอ่ืน (To be away from other people) (11) เพ่ือใหเกิดประสบการณสันโดษ 
(To experience solitude) (12) เพ่ือลดความเครียดดานจิตใจ (To reduce mental stress) (13) 
เพ่ือพักผอนรางกาย (To relax physically) (14) เพ่ือยึดถือคานิยมสวนตัว (To think about my 
personal values) (15) เพ่ือหลีกเลี่ยงจากชีวิตประจําวัน (To get away from the usual 
demands of life) (16) เพ่ือเกิดประสบการณทางธรรมชาติ (To experience nature) (17) เพ่ือ
ใกลชิดกับธรรมชาติ (To be close to nature) (18) เพ่ือพบปะบุคคลใหมๆ (To meet new 
people) (19) เพ่ือกระทําบางสิ่งท่ีสรางสรรค เชน วาดภาพ ถายภาพ เปนตน (To do something 
creative, such as paint, sketch, or take photographs) (20) เพ่ือใหเกิดประสบการณตอสิ่ง
ใหมๆ และแตกตาง (To experience new/different things) 

2.4.2  การเรียนรูในกิจกรรม (Learning through activities): แรงจูงใจในการ
ทองเท่ียว (Travel motivation of tourists in SNP)  ทฤษฎีของ Musa, Hall และ Higham 
(2004, p. 318) ไดศึกษาเรื่อง การทองเท่ียวท่ียั่งยืน และผลกระทบตอสุขภาพจากการปนเขา: แหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมใน Nepal's Sagarmatha National Park (SNP) (Tourism 
Sustainability and Health Impacts in High Altitude Adventure, Cultural and Ecotourism 
Destinations: A Case Study of Nepal's Sagarmatha National Park) แรงจูงใจในการทองเท่ียว 
(Travel motivation of tourists in SNP) ซ่ึงเปนแรงจูงใจดานกิจกรรมมีดังนี้ (1) ความเพลิดเพลิน
จากความสวยงามของทัศนียภาพ (To enjoy scenic beauty) (2) เพ่ือปนเขา (To trek/climb 
mountains) (3) เพ่ือเสริมสรางประสบการณ (To widen my experience) (4) เพ่ือชมวิว/แหลง
ทองเท่ียว (To view Sagarmatha) (5) เพ่ือเผชิญกับธรรมชาติท่ีไมเคยเห็นมากอน สิ่งท่ีหาดูไดยาก 
(To encounter wilderness/untouched nature) (6) เพ่ือเสริมสรางประสบการณใหมและ
แตกตาง (For a totally new and different experience) (7) เพ่ือถายภาพ (To take 
photographs) (8) เพ่ือผจญภัย  (To be adventurous) (9) ชื่นชมพืชและสัตว (To appreciate 
flora/fauna) (10) เพ่ือหลีกเลี่ยงจากความกดดันของชีวิตท่ีจําเจ (To get away from life's 
pressure) (11) เพ่ือพบปะสมาคมกับผูคนในทองถ่ิน (To meet and socialize with local 
people) (12) เพ่ือความเพลิดเพลินกับเพ่ือนและครอบครัว (To enjoy the company of friends 
and family) (13) เพ่ือพัฒนาตัวเอง (For my personal development) (14) เพ่ือผอนคลายและ
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ทําใหกระปรี้กระเปราข้ึน (To relax and rejuvenate) (15) เพ่ือเรียนรูวัฒนธรรม (To learn 
about Sherpa culture) (16) เพ่ือเดินพักผอน (To enjoy a leisurely walk) (17) เพ่ือทดสอบ
ความแข็งแรงและความอดทนของรางกาย (To test my physical strength and endurance) 
(18) เพ่ือหยุดพักจากการใชเทคโนโลยีใหมๆ  (A break from modern technology) (19) เพ่ือ
เยี่ยมชมวัดวาอาราม (To visit gompas and monasteries) (20) เพ่ือทําในบางสิ่งท่ีคนนอยมากจะ
สามารถทําได (To do things which only few could do) (21) เพ่ือพบปะและสมาคมกับกลุมท่ี
เดินปาดวยกัน (To meet and socialise with other trekkers) (22) เพ่ือเรียนรูถึงสถานการณท่ี
ยากลําบาก (To learn how to cope with difficult situations) (23) เพ่ือทดสอบความทาทาย
ของธรรมชาติ (To test against challenges of nature) (24) เพ่ือประสบการณแบบสันโดษ (To 
experience solitude) (25) เพ่ือเรียนรูศาสนา (To learn about Buddhism) (26) เพ่ือทดสอบ
สภาพจิตใจ (To test my mental skill) (27) เพ่ือสรางประสบการณจากความเสี่ยง (To 
experience the element of risk) (28) เพ่ือเหตุผลดานจิตใจ (For spiritual reasons) (29) เพ่ือ
ตองการอยูคนเดียว (To be alone) (30) เพ่ืออยูใกลชิดกับพระเจา (To be closer to God) 

 
2.5 พฤติกรรมระหวางการทองเท่ียว (Behavior during travel) 

 
เปนพฤติกรรมนักทองเท่ียวระหวางการทองเท่ียวเชิงนิเวศผานการเรียนรูทางธรรมชาติของ

นักทองเท่ียวใน อช. แกงกระจาน   
พฤติกรรมนักทองเท่ียว (Tourist behavior)/พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer 

behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช 
(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาด
วาจะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman & Kanuk, 2007, p. G-3) หรือหมายถึง 
พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคาและบริการ 
เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา (Solomon, 2007, p. 622) หรือหมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การ
ไดรับ (Obtaining) การใช (Using) และการดําเนินการภายหลังการบริโภค (Disposing) สินคาและ
บริการ (Blackwell, Miniard & Engel, 2006, p. 735) จะเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปน
การศึกษาวิธีการท่ีแตละบุคคลทําการตัดสินใจท่ีจะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) 
เก่ียวกับการบริโภคสินคา ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาท่ีเขาจะเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา 
(Who?) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ืออยางไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ี
ไหน (Where?) ซ้ือและใชบอยครั้งเพียงใด (How often?) รวมท้ังศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซ้ือ 
(Whom?) (Schiffman & Kanuk, 2007, p. G-3) เม่ือนักทองเท่ียวไดมีพฤติกรรมระหวางการ
ทองเท่ียวโดยนักทองเท่ียวเกิดการเรียนรูทางธรรมชาติจากการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวใน
อุทยานแหงชาติแกงกระจานตางๆ ซ่ึงกิจกรรมสวนใหญเปน (1) กิจกรรมเดินปาศึกษาธรรมชาติ ซ่ึงมี
เสนทางระยะใกลและไกล (2) ชมสัตวปาหายาก (3) ชมพืชพันธุหายาก (4) ชมทะเลหมอก (5) รอง
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เรือชมเข่ือนแกงกระจาน ฯลฯ ถาเกิดความพอใจจะเกิดความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าและความตั้งใจบอกตอ 
ดังสมการ 

 

พฤติกรรมระหวางการทองเท่ียว สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคต และความตั้งใจแนะนํา/
บอกตอของนักทองเท่ียว 

 
2.6 คุณคาดานความคุมคาของตรา (Brand’s values equity)  
 
 จากคําวาคุณคาตรา (Brand equity) และคําวา ความคุมคา (Brand value) ท้ัง 2 คํานี้จะ
บูรณาการออกเปนคุณคาดานความคุมคาของตรา (Brand’s value equity) ในงานวิจัยเรื่องนี้ เปน
คุณคาตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศผานการเรียนรูทางธรรมชาติของนักทองเท่ียวใน อช. แกงกระจาน   

คุณคาดานความคุมคาของตรา (Brand’s  value equity) หมายถึง ประโยชนท่ี
ผูบริโภค/นักทองเท่ียว ไดรับจากการทองเท่ียวเชิงนิเวศผานการเรียนรูทางธรรมชาติของนักทองเท่ียว
ในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ท้ังนี้เม่ือผูบริโภค/นักทองเท่ียวเกิดความรูสึกวามีผลประโยชนตางๆ 
มากเกินกวาตนทุน/คาใชจายท่ีจายไปเขาก็จะเกิดความพึงพอใจโดยใชแนวคิดคุณคาดานความคุมคา 
(Value equity) ซ่ึงประกอบดวย ดานคุณภาพ ดานอารมณ/ความรูสึก ดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง และ
ดานชื่อเสียง (Rust, Lemon & Zeithaml, 2004) ในงานวิจัยเรื่องนี้ ประกอบดวย 3 ประการดังนี้  

2.6.1  ประโยชนตามหนาท่ี (Functional benefits) เปนคุณสมบัติตามหนาท่ีของ
ผลิตภัณฑและหนาท่ีจากประโยชนท่ีเปนผลจากการทํางานของผลิตภัณฑ สวนใหญจะประกอบดวย 
คุณคาและคุณภาพ (Keller, 2008, p. 195) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ประกอบดวย ขีดความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ความโดดเดน และความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวใน
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน โดยใชคําถามแบบปลายเปด และแบบ Likert scale เปนมาตราวัด 7 
ระดับ จากดอยกวามาก/เหนือกวามาก ดังนี้ (1) การทองเท่ียวท่ีอช.แกงกระจาน เปนอยางไร เม่ือ
เทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน (2) การทองเท่ียวท่ีอช.แกงกระจาน สามารถตอบสนองความตองการของ
ทานเม่ือเทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน (3) ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียวท่ีอช.แกงกระจาน เม่ือ
เทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน (4) ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียวท่ีอช.แกงกระจาน เม่ือเทียบกับ
แหลงทองเท่ียวอ่ืน  
 2.6.2  ผลประโยชนดานอารมณ (Emotional benefit)/คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ 
(Emotional value)/ความรูสึก (Feeling) เปนแนวทางในการสรางตราดานอารมณ (Emotional 
branding) ประโยชนท่ีลูกคาไดรับดานความชื่นชอบจากการทองเท่ียว เก่ียวกับความเพลิดเพลิน 
อบอุน ตื่นเตน ปลอดภัย การไดรับการยอมรับ ยกยองนับถือจากสังคม (Keller, 2008, p. 69) เปน
ดุลยพินิจของนักทองเท่ียวเก่ียวกับคุณคาทางอารมณ ซ่ึงเปนความชื่นชอบ ยินดี ความสุข สนุกสนาน 
ท่ีมีตอการทองเท่ียวทางธรรมชาติใน อช. แกงกระจาน โดยใชคําถามแบบปลายเปด และแบบ Likert 
scale เปนมาตราวัด 7 ระดับ จาก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/เห็นดวยอยางยิ่งจากแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ผานการเรียนรูทางธรรมชาติ ใน อช. แกงกระจาน ดังนี้ (1) ทานรูสึกอบอุนในการทองเท่ียวท่ีอช.แกง
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กระจาน  (2) ทานรูสึกเพลิดเพลินในการทองเท่ียวท่ีอช.แกงกระจาน (3 )  ท านรู สึ กตื่ น เตน ในการ
ทองเท่ียวท่ีอช.แกงกระจาน 

 2.6.3  คุณคาท่ีแสดงความเปนตัวของตัวเอง (Self-Expressive values) เปนคุณคาตรา
ท่ีแสดงความเปนตัวตน (Self Expressive Brand) เปนขอบเขตท่ีผูบริโภคแสดงออกถึงสิ่งท่ีเขา
ตองการดานสังคมและดานจิตวิทยาจากการทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Carroll & Ahuvia, 2006) ใน
พ้ืนท่ีการทองเท่ียวทางธรรมชาติใน อช. แกงกระจาน โดยใชคําถาม Likert scale เปนมาตราวัด 7 
ระดับ จาก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/เห็นดวยอยางยิ่ง ดังนี้ (1) การทองเท่ียวท่ีอช.แกงกระจาน บงบอกถึง
บุคลิกลักษณะของฉัน (2) การทองเท่ียวท่ีอช.แกงกระจาน สะทอนถึงตัวตนท่ีแทจริงของฉัน (3) การ
ทองเท่ียวท่ีอช.แกงกระจาน สงเสริมภาพลักษณของฉัน (4) การทองเท่ียวท่ีอช.แกงกระจาน สงเสริม
บทบาททางสังคมของฉัน ดังสมมติฐาน  

 

คุณคาท่ีแสดงความเปนตัวของตัวเอง สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคต และความตั้งใจ
แนะนํา/บอกตอของนักทองเท่ียว  

 
2.7 คุณคาตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (The brand equity of  ecological destination)  
 
 2.7.1 การรูจักตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (The brand awareness of ecological 
destination) ในงานวิจัยเรื่องนี้จะเก่ียวของกับคุณคาตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศผานการเรียนรู
ทางธรรมชาติใน อช. แกงกระจานของนักทองเท่ียว ซ่ึงจะเก่ียวของกับการระลึก และความจําไดใน
ตรา เปนการแสดงวาตราเปนท่ีรูจักระหวางผูบริโภค การรูจักแหลงทองเท่ียวเปนความสามารถของ
ลูกคาท่ีจะระบุวา แหลงทองเท่ียวมีความแตกตางซ่ึงเกิดจากการจดจําและระลึกไดในการทํางานของ
แหลงทองเท่ียว (Kotler & Keller, 2006, p. 268) การรูจักแหลงทองเท่ียวจะมีความสัมพันธอยาง
มากกับความทรงจําในแหลงทองเท่ียวจะสะทอนถึงความจําไดในแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
ดังนั้นการรูจักแหลงทองเท่ียวจึงมีความสัมพันธกับจุดแข็งของแหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดน โดยจะ
สะทอนถึงความคงอยูของแหลงทองเท่ียวในจิตใจลูกคา (Konecnik, 2006) ระดับการรูจักตรา จะ
สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับตราได มีระดับการรูจักตรา 4 ประการ ดังนี้  
   (1) การไมรูจักชื่อตราเลย (Complete unawareness) 
   (2) การยอมรับตราเชิงรับ (Passive recognition) หมายถึง ผูบริโภคไมสามารถ
เอยชื่อตราไดเม่ือถูกถามหาชื่อตราในผลิตภัณฑนั้น แตผูบริโภคสามารถจําชื่อตราไดเม่ือมีการเอยชื่อ
มากอน ดังนั้นในการวัดวิธีนี้ จะวัดโดยการยอมรับชื่อตราแบบใหความชวยเหลือโดยเอยชื่อมากอน 
(Aided recall or recognition) 
   (3) การระลึกชื่อตราได (Brand recall) หมายถึง ผูบริโภคสามารถระบุชื่อตราได
เองเม่ือถูกถามใหระบุชื่อตราผลิตภัณฑ/บริการ ชนิดใดชนิดหนึ่ง การวัดการยอมรับชื่อตราในวิธีนี้ จะ
ถามโดยใหผูบริโภคระลึกชื่อข้ึนมาไดเอง เชน เม่ือนึกถึงประเทศไทย ทานนึกถึงแหลงทองเท่ียวใด, 
เม่ือพูดถึงอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ทานนึกถึงแหลงทองเท่ียวใด 
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   (4) การรูจักตราเปนอยางดี [Top-of-mind awareness (TOMA)]  เปนชื่อตราท่ี
ผูบริโภคนึกถึงเปนอันดับแรก วัดโดยใหระบุชื่อตราจากลักษณะผลิตภัณฑ เชน เปนแหลงการเรียนรู
ทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณท่ีฉันชอบท่ีสุด, การเรียนรูทางธรรมชาติแหงใดท่ีทานตั้งใจจะเลือกใช
บริการ เปนตน 
  ในงานวิจัยเรื่องนี้เปนการวัดการรูจักตราแหลงทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูทาง
ธรรมชาติในเขตพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน โดยใชคําถามแบบ Likert scale เปนมาตราวัด 7 
ระดับ จากไมเห็นดวยอยางยิ่ง/เห็นดวยอยางยิ่ง ดังนี้ (1) ทานรูจักอช.แกงกระจาน เปนอยางดี (2) 
ทานสามารถจินตนาการลักษณะของอช.แกงกระจานได (3) ลักษณะบางประการของอช.แกงกระจาน 
เขามาอยูในความทรงจําของทานอยางรวดเร็ว  (4) ทานสามารถระลึกชื่อของอช.แกงกระจาน ไดเปน
อยางดี ดังสมการดังนี้ 
 

การรูจักตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคต และความตั้งใจ
แนะนํา/บอกตอของนักทองเท่ียว  

 
 2.7.2 ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (The brand image of ecological 
destination) เปนภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศใน อช. แกงกระจาน ในดานตางๆ 
ประกอบดวย ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ และกิจกรรมการทองเท่ียวทางธรรมชาติตางๆ ซ่ึง
เราเรียกวา ภาพลักษณตราสินคา/แหลงทองเท่ียวและความผูกพันตอตราสินคา/แหลงทองเท่ียว ตรา
สินคาในท่ีนี้คือแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศใน อช. แกงกระจานภาพลักษณ (Image) เปนการรับรูและ
ความเชื่อถือของผูบริโภค ซ่ึงสะทอนถึงความผูกพันในความทรงจําในตราสินคา (Kotler & Keller, 
2009, p. 783) Keller (1993) ไดกําหนดวาเปนการรับรูเก่ียวกับตราสินคาท่ีสะทอนถึงความผูกพัน
ตอตราสินคาท่ีอยูในความทรงจําของผูบริโภค  ในการวิจัยการทองเท่ียวภาพลักษณแหลงทองเท่ียว
เปนแนวความคิดดานทัศนคติ ซ่ึงเกิดจากผลรวมของความเชื่อถือ ความคิด และความประทับใจท่ี
นักทองเท่ียวมีตอแหลง (Crompton, 1979) มีนักวิจัยหลายทานไดใหการสนับสนุน ทัศนะ
ภาพลักษณแหลงทองเท่ียว  วาประกอบดวย 2 สวนคือ สวนของความเขาใจ และสวนของความรูสึก 
(Lawson & Bond-Bovy, 1977; Hosany et al. , 2006) สวนของความเขาใจ หมายถึง ความ
เชื่อถือและความรูเก่ียวกับคุณสมบัติทางกายภาพของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศใน อช. แกงกระจาน 
สวนในเรื่องของความรูสึกเปนความรูสึกท่ีดีตอคุณสมบัติและสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวเชิง
นิเวศใน อช. แกงกระจาน (Baloglu & McCleary, 1999) ซ่ึงภาพพจนท่ีดีจะสงผลตอความตั้งใจ
ทองเท่ียวซํ้าและความตั้งใจบอกตอของนักทองเท่ียว โดยใชคําถามแบบ Semantic differential 
scale เปนมาตราวัด 7 ระดับ ดังนี้ (1) ไมนาชื่นชมเลย/นาชื่นชมอยางมาก (2) ตึงเครียดมาก/ผอน
คลายมาก (3) ไมงดงามเลย/งดงามมาก (4) นาเบื่อมาก/นาตื่นเตนมาก ดังสมการ 
 

ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคต และความตั้งใจ
แนะนํา/บอกตอของนักทองเท่ียว  
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2.8  ลักษณะสวนบุคคลและลักษณะประชากรศาสตรของนักทอง เ ท่ียว (Tourists’ 
characteristics and demographic characteristics)   

 
2.8.1 เพศ (Gender) ผูบริโภคเพศหญิงและเพศชายมีแนวโนมท่ีจะมีทัศนคติและพฤติกรรม

ท่ีแตกตางกัน (Shiffman & Kanuk, 2007, p. 50) เพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน 
ซ่ึงพฤติกรรมในงานวิจัยเรื่องนี้ คือ การเรียนรูทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 
ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวชายจะชอบการเรียนรูในกิจกรรมการทองเท่ียวแบบผจญภัย ในขณะท่ีเพศ
หญิงจะชอบเรียนรูการทองเท่ียงทางธรรมชาติ เปนตน 

2.8.2 อายุ ผูบริ โภคท่ีมีอายุตางกันจะมีความชอบ รสนิยม ความตองการและขีด
ความสามารถแตกตางกันโดยความตองการของผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย (Kotler & Keller, 
2009, p. 256) ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันจะมีพฤติกรรมแตกตางกัน ซ่ึงพฤติกรรมในงานวิจัยเรื่องนี้ คือ 
การเรียนรูทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน กลุมวัยรุนจะชอบลองแกง กลุม
วัยกลางคนจะชอบลองเรือ กลุมสูงอายุจะชอบธรรมชาติ เปนตน  

2.8.3 สถานภาพ เปนสถานภาพทางการสมรส ซ่ึงสงผลตอการดํารงชีวิตในลักษณะการมี
ครอบครัวหรือไมมีครอบครัว ในงานวิจัยเรื่องนี้แยกเปน 3 กลุมประกอบดวย โสด  สมรส/อยูดวยกัน 
มาย/หยาราง/แยกกันอยู ซ่ึงท้ัง 3 กลุมนี้ มีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน เนื่องจากมีวงจรชีวิต
ท่ีแตกตางกัน (Perreault, Cannon & McCarthy, 2012, p. 99) จะมีพฤติกรรมการเรียนรูทาง
ธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน กลุมโสดสวนใหญเปนกลุมวัยรุน/อายุนอยจะ
ชอบเดินปาศึกษาธรรมชาติ/ลองแกง กลุมครอบครัวท่ีมีบุตรยังเล็กจะทองเท่ียวแบบศึกษาธรรมชาติ 
เปนตน 

2.8.4 ระดับการศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
แตกตางกัน ผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีกวาและราคาสูงกวาผูมี
การศึกษาต่ํา (ปณิศา ลัญชานนท, 2548, หนา 114) ตัวอยาง นักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูงโดยท่ัวไป
เปนกลุมท่ีมีอายุแลว และมีหนาท่ีการงานระดับสูงจะชอบศึกษาธรรมชาติ ชอบความสงบ มีจิตสํานึก
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาต่ํากวา 

2.8.5 อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูพฤติกรรมการเรียนรูท่ีแตกตางกัน เชน กลุม
เกษียณสวนใหญท่ีเปนกลุมอายุมากจะชอบธรรมชาติ สวนกลุมนักเรียน/นักศึกษาจะชอบทองเท่ียว
ผจญภัย หรือกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนกับมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา เปนตน 

2.8.6 รายไดครัวเรือนตอเดือน ตามทฤษฎีอุปสงคตอรายได (Income demand) กลาววา 
เม่ือบุคคลมีรายไดมากข้ึนจะใชจายมากข้ึนเพราะมีอํานาจซ้ือมากข้ึน (Pindyck & Rubinfeld, 2005, 
pp. 110-113) อีกท้ังจึงทําใหรายไดนักทองเท่ียวแตกตางกันมีทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
(Perreault, Cannon & McCarthy, 2012, p. 99) ดังนั้น ผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกันจะมีการเรียนรู
ทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน อาทิเชน นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดต่ํา/คอนขางต่ําจะ
พํานักโดยวิธีการเชาเต็นท นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดคอนขางสูงก็พํานักในพักของอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน เปนตน ซ่ึงท้ังสองกลุมนี้ก็จะมีการเรียนรูทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 
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2.8.7 ภูมิลําเนา เปนลักษณะทางภูมิศาสตร/ท่ีพํานักของนักทองเท่ียว ซ่ึงลักษณะทาง
ภูมิศาสตรท่ีแตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน (Perreault, Cannon & 
McCarthy, 2012, p. 99) นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว อช. แกงกระจาน ในงานวิจัยเรื่องนี้ไดแก 
กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ   ภาคใต ภาคอีสาน ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก จึงเปน
ท่ีคาดวาอาณาเขตทางภูมิศาสตรท่ีแตกตางกันจะสงผลตอพฤติกรรมซ่ึงในงานวิจัยนี้คือพฤติกรรมการ
เรียนรูทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน 

จากลักษณะสวนบุคคลของลูกคา ท่ีแตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการเรียนรูทางธรรมชาติ
ในแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ดังสมมติฐาน  

 

ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีการเรียนรูทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวแตกตางกัน 

 

จากการสํารวจวรรณกรรมดังกลาวขางตนจึงสามารถสรุปสมมติฐานได ดังนี้ 
สมมติฐานขอท่ี 1 แรงจูงใจในการทองเท่ียว (แรงจูงใจดานความผอนคลาย และแรงจูงใจดาน

การผจญภัย) ประสบการณจากแหลงทองเท่ียว (ประสบการณดานพฤติกรรมและความรู , 
ประสบการณดานอารมณและความรูสึก) คุณคาท่ีรับรู  (คุณคาดานการเงิน, คุณคาดานหนาท่ี, คุณคา
ดานอารมณ, คุณคาดานการแสดงความเปนตัวของตัวเอง)  คุณคาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (การรูจัก
ตราแหลงทองเท่ียว, ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว)  สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคตของ
นักทองเท่ียว 

สมมติฐานขอท่ี 2  แรงจูงใจในการทองเท่ียว (แรงจูงใจดานความผอนคลาย และแรงจูงใจ
ดานการผจญภัย) ประสบการณจากแหลงทองเท่ียว (ประสบการณดานพฤติกรรมและความรู , 
ประสบการณดานอารมณและความรูสึก) คุณคาท่ีรับรู  (คุณคาดานการเงิน, คุณคาดานหนาท่ี, คุณคา
ดานอารมณ , คุณคาดานการแสดงความเปนตัวของตัวเอง)  คุณคาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (การรูจัก
ตราแหลงทองเท่ียว, ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว)  สงผลตอความตั้งใจแนะนํา/บอกตอของ
นักทองเท่ียว 

สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีการเรียนรูทางธรรมชาติในแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศแตกตางกัน 

 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
Bhuiyan, Siwar, Ismail และ Islam (2011, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของภาครัฐ

ในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจแผนตางๆ ของ มาเลเชียท่ีสัมพันธกับ
การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ นอกจากนี้ยังชวยวิเคราะหถึงความทาทายและกลุมเปาหมายของ
การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในมาเลเซียและ ECER 

ผลจากการวิจัย (Results) ในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศตองใชกลยุทธ การปรับปรุง
ผลิตภัณฑทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism products) การปรับปรุงความสะดวกในการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว (Improving accessibility) การจางงาน และการฝกอบรม การสงเสริมการตลาด การ
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พัฒนาการทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน การลงทุน การวิจัยและการวางแผน ความปลอดภัยและความ
ม่ันคง ความคิดริเริ่มของภาครัฐ ในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ใชเปนแนวทางในการแบงสวน
ตลาด การพัฒนาสาธารณูปโภค ความรวมมือระหวางภาครัฐ ความสนใจของภาคธุรกิจ  

การประกอบการในทองถ่ิน และการมีสวนรวม กลาวโดยสรุป (Conclusion) จากการศึกษา
นี้พบวา กิจกรรมบางอยางควรนํามาใชในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในมาเลเซีย สิ่งเหลานี้ คือ 
แผนการปฏิบัติการทองเท่ียวเชิงนิเวศ การสรางขีดความสามารถสถาบันตางๆ ท่ีเก่ียวของ การลงทุน
ในโครงการทองเท่ียวเชิงนิเวศ การสรางสรรคพ้ืนท่ีท่ีอนุรักษ ภาพลักษณและการสรางตรา ความ
เชื่อมโยงกับรูปแบบอ่ืนๆ ของการทองเท่ียว การโฆษณาและการประชาสัมพันธ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และการปฏิบัติการ SME ซ่ึงภาครัฐจะตองใหเกิดความเชื่อม่ันถึงการมีสวนรวมกับบุคคลใน
ทองถ่ิน ในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหเกิดประโยชนตอสังคม ระบบนิเวศ เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรม  

Sâmbotin, Sâmbotin, Pătrăşcoiu, Coroian และ Merce (2011, บทคัดยอ) ไดศึกษา
เรื่อง การทองเท่ียวเชิงนิเวศ-รูปแบบหนึ่งของการพัฒนาความยั่งยืน ตามวิธีการทองเท่ียว
(Ecotourism-a model of sustainable development of tourism means) การทองเท่ียวเชิง
นิเวศ “เปนการเดินทางซ่ึงมีความรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติโดยอนุรักษสิ่งแวดลอมและคง
ความยั่งยืนใหกับสวัสดิภาพของคนในทองถ่ิน” (The International Ecotourism Society)  ซ่ึงเปน
ประเด็นท่ีมี 0ความซับซอน มี 0ความเปราะบาง และเปนสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีล้ําคายิ่งในโลกของเราซ่ึงตอง
แสดงออกโดยมีจิตสํานึก สิ่งสําคัญก็คือ การทองเท่ียวสามารถสรางโอกาสท้ังดานการอนุรักษและ
สวัสดิภาพของชุมชนทองถ่ินเพ่ือตอบสนองตอความสนใจท่ีมากข้ึนตอความรูในเรื่องธรรมชาติ 
ตลอดจนเปนสัญญาณเตือนภัยจากท่ัวทุกมุมโลก ตลอดจนจริยธรรมใหมๆ ของการเดินทางซ่ึงเรา
เรียกวา ทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซ่ึงมีความสําคัญมากข้ึนเรื่อยๆ    

 หลักสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  จากการประชุมของ World 
Ecotourism Summit ซ่ึงจัดข้ึนใน Quebec ไดเกิดความรูท่ีวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศจะใชหลักการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism) โดยมุงท่ีผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม โดยมีหลักสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ดังนี้ (1) ทองเท่ียวเชิงนิเวศ
จะกอใหเกิดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ (Natural) และมรดกดานวัฒนธรรม (Cultural 
heritage) (2) ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบดวย ชุมชนในทองถ่ินประกอบดวยกิจกรรมการวางแผน 
(Planning) การพัฒนา (Development) และการปฏิบัติการ (Operation) (3) ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
จะเก่ียวของกับการอธิบายถึงสิ่งท่ีนาสนใจอยางสมบูรณเก่ียวกับทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural 
resources) และทรัพยากรทางวัฒนธรรม (Cultural resources) แกผูมาเยือน (Visitors)/ 
นักทองเท่ียว (Ego-tourist) (4) การทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะมุงท่ีผูมาเยือนเฉพาะราย/กลุมเล็ก 

 คุณสมบัติท่ีกําหนดไวของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะเกี่ยวของกับหลัก 8 ประการ ดังนี้  
 1. การมุงท่ีธรรมชาติ (Focus on Nature) โดยมุงท่ีการติดตอโดยตรงกับธรรมชาติดวย

วิธีการซ่ึงนําไปสูการทําความเขาใจ และความชื่นชม/การเห็นคุณคาของธรรมชาติ/สิ่งแวดลอม 
 2. การตีความ (Interpretation) เปนการบูรณาการโอกาสท้ังหลายเพ่ือใหเกิดความ

เขาใจในธรรมชาติของแตละประสบการณ 
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 3. ความย่ังยืนของส่ิงแวดลอม (Environmental Sustainability) โดยมีการปฏิบัติท่ีดี
ท่ีสุดเพ่ือการทองเท่ียวท่ียั่งยืนจากแนวคิดระบบนิเวศ   

 4. ผลประโยชนตอการอนุรักษ (Contributions to conservation) โดยใหผล 
ประโยชนเชิงบวกตอการรักษาพ้ืนท่ีธรรมชาติใหเกิดความยั่งยืน (Permanent preservation of 
natural areas)   

 5. การปรับปรุงชุมชนในทองถิ่น (Involving local communities) โดยกอใหเกิดสวัสดิ
ภาพท่ีดีตอชุมชนในทองถ่ิน   

 6. สวนประกอบดานวัฒนธรรม (Cultural component) โดยสามารถปกปอง อธิบาย 
และเก่ียวของกับวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีหลากหลาย 

 7. ความพึงพอใจของผูบริโภค (Consumer Satisfaction) ในประเด็นนี้จะสามารถ
ตอบสนองความคาดหวังของผูบริโภค/นักทองเท่ียว (expectation of consumer/tourist) ได   

 8. การตลาดซ่ึงมีความรับผิดชอบ (Responsible Marketing) เปนการตลาดท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะนําไปสูสวนครองตลาด โดยสามารถตอบสนองความ
คาดหวังตอลูกคาได 

แตละประเด็นดังกลาวนี้ตองอาศัยเกณฑในการประเมิน ซ่ึงเก่ียวของกับระดับของการรับรอง 
(Levels of accreditation) 3 ประการ คือ (1) การทองเท่ียวทางธรรมชาติ (Nature tourism) (2) 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) (3) การทองเท่ียวเชิงนิเวศข้ันสูง (Advanced ecotourism)       

 การลดผลกระทบเชิงลบตอส่ิงแวดลอม  (Reducing environmental impacts 
should be done) มีดังนี้ (1) กําหนดพฤติกรรมซ่ึงมุงท่ีการลดมลภาวะทุกประการ ไมวาจะเปน 0

สารเคมี0 ชีววิทยา ภาพ 0กลิ่น 0และเสียง (2) กระตุนใหเกิดการทองเท่ียวกลุมเล็ก เพ่ือลดมลภาวะตางๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนจากกลุมใหญ เชน ขยะมูลฝอย (3) แจงขาวสารใหรับรูถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมตอการ
ปฏิบัติตางๆ (4) ธํารงรักษาอุปกรณท่ีเปนมอเตอรไฟฟาใหอยูในสภาพท่ีดี (5) ใชอุปกรณท่ีสะอาดและ
เกิดมลภาวะระดับต่ํา (6) การเลือกผลิตภัณฑท่ีมีความคงทนถาวรสามารถนําไปใชซํ้าได และ
ผลิตภัณฑท่ียอยสลายได  (7) การลดความสิ้นเปลืองจากการสูญเสียพ้ืนท่ี ท้ังนี้จะตองมีการออกแบบ
ท่ีเหมาะสม เพ่ือจุดมุงหมายในการประหยัดพลังงานไฟฟา (8) อํานวยความสะดวกใหมีวิธีการขนสงซ่ึง
มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต่ําสุด เชน ถีบจักรยาน การใชรถพลังงานแสงอาทิตย พลังงานไฟฟา  
เปนตน 

สรุป 
1. ทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทางธรรมชาติ โดยมี

เปาหมายใหเกิดการยอมรับ และชื่นชมธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงประกอบดวย การอนุรักษ
และเกิดความเชื่อม่ันในความเก่ียวพันกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม และสรางผลประโยชนกับชุมชนใน
ทองถ่ิน 

2. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองใชหลักความยั่งยืน แตจะแตกตางกันในลักษณะท่ี
เก่ียวของกับประเด็นชุมชนในทองถ่ิน การตีความสําหรับผูมาเยือน สําหรับแหลงทองเท่ียวท่ี
เฉพาะเจาะจง และจํานวนผูมาเยือนดวย 
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3. การทองเท่ียวจะตองมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมหลายดาน ท้ังสรางตนทุน/ปญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนอีกท้ังจะกอใหเกิดผลประโยชนดวย 

4. ความสนใจของนักทองเท่ียวเพ่ือการเดินทางในประเด็นทางธรรมชาติ (ท่ีดิน ปาไม สัตว
ปา น้ํา) เปนสิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญมากข้ึน 

5. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ นอกจากเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวแลว ยังสงผลกระทบเชิง
บวกตอสังคมดวย 

6. ท่ัวโลกมีจํานวนพ้ืนท่ีทางธรรมชาติซ่ึงมีความหลากหลายของวัฒนธรรมเฉพาะอยาง ซ่ึง
สงผลตอความยั่งยืนของขนมธรรมเนียมและประเพณี 

7. นักทองเท่ียวควรมีความรับผิดชอบตอแหลงทองเท่ียวท่ีไดไปเยือน และสิ่งแวดลอมท่ีเขา
ไดไปสัมผัส ตลอดจนกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีนักทองเท่ียวควร
ไดรับการแจงขาวสารเก่ียวกับคุณภาพและมีจิตสํานึกท่ีดีในการอนุรักษแหลงทองเท่ียว 
 
2.10 แหลงทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

 

 1. ขอมูลท่ัวไปของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน (อุทยานแหงชาติแกงกระจาน, 2556) 
 ความเปนมา : เม่ือคราวท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เสด็จแปรพระราชฐานท่ี

พระราชวังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และเสด็จท่ีเข่ือนแกงกระจาน ไดรับสั่งให
นายถนอม เปรมรัศมี อธิบดีกรมปาไม เขาเฝาเม่ือวันท่ี 29 ตุลาคม 2522 ไดมีกระแสพระราชดํารัสวา 
“เรื่องปาตนน้ํา ลําธารของแมน้ําเพชรบุรี ขอใหเจาหนาท่ีดูแลรักษาอยาใหมีการลักลอบตัดไม ถางปา 
ทําไรในปาตนน้ําของแมน้ําเพชรบุรี เพราะจะทําใหเกิดความแหงแลง แมจะไดมีการใหสัมปทานปา
แปลงนี้ไปบางแลว ก็ขอให เจาหนาท่ีตรวจดูแลการทําไม อยาใหเปนการทําลายปาเกิดข้ึน” จาก          
พระราชดํารัสดังกลาวประกอบกับนโยบายของรัฐบาลตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 
2522 ท่ีใหรักษาปาไวโดยการประกาศใหเปนเขตอุทยานแหงชาติ  

 กองอุทยานแหงชาติ กรมปาไม ไดมีคําสั่งท่ี 452/2523 ลงวันท่ี 6 มีนาคม 2523 ใหนาย
สามารถ มวงไหมทอง นักวิชาการปาไม 4 ไปดําเนินการสํารวจหาขอมูลเบื้องตนบริเวณพ้ืนท่ีปาตนน้ํา
ลําธารแมน้ํา เพชรบุรีเหนือเข่ือนแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ตามหนังสือรายงานการสํารวจ ดวน
ท่ีสุด ท่ี กส 0708/จช. 67 ลงวันท่ี 15 เมษายน 2523 รายงานวา บริเวณปาดังกลาวเปนปาตนน้ําลํา
ธารของแมน้ําเพชรบุรีและแมน้ําปราณบุรี เปนภูเขาสลับซับซอน สภาพปาสมบูรณ มีทิวทัศนสวยงาม 
ประกอบดวยน้ําตก ถํ้า หนาผา ทะเลสาบ พันธุไมมีคานานาชนิด เปนแหลงท่ีอยูอาศัยของสัตวปา
ตางๆ เชน เลียงผา วัวแดง กระทิง นก ปลาตางๆ และชางปา ซ่ึงเปนสัตวคูบานคูเมือง เหมาะสมท่ีจะ
จัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติ เพ่ือเปนแหลงพักผอนหยอนใจและศึกษาความรูดานตางๆ ท้ังเปนการ
รักษาสภาพปาใหคงอยูเปนสมบัติของชาติถาวรสืบไปดังพระราชประสงคของพระบาทสมเด็จพระเจา 
อยูหัว  

 กรมปาไมจึงไดเสนอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ ซ่ึงไดมีมติการประชุมครั้งท่ี 2/2523 
เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2523 เห็นสมควรใหออกพระราชกฤษฎีกากําหนดท่ีดินบริเวณพ้ืนท่ีปายางน้ํา
กลัดเหนือ และปายางน้ํากลัดใตในทองท่ีตําบลน้ํากลัดเหนือ ก่ิงอําเภอหนองหญาปลอง อําเภอเขา
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ยอย และตําบลสองพ่ีนอง ตําบลแกงกระจาน อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ครอบคลุมเนื้อท่ี 
1,548,750 ไร หรือ 2,478 ตารางกิโลเมตร ใหเปนอุทยานแหงชาติ โดยประกาศไวในราชกิจจา
นุเบกษา เลม 98 ตอนท่ี 92 ลงวันท่ี 12 มิถุนายน 2524 นับเปนอุทยานแหงชาติลําดับท่ี 28 ของ
ประเทศ 

 ตอมาคณะอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดมี
หนังสือลงวันท่ี 17 ตุลาคม 2525 ถึงนายชวน หลีกภัย รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ขอใหอนุรักษปาหวยแรหวยไคร ตําบลหนองพลับ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธดวย กรมปา
ไม จึงใหนายสามารถ มวงไหมทอง ทําหนาท่ีหัวหนาอุทยานแหงชาติแกงกระจาน และนายรุงโรจน 
อังกุรทิพากร เจาพนักงานปาไม 2 สํารวจหาขอมูลเบื้องตน ปรากฏวา ในบริเวณดังกลาวมีสภาพปา
สมบูรณดี มีทิวทัศนสวยงาม มีธรรมชาติท่ีสวยงาม เชน น้ําตก ถํ้า หนาผา ลานหิน และมีสัตวปา
นานาชนิดอาศัยอยู โดยมีอาณาเขตติดตอกับเขตอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ตาม
หนังสือรายงานผลการสํารวจ ท่ี กส 0713(กจ) /78 ลงวันท่ี 3 พฤษภาคม 2526 เห็นควรใหขยายเขต
อุทยานแหงชาติแกงกระจานออกไปครอบคลุมพ้ืนท่ีดังกลาว  

 กรมปาไมจึงไดเสนอคณะกรรมการอุทยานแหงชาติ ตอมาไดมีมติการประชุมครั้งท่ี 
1/2527 เม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2527 ใหขยายเขตอุทยานแหงชาติใหครอบคลุมพ้ืนท่ีดังกลาว ซ่ึงไดมี
พระราชกฤษฎีกาขยายเขตอุทยานแหงชาติปายางน้ํากลัดเหนือ และปายางน้ํากลัดใต ในทองท่ีตําบล
แกงกระจาน ตําบลสองพ่ีนอง ตําบลกลัดหลวง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี และตําบลหนองพลับ 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ครอบคลุมเนื้อท่ี 273,125 ไร หรือ 437.00 ตารางกิโลเมตร 
โดยประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา เลม 101 ตอนท่ี 194 ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2527 รวมเนื้อท่ี 
1,821,875 ไร หรือ 2,915 ตารางกิโลเมตรตอมากองบัญชาการทหารสูงสุด และจังหวัดเพชรบุรี ได
ขอเพิกถอนพ้ืนท่ีเพ่ือสรางอางเก็บน้ําหวยแมเพรียง เนื้อท่ี 28 ไร 2 งาน และอางเก็บน้ําหวยปาแดง 
เนื้อท่ี 158 ไร 2 งาน 64 ตารางวา ซ่ึงไดมีพระราชกฤษฎีกาเพิกถอนอุทยานแหงชาติปายางน้ํากลัด
เหนือ และปายางน้ํากลัดใต บางสวนในทองท่ีตําบลหวยแมเพรียง และตําบลปาเต็ง อําเภอแกง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี เนื้อท่ี 187.16 ไร หรือ 0.30 ตารางกิโลเมตร โดยประกาศไวในราชกิจจา
นุเบกษา เลม 115 ตอนท่ี 64 ก ลงวันท่ี 24 กันยายน 2541 ทําใหในปจจุบันอุทยานแหงชาติแกง
กระจานคงเหลือพ้ืนท่ี 1,821,687.84 ไร หรือ 2,914.70 ตารางกิโลเมตร 

 แผนท่ีอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ตั้งอยูท่ี ต.แกงกระจาน อ. แกงกระจาน จ. เพชรบุรี
76170  



     
 
 

แผนท่ีแสดงเสนทางเขาอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  (อุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช, 2556) 
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 การเดินทางมายังอุทยานแหงชาติแกงกระจาน สามารถเดินทางโดยรถยนตสวนตัว
และรถโดยสารไดหลายเสนทางดังนี ้
  รถยนต จากกรุงเทพฯ เดินทางไปตามเสนทางหลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผาน
จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี เขาสูเขตจังหวัดเพชรบุรี หรือจะเดินทางไปตามถนนพระราม 2 (ถนน
ธนบุรี - ปากทอ) ถึงสามแยกวังมะนาวใหเลี้ยวซาย ก็จะเขาสูเขตจังหวัดเพชรบุรีเชนกัน จากนั้นมี
หลายเสนทางท่ีไปท่ีทําการอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ดังนี้  
  1.  เขาทางอําเภอหนองหญาปลอง ไปตามทางหลวงหมายเลข 3349 ถึงบานทาตะครอ 
เลี้ยวซายไปตามทางหลวงหมาเลข 3510 เม่ือถึงเสนทางระหวางอําเภอทายาง - อําเภอแกงกระจาน 
ใหเลี้ยวขวา เดินทางตอไปจนผานท่ีทําการอําเภอแกงกระจาน เขาสูบริเวณเขตเข่ือนแกงกระจาน
เลียบตามถนนลาดยางขอบอาง จากตัวเข่ือนอีกประมาณ 2 กิโลเมตร จะถึงท่ีทําการอุทยานแหงชาติ
แกงกระจาน เสนทางนี้ถนนบางชวงยังเปนถนนลูกรัง ยังอยูระหวางการทําถนน  
  2. เขาทางสี่แยกเขาตะเครา (กอนเขาตัวเมืองเพชรบุรี) ไปตามทางหลวงหมายเลข 
3204 ถึงเสนทางระหวางอําเภอทายาง - อําเภอแกงกระจาน ใหเลี้ยวขวา เดินทางตอไปจนผานท่ีทํา
การอําเภอแกงกระจาน เขาสูบริเวณเขตเข่ือนแกงกระจานเลียบตามถนนลาดยางขอบอาง จากตัว
เข่ือนอีกประมาณ 2 กิโลเมตร จะถึงท่ีทําการอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
  3.  เขาทางอําเภอทายาง เม่ือเดินทางถึงสี่แยกเข่ือนเพชร ใหเลี้ยวขวาเขาไปตาม
เสนทางระหวางอําเภอทายาง - อําเภอแกงกระจาน เดินทางตอไปจนผานท่ีทําการอําเภอแกงกระจาน 
เขาสูบริเวณเขตเข่ือนแกงกระจานเลียบตามถนนลาดยางขอบอาง จากตัวเข่ือนอีกประมาณ 2 
กิโลเมตร จะถึงท่ีทําการอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  
  4. รถตูโดยสาร จากกรุงเทพฯ ข้ึนบริเวณหนาหาง Century ซอยรางน้ํา อนุเสาวรียชัย
สมรภูมิ ถึงหนาสถานีตํารวจภูธรอําเภอแกงกระจาน 
 2. สภาพแวดลอมทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีพัก และสถานท่ีกางเต็นท ใน
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน ประกอบดวย โซนท่ีพักใหเลือก เชน บานพักเดี๋ยว บนเนินเขา บานพัก
ริมอางเก็บน้ํา คายเยาวชน บานพักเดี่ยวและคายเยาวชนอยูปาละอู หองประชุม ซ่ึงอยูในโชนท่ีทําการ
อุทยานแหงชาติ และบริการ ซ่ึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยบริการนักทองเท่ียว เชน เครื่องนอน 
เครื่องปรับอากาศ พัดลม ตูเย็น เครื่องทําน้ําอุน โตะอาหาร กระติกน้ํารอน ผาเช็ดตัว ประกอบดวย 6 
โซน และศูนยบริการนักทองเท่ียว (อุทยานแหงชาติแกงกระจาน, 2556) 

 
 
 
 
แหลงทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน มีดังนี้ 
1. การดูนก จุดท่ีนาสนใจสําหรับการ ดูนกสวนใหญอยูตามเสนทางสายวังวน-พะเนินทุง 

บริเวณ กม. ท่ี15 มีนกพญาปากกวาง นกบั้งรอก นกหัวขวาน 
นกแตวแลว และนกเงือกหลายชนิด ชวง กม. ท่ี 26-29 มีนก
เสือแมลงหัวขาว นกกะรางหัวหงอก โดยเฉพาะนกกะลิงเขียด
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หางหนาม ซ่ึงมักหากินรวมฝูงอยูกับนกระวังไพรปากแดงสั้น จากบริเวณนี้เปนตนไปสามารถพบนก
ทางภาคเหนือ เชน นกปรอดหัวตาขาว นกเสือแมลงปกแดง นกกะลิงเขียดสีเทา ฯลฯ  กิจกรรม : ดู
นก  

2. การดูผีเส้ือ จุดท่ีนาสนใจสําหรับการ ดูผีเสื้ออยู
บนเสนทางสายวังวน-พะเนินทุง โดยเริ่มตั้งแต กม. ท่ี 10 
เปนตนไป จะพบผีเสื้อตามสองขางทาง บริเวณแองน้ํามีผีเสื้อ
หนอนจําปจุดแยก ผีเสื้อสะพายฟา ผีเสื้อวาวสีตางฤดู ตาม
พุมไมมีผีเสื้อกะลาสีธรรมดา ผีเสื้อสีตาลจุดตาหา ผีเสื้อชาง
รอน ตามกองมูลสัตวมีผีเสื้อเหลืองหนามธรรมดา ผีเสื้อตาล
หนามใหญ จากหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติท่ี กจ. 4 (บาน
กราง) อาจพบผีเสื้อหางติ่งสะพายเขียวซ่ึงเปนผีเสื้อหายากชนิดหนึ่ง กิจกรรม : ดูผีเสื้อ  

3. เขาพะเนินทุง อยูหางจากท่ีทําการอุทยานแหงชาติ 50 กิโลเมตร เปนเขาท่ีสูงประมาณ 
1,207 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง จึงมีความหนาวเย็นตลอดป บนยอดเขาปกคลุมดวยทุงหญา
และไมตนเล็กๆ ประกอบดวยทิวทัศนท่ีงดงามท้ังยามปกติ 
และยามมีทะเลหมอกในชวงปลายฤดูฝนและตนฤดูฝนหนาว
ท่ีงดงามท่ีสุดแหงหนึ่ง การเดินเทาข้ึนยอดเขาพะเนินทุงมี 2 
เสนทาง เสนทางแรกเริ่มจาก กม. ท่ี 27.5 ของเสนทางสาย
วังวน-พะเนินทุง โดยเดินขามลําธารหลายสายกอนข้ึนถึง
ยอดเขา ใชเวลาประมาณ 6 ชั่วโมง อีกเสนทางหนึ่งเริ่มจาก
บริเวณ กม. ท่ี 30 ของเสนทางสายวังวน-พะเนินทุง ใชเวลา
เพียง 4 ชั่วโมง แตตองขามเนินเขาหลายลูก ผูสนใจตองติดตอขอเจาหนาท่ีชวยนําทาง เนื่องจาก
เสนทางบานกราง-เขาพะเนินทุง เปนเสนทางท่ีลาดชัน บางชวงแคบ ผานหนาผา อุทยานแหงชาติแกง
กระจานจึงกําหนดเวลาข้ึน-ลงสําหรับรถยนตท่ีใชเสนทางนี้ กิจกรรม : ชมพรรณไม แคมปปง ชม
ทิวทัศน ดูดาว ดูนก เดินปาระยะไกล 

 
4. จุดชมทะเลหมอก กม. 36  สามารถชมทะเลหมอกได เกือบตลอดป จุดชมวิวนี้อยูบริเวณ 

กม.ท่ี 36 ของเสนทางสายวังวน-พะเนินทุง กอนถึงทางลงสูน้ําตกทอทิพย ในยามเชาจะมองเห็นทะเล
หมอกสีขาวปกคลุมท่ัวหุบเขา เม่ือทะเลหมอกสลายตัวไป
แลวจะมองเห็นผืนปาดงดิบเบื้องลางเบียดตัวกันแน 
ทามกลางเทือกเขาสลับซับซอนกวางไกลสุดตา บางครั้ง
อาจพบนกกกและนกเงือกกรามชางบินอยูเหนือผืนปา การ
เดินทาง ข้ึนสูจุดชมทะเลหมอกใช เสนทางข้ึนเขาท่ี มี
กําหนดเวลาแนนอนในการ ขับรถยนตข้ึนเขาและลงเขา 
ตองกางเต็นทพักแรมท่ีหนวยพิทักษ อุทยานแหงชาติ
ชั่วคราว (พะเนินทุง) บริเวณ กม.30 เพ่ือตื่นข้ึนมาชมทะเล
หมอกในยามเชา กิจกรรม : ชมทิวทัศน 
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5. ชมความงามริมทางสายวังวน-น้ําตกทอทิพย เปน เสนทางเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว
โดยเฉพาะ อยูในเขตอุทยานแหงชาติประมาณ 34.5 กิโลเมตร ระหวางทางสามารถชมทิวทัศนได
ตลอดสายเห็นภูเขา ทะเลหมอก ปาเขียวขจี และพบเห็นสัตวนานาชนิด กิจกรรม : ชมทิวทัศน ดูนก 
เดินปาศึกษาธรรมชาติ  

6. ชมความงามสองฝงแมน้ําเพชรบุรีและแมน้ําบางกลอย มีทิวทัศนสองฝงแมน้ําสวยงาม
ตลอดสาย หากมีการลองแพก็สามารถเห็นความอุดมสมบูรณของปาไมและสัตวปานานาชนิด 
กิจกรรม : ลองแพ/ลองเรือ  

7. ถ้ําคางคาว มีหลืบหินและปลองถํ้าสวยงามระหวางการเดินทางเขาถํ้า สามารถชมทิวทัศน
ของปาและภูเขาได กิจกรรม : เท่ียวถํ้า/ธรณีวิทยา  

8. ถ้ําวิมาน มี หินงอกหินยอยสวยงาม อากาศเย็นสบาย ภายในถํ้าพบรองรอยของมนุษย
โบราณ เชน เศษกระเบื้อง และขวานหินใกลถํ้า บริเวณใกลถํ้ามีน้ําตกหวยปลากาง มีความสูง 3 ชั้น 
กิจกรรม : เท่ียวถํ้า/ธรณีวิทยา  

9. ถ้ําหัวชาง อยู ตรงบริเวณเทือกเขาสามยอด และบริเวณถํ้า
วิมาน มีหินงอก หินยอย ซ่ึงธรรมชาติสรางสรรคไวอยางสวยงามยิ่ง 
ภายในถํ้ายังมีหลักฐานและรองรอยของมนุษยโบราณ กิจกรรม : เท่ียว
ถํ้า/ธรณีวิทยา  

10. อางเก็บน้ําเข่ือนแกงกระจาน มีเนื้อท่ี
ประมาณ 46.5 ตารางกิโลเมตร เกิดจากการสรางเข่ือน
ดินปด 3 ชองทางระหวางหุบเขา ทําใหน้ําเออลนทวม
แกงน้ําเดิม เปนพ้ืนน้ําอาณาเขตกวางขวางจากยอดเขา
เนินเขาหลากเปนเกาะโผลพนน้ําถึง 30-40 เกาะ 
กอใหเกิดทิวทัศนงดงามยิ่งเหมาะสําหรับการนั่งเรือชม
ทัศนียภาพและชมพระอาทิตยตกยามเย็นท่ีสันเขา
ตะนาวศรี เขาพะเนินทุง อยูหางจากท่ีทําการอุทยานแหงชาติ 50 กิโลเมตร เปนเขาท่ีสูงประมาณ 
1,207 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง จึงมีความหนาวเย็นตลอดป บนยอดเขาปกคลุมดวยทุงหญา
และไมตนเล็กๆ ประกอบดวยทิวทัศนท่ีงดงามท้ังยามปกติ และยามมีทะเลหมอกในชวงปลายฤดูฝน
และตนฤดูฝนหนาวท่ีงดงามท่ีสุดแหงหนึ่ง  

11. น้ําตกกระดังลา อยูทางตอนเหนือของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ทองท่ีอําเภอหนอง
หญาปลอง มีความสูง 3 ชั้น กิจกรรม : เท่ียวน้ําตก  

12. น้ําตกชลนาฎ มี ความสูง 3 ชั้น เปนน้ําตกท่ีมีผาน้ําตกสูงท่ีสุดของน้ําตกในเขตอุทยาน
แหงชาติแกงกระจาน สูงประมาณ 150-200 เมตร อยูใกลเคียงกับน้ําตกปาละอู อยูในทองท่ีอําเภอ 
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ กิจกรรม : เท่ียวน้ําตก  

13. น้ําตกทอทิพย อยู หางจากยอดเขาพะเนินทุงประมาณ 4 กิโลเมตร ซ่ึงสามารถจะ
เดินทางไปชมโดยทางรถยนต ตัวน้ําตกมีถึง 18 ชั้น 
นอกจากนี้ในบริเวณพ้ืนท่ีอันเปนพ้ืนตนน้ํามีลําธารท่ี
งดงามของแมน้ําเพชรบุรี และในบริเวณสวนนี้ยัง
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ประกอบดวยจุดท่ีนาสนใจอีกหลายอยางท้ังน้ําตกอ่ืน ๆ เชน น้ําตกปราณบุรี (น้ําตกธารทิพยหรือ
น้ําตก 5 ชั้น) น้ําตกแมเสลียง น้ําพุรอน เปนท่ีมหัศจรรยยิ่งในความงามของธรรมชาติของปาดิบชื้นอัน
ประกอบดวย ดงไมงามสูงใหญเปนมนตขลังของปาใหญ กิจกรรม : เดินปาศึกษาธรรมชาติ เท่ียว
น้ําตก  

14. น้ําตกธารทิพย  มีความสูง 7 ชั้น มีน้ําไหลตลอดปอยูใกลกับน้ําตกทอทิพยและน้ําตกหิน
ลาด กิจกรรม : เท่ียวน้ําตก  

15. น้ําตกปรานบุรี มีความสูง 3 ชั้น อยูใกลกับเสนทางสายวังวน-น้ําตกทอทิพย (บริเวณ 
กม. 23) มีน้ําไหลตลอดป กิจกรรม : เท่ียวน้ําตก  

16. น้ําตกปาละอู เปนน้ําตกขนาดใหญ มีความสูง 
15 ชั้น ไหลลดหลั่นลงมาเปนทางยาว ชั้นท่ี 1-3 เหมาะ
สําหรับการเลนน้ํา เนื่องจากน้ําตกชั้นท่ีสูงข้ึนไปตองปน
ปายไปตามโขดหินสูงชัน น้ําตกชั้นท่ีสวยท่ีสุดคือ น้ําตกชั้น
ท่ี 7 มีแองน้ําใหญอยูทามกลางปารมครึ้ม น้ําตกปาละอูอยู
ทางตอนใตของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน ในทองท่ี
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ หางจากหัวหิน
ประมาณ 60 กิโลเมตร ใกลหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติท่ี กจ.3 (หวยปาเลา) บริเวณนี้ทางอุทยาน
แหงชาติจัดใหมีพ้ืนท่ีกางเต็นท บานพัก และคายพักแรม กิจกรรม : เท่ียวน้ําตก 

17. น้ําตกแมสะเลียงหรือน้ําตกเสลียง มี ความสูง 3 ชั้น น้ําไหลตลอดป อยูหางจากท่ีทํา
การอุทยานฯ ประมาณ 34 กม. ถึงทางแยกตรง กม. 27 แลวเดินทางไปทางทิศตะวันตกอีก 5 กม. 
เหมาะแกการทองเท่ียวแบบแคมปปงและเดินปา กิจกรรม : เดินปาระยะไกล แคมปปง เท่ียวน้ําตก  

18. น้ําตกหวยปาเลา มีท้ังหมด 7 ชั้น อยูใกลเคียงกับน้ําตกปาละอู อยูในทองท่ีอําเภอ 
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ กิจกรรม : เท่ียวน้ําตก  

19. น้ําตกหินลาด มีความสูง 5 ชั้น มีน้ําไหลตลอดปอยูใกลกับน้ําตกทอทิพยและน้ําตกธาร
ทิพย/เท่ียวน้ําตก 

20. ผาน้ําหยด สามารถ ชมไดจากริมชายฝงลําน้ําเพชรบุรี หากมีการทองเท่ียวโดยการลอง
แกง แมน้ําเพชรบุรี มีลักษณะเปนหนาผาสูงชัน มีน้ําไหลหยดลงสูแมน้ําเพชรบุรีอยูตลอดเวลา ในฤดู
ฝน น้ําจะหยดเปนสาย กอใหเกิดแผงมอสคลุมเขียวไปท้ังหนาผา/ลองแพ/ลองเรือ ชมทิวทัศน  

21. ลานหนุมานหรือเขาประการัง ลักษณะ ของภูเขาเปนหินท่ีมีรูปรางลักษณะแปลกตา
คลายประการัง บริเวณนี้มีลิง คางและชะนี เปนจํานวนมาก และยังเปนสถานท่ีชมวิวทิวทัศนท่ี
สวยงามอีกแหงหนึ่ง/เท่ียวถํ้า/ธรณีวิทยา ชมทิวทัศน ดูนก ดูผีเสื้อ  
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2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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การเรียนรูทางธรรมชาติในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Natural  learning of ecological destination)

- เหตุจูงใจในการทองเที่ยว (Motivation)

- ผลประโยชนและความสําคัญ (Benefit-importance)

การเรียนรูในกิจกรรม (Learning through activities)

- ประสบการณการทองเที่ยว (The experience realms) 

- ประสบการณจากตรา (Factors of brand experience)

พฤติกรรมระหวางการทองเที่ยว (Behavior during travel) 

คุณคาดานความคุมคา (Values equity)

  - คุณคาที่รับรู (Perceived value)

- คุณคาตามหนาที่ (Functional values)

- คุณคาทางอารมณ (Emotional values)

- คุณคาดานภาพลักษณของตัวเอง (Self-Expressive values)

คุณคาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecological destination equity)

-  การรูจักแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecological destination 

awareness) 

- ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecological destination Image) 

ความตั้งใจทองเที่ยวซ้ํา 

(Intention to revisit) 

-----------------------------

ความตั้งใจบอกตอ 

(Intention to 

recommend)

คุณคาตราแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศผานการเรียนรูทางธรรมชาติของนักทองเที่ยว : กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

จังหวัดเพชรบุรี ประเทศไทย The Brand Equity of Ecological Destination through Natural Learning of Eco-tourists: 

Case Study of   Kaeng Krachan National  Park Phetchaburi Province, Thailand

 

 
 


