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ผูดําเนินการวิจัย ดร.จิระวัฒน อนุวิชชานนท 
 รองศาสตราจารย ดร.ปณิศา มีจินดา 

ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา 
หนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ป พ.ศ. 2556 
 
ความเปนมาและความสําคัญ    

 
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน เปนอุทยานแหงชาติท่ีมีพ้ืนท่ีขนาดใหญท่ีสุดของประเทศไทย 

เปนสวนหนึ่งของกลุมปาแกงกระจานท่ีประเทศไทยไดนําเสนอเพ่ือข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลก มีพ้ืนท่ี
ครอบคลุมทองท่ีอําเภอหนองหญาปลอง อําเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี และอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีสภาพปาท่ีอุดมสมบูรณ เปนปาตนน้ําของแมน้ําเพชรบุรีและแมน้ําปราณบุรี 
และมีลักษณะเดนทางธรรมชาติท่ีสําคัญหลายแหง เชน ทะเลสาบ น้ําตก ถํ้า หนาผาท่ีสวยงาม มีเนื้อ
ท่ีประมาณ 2,914.70 ตารางกิโลเมตร (อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 12556) 

จากขอมูลสถิตินักทองเท่ียว 0ในป 2551 มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังสิ้น 130,479 คน 0 ป 2552 มี
จํานวนท้ังสิ้น 162,415 คน (อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 12546) 0และซ่ึงเพ่ิมข้ึนถึง 24.5% 
ซ่ึง 0แสดงถึงความโดดเดนของอุทยานแหงชาติแกงกระจานดังกลาวขางตน นักทองเท่ียวท่ีชอบเท่ียว
อุทยานแหงชาติแหงนี้มีความคิดเห็นตรงกันวา อุทยานแหงชาติเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ียัง
รักษาความอุดมสมบูรณของทรัพยากร ธรรมชาติเอาไวได เปนแหลงศึกษาธรรมชาติท่ียอดเยี่ยม
สําหรับนักทองเท่ียว  

จากความสําคัญและศักยภาพของอุทยานแหงชาติแกงกระจานดังกลาวทําใหคณะผูวิจัยสนใจ
ศึกษาการสรางคุณคาตราแหลงทองเท่ียวเพ่ือพัฒนาการเรียนรูทางธรรมชาติจากการทองเท่ียวเชิง
นิเวศของนักทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าและตั้งใจแนะนํา/บอกตอ 

 

 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
 
 เพ่ือศึกษาคุณคาตราแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศผานการเรียนรูทางธรรมชาติของนักทองเท่ียว : 
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
โครงการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
จังหวัดเพชรบุรี จํานวนรวม 419 คน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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วิธีการสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability 
sampling) ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงแหลงทองเท่ียวใน
อุทยานแหงชาติแกงกระจาน คือ เข่ือนแกงกระจาน และเขาพะเนินทุง 

2. การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยสุมนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวใน
เข่ือนแกงกระจานและเขาพะเนินทุง แหงละ 209-210 คน 

3. การสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเก็บรวบรวมขอมูล
โดยแจกแบบสอบถามแกนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวท้ัง 2 แหงๆ จนครบตามจํานวนรวม 
419 คน 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการ
วิเคราะหปจจัย (Factor analysis) การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression) การ
วิเคราะหคาที (Independent sample t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) การวิเคราะหประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 
ผลการวิเคราะห 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้   
 1.  นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจดานความผอนคลาย ดานการรูจักตราแหลง
ทองเท่ียวแตกตางกัน   
 2.   นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว การรูจักตรา
แหลงทองเท่ียว ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวซํ้าในอนาคต และความตั้งใจท่ีแนะนํา/บอกตอแตกตางกัน  
 3.  นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานการผจญภัยแตกตางกัน 
 4.  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดครัวเรือนตอเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจดานการผจญภัย คุณ
คาท่ีรับรูดานหนาท่ี คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ และภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียวแตกตางกัน  
  5.  นักทองเท่ียวท่ีมีท่ีอยูอาศัยในปจจุบันแตกตางกันมีแรงจูงใจดานการผจญภัยและคุณคาท่ี
รับรูดานหนาท่ีแตกตางกัน  
  6.   คุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ี (Functional values) ประสบการณดานอารมณและความรูสึก
(Emotional and feeling experience) ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว (Destination brand 
image) คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ (Emotional value) และการรูจักตราแหลงทองเท่ียว  
(Destination brand awareness) สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวซํ้าในอนาคต ตามลําดับ 
 7.  ประสบการณดานอารมณและความรูสึก (Emotional and feeling experience) คุณ
คาท่ีรับรูดานอารมณ (Emotional value) คุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ี (Functional values) แรงจูงใจ
ดานความผอนคลาย (Relaxation incentives) ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว (Destination 
brand image) และแรงจูงใจดานการผจญภัย (Adventure incentives) สงผลตอความตั้งใจ
แนะนํา/บอกตอ ตามลําดับ  
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1.  กลยุทธการแบงสวนตลาด (Market segmentation) และการตลาดตามเปาหมาย 
(Target marketing) ดังนี้ 
  1.1  การแบงสวนตลาดตามอายุ (Age segmentation) ดังนี้ (1) สําหรับกลุมท่ีมีอายุต่ํา
กวา 25 ป จะเนนการทองเท่ียวผจญภัย (2) กลุมท่ีมีอายุ 55 ปข้ึนไปจะเนนทัศนียภาพ โดยเนน
แรงจูงใจดานความผอนคลาย  
  1.2  เนนการสรางภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว การรูจักตราแหลงทองเท่ียว ความ
ตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวซํ้าในอนาคตความตั้งใจท่ีจะแนะนํา/บอกตอ โดยมุงท่ีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 
  1.3  เนนการทองเท่ียวผจญภัยและคุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ี ท่ีกลุมผูใชแรงงานและ
นักเรียน/นักศึกษาเปนกลุมเปาหมายหลัก  
  1.4  มุงการจัดการทองเท่ียวผจญภัย คุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ี  คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ 
ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว โดยมุงท่ีกลุมท่ีมีรายไดต่ํา (ต่ํากวาหรือเทากับ 53,999 บาท) 
  1.5  มุงการทองเท่ียวผจญภัยและเสริมสรางคุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ี โดยมุงท่ีกลุม
ตางจังหวัด 
 
  2. เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดการทองเท่ียวซํ้านั้นจะตองจัดกิจกรรมโดยมุงสรางสิ่งตางๆ ดังนี้  
  2.1 คุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ีเม่ือเปรียบเทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน ไดแก คุณคาดานการ
ทองเท่ียวท่ีเหนือกวาท่ีอ่ืน การตอบสนองความตองการไดเหนือกวาท่ีอ่ืน และความหลากหลายของ
แหลงทองเท่ียวท่ีเหนือกวาท่ีอ่ืน ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว 
  2.2 ประสบการณดานอารมณและความรูสึก ซ่ึงประกอบดวย ความประทับใจจากการ
พบเห็น/สัมผัสธรรมชาติ สามารถ4เปลี่ยนแปลงประสาทสัมผัสท้ัง 5 ในแงดี กระตุนความรูสึกท่ีดี 4  
  2.3 ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ไดแก ความนาชื่นชม ความงดงาม และความผอน
คลาย  
  2.4 คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ ไดแก ความรูสึกเพลิดเพลิน ตื่นเตนและอบอุนในการ
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติแกงกระจาน  
  2.5 การรูจักตราแหลงทองเท่ียว ไดแก สามารถระลึกชื่อได มีความทรงจําในลักษณะบาง
ประการท่ีดี สามารถจินตนาการเก่ียวกับอุทยานแหงชาติแกงกระจานได  
   3. เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมการแนะนํา/บอกตอจะตองจัดกิจกรรมโดยมุงสรางสิ่งตางๆ ดังนี้  
  3.1 ประสบการณดานอารมณและความรูสึก ไดแก ความประทับใจจากการพบเห็น/
สัมผัสธรรมชาติ สามารถ4เปลี่ยนแปลงประสาทสัมผัสท้ัง 5 ในแงดี กระตุนความรูสึกท่ีดี4  
  3.2 คุณคาท่ีรับรูดานอารมณ ไดแก ความเพลิดเพลิน ความรูสึกตื่นเตน และความรูสึก
อบรมอ่ืน  
  3.3 คุณคาท่ีรับรูดานหนาท่ีเม่ือเปรียบเทียบกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน ไดแก คุณคาดานการ
ทองเท่ียวท่ีเหนือกวาท่ีอ่ืน การตอบสนองความตองการไดเหนือกวาท่ีอ่ืน และความหลากหลายของ
แหลงทองเท่ียวท่ีเหนือกวาท่ีอ่ืน  ความโดดเดนของแหลงทองเท่ียว 
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  3.4 แรงจูงใจดานความผอนคลาย ไดแก ความเพลิดเพลินกับเพ่ือน/ครอบครัว การผอน
คลาย การชมความสวยงามของทัศนียภาพ การเสริมสรางประสบการณใหมและแตกตาง  
  3.5 ภาพลักษณตราแหลงทองเท่ียว ไดแก ความงดงาม ความนาชื่นชม และความรูสึก
ผอนคลาย จากการทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติแกงกระจาน 
 4. เนนกิจกรรม/การรวมกิจกรรมเชิงนิเวศ และการศึกษาหาความรูในเรื่องตางๆ ดังนี้  
ดูทะเลหมอก ชมทิวทัศน แคมปปง ดูผีเสื้อ ดูนก ลองแพ/ลองเรือ เดินปาศึกษาธรรมชาติ  เปนตน 
 5. เนนกิจกรรม/การรวมกิจกรรม และการศึกษาหาความรูในแหลงทองเท่ียวตางๆ ดังนี้ 
ทะเลสาบอางเก็บน้ําเข่ือนแกงกระจาน จุดชมทะเลหมอก กม.36 น้ําตกปาละอู  น้ํ าตกทอทิพย  ชม
ความงามสองฝงแมน้ําเพชรบุรีและแมน้ําบางกลอย ชมความงามริมทางสายวังวน-น้ําตกทอทิพย ถํ้า
คางคาว เปนตน  
 6. แกไขปรับปรุงสิ่งท่ีเปนปญหาและอุปสรรค ตามคําแนะนําของนักทองเท่ียว ดังนี้ 
ปรับปรุงถนนหนทางใหเดินทางเขาออกสะดวก ความสะอาดของหองน้ํา ความหลากหลายของอาหาร 
มีปายบอกทาง มีเจาหนาควรใหคําแนะนําเพียงพอ มีกิจกรรมการเรียนรูทางธรรมชาติ เชน ดูทะเล
หมอก ชมทิวทัศน แคมปปง ดูผีเสื้อ ดูนก เปนตน 
 
   


