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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือศึกษาการไดมาของเงินลงทุนในธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ศักยภาพในการบริหารเงินทุนในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร 
SMEs ในยานเยาวราช และสรางแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ใน
ยานเยาวราช โดยใชการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณใน
ครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรานอาหารในยานเยาวราช เขตสัมพันธวงศ จํานวน 50 คน โดยใช
แบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวน
การศึกษาเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหในเชิง
พรรณนา (Descriptive) มีผลการวิจัยดังนี้ 

1. รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช สวนใหญ จะดําเนินธุรกิจแบบเจาของคนเดียว และ
เปนผูกอตั้งกิจการ เปดรานมาประมาณ 10-20 ป โดยใชเงินทุนสวนตัวในการลงทุนเริ่มแรกไมเกิน 1 
ลานบาท รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชรอยละ 28 กูเงินจากธนาคารพาณิชย โดยรอยละ 71 ของ
รานอาหารท่ีกูเงิน มีเหตุผลในการเลือกแหลงเงินทุนเพ่ือขอสินเชื่อดวยการพิจารณาชื่อเสียงของ
สถาบันการเงิน และขอสินเชื่อ ต่ํากวา 1 ลานบาท เพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียน รองลงมา เพ่ือ
ปรับปรุงกิจการ วงเงินกูระยะยาว 5 ป และใหระยะเวลาปลอดหนี้ 3 เดือน ผูประกอบการรานอาหาร
รอยละ 42 มีรายรับ 10,001-20,000 บาทตอวัน รองลงมารอยละ 36 มีรายรับไมเกิน 10,000 บาท 
สวนรายจาย ไดแก วัตถุดิบ และคาจางคนงาน รอยละ 62 รายจายไมเกิน 10,000 บาท รองลงมา
รอยละ 32 มีรายจาย 10,001-20,000 บาท ปญหาและอุปสรรคการขยายธุรกิจของผูประกอบการ 
คือขาดความรูดานการเขียนแผนธุรกิจ ขาดหลักประกัน และพนักงานมีอัตราการเขาออกสูง 

2. ศักยภาพการบริหารเงินทุนของธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช พบวามีปญหาเนื่องจาก
มีเงินทุนหมุนเวียนจํากัด และประกอบกับ มีนักทองเท่ียวนอยลง ลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาประจํา 
หรือนักทองเท่ียวท่ีพํานักอยูนาน ไมไดเดินทางมากับทัวร ดังนั้น รานอาหารสวนใหญจึงยังไมคิดจะ
ขยายกิจการ แตพยายามรักษาสภาพคลองทางการเงินไว  

3. แนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช นําเสนอ
ภายใตกรอบนโยบายการวิเคราะหสินเชื่อ 6C’s + ATS  อันประกอบดวย 1) การเตรียมตัวของผูขอ
สินเชื่อ/คุณลักษณะ (C1= Characteristic) 2) เง่ือนไขการพิจารณาสินเชื่อ (C2 = Condition) 3) 
หลักประกัน (C3 = Collateral ) 4) เงินทุน (C4 = Capital) 5) ความเสี่ยงและความสามารถในการชําระ
หนี้ ( C5=Capacity) 6) ประเทศท่ีติดตอดวย (C6 = Country) 7) ข้ันตอนการอนุมัติ (A = Approve) 
8) แนวโนมการอนุมัติ (T = Trend) และ 9) ขอเสนอแนะ (S = Suggestion)
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The objectives of this research are to study the sources of restaurant business 
investment of SMEs in Yaowarat, the investment management potential in the 
restaurant business SMEs and to propose the investment guidelines for SMEs to 
expand their restaurant business. The mixed method research was used for this 
study. Fifty of restaurant business entrepreneurs in Yaowarat, Khet Samphanthawong. 
for quantitative research using questionnaires. Percentage, mean and standard 
deviation were used for data analysis. In addition, Interview was used for data 
collection of qualitative research and descriptive analysis was used for data analysis. 
The research results as bellows:  

1. Most of restaurant in Yaowarat was established about 10-20 years and 
operated by single entrepreneurs with not over one million Bath budget for the 
beginning of their business. Twenty eight percent of entrepreneurs asked for 
commercial bank loan. In addition, 71 percent of them has a reason to selected the 
financial institution by consider from their reputation. The purpose of entrepreneurs 
for loan are 1) to investment by budget not over one million Bath and 2) to improve 
their business which has a condition of loan term for 5 years and a grace period of 3 
months, respectively. Forty two percent of entrepreneurs have income 10,001-20,000 
per day Bath, while 36 percent have income not over 10,000 Bath. Expenditure of 
the entrepreneurs such as raw materials and wages of workers, which 62 percent of 
entrepreneurs have expenditure not over 10,000 Bath and 32 percent of them have 
expenditure about 10,001-20,000 Bath. Moreover, the study also found that the 
barriers of business expand are the lack of knowledge about business plan of 
entrepreneurs, the lack of collateral and high turnover out rate of the employees 
too.  

2. The administrative of restaurant business problem in Yaowarat is the 
limited of budget. Moreover, most of the restaurant’s customers are the people 
around this area or the long term staying tourists but less of the tourists who come 



 
ค 
 

with tour group. So the entrepreneurs could not expand their business. Therefore, 
they try to maintain their business instead. 

3. The appropriate investment propose from this study to promote for 
expand restaurant business in Yaowarat are 6C's credit policy is guideline to 6C's + 
ATS which compose of borrower (C1=Characteristic), consider granting credit facility 
(C2= Condition), guarantee for loaning money (C3 = Collateral), investment fund (C4 
= Capital), risk in liquidation (C5 = Capacity). Correspond in country (C6 = Country). 
Proceeding for approval (A = Approve) trend for approval (T = Trend) and 
Recommendation for financial institution (S = Suggestion). 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยาน
เยาวราช นี้  ไดรับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ประจําปการศึกษา 2554 
วัตถุประสงคการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาการไดมาของเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
ศักยภาพในการบริหารเงินทุนในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช และสรางแนว
ทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชท้ังนี้ ผูวิจัยคาดหวังวา ผล
ท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะสามารถใชเปนแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร 
SMEs ในยานเยาวราชตอไปในอนาคต 

ผูวิจัยขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีสงเสริมและให
ทุนสนับสนุนการวิจัยแกอาจารย และขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยดร.รัญจวน ประวัติ
เมือง ท่ีชวยใหคําแนะนําในการทําวิจัย และขอขอบคุณ ผูประกอบการรานอาหารในยานเยาวราช 
เขตสัมพันธวงศ และผูเชี่ยวชาญในสถาบันการเงินท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีกรุณาสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม และสัมภาษณใหขอมูลประกอบการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนแหลงท่ีมาของเงินตราตางประเทศและแหลงท่ีมาของการจาง

งานท่ีสําคัญในประเทศตางๆ ในแตละปมีนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวท่ัวโลกเกือบ 700 ลานคน 
ขณะท่ีในสวนของภูมิภาคอาเซียนนั้นมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนโดยเฉลี่ย 44 ลานคนตอ
ป (ศูนยบริการวิชาการ,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547) และปจจุบันมีจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขา
มายังประเทศไทยจากการเดินทางเขามาท้ังชาวไทยและตางประเทศของทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดย
เฉลี่ยตอวัน 33,990 คน (สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, ขอมูล ณ.6 เม.ย.53) และตามท่ีรัฐบาลมี
นโยบายเก่ียวกับธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4.2.3.3 คือพัฒนา
มาตรฐานบริการดานการทองเท่ียวโดยจัดใหมีมาตรฐานธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน 
มาตรฐานธุรกิจนําเท่ียว มาตรฐานการเดินทาง มาตรฐานรานจําหนายสินคาท่ีระลึก มาตรฐานท่ีพัก
และ โรงแรม รวมท้ังพัฒนามาตรฐานบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เชน พนักงานโรงแรม 
พนักงานบริษัทนําเท่ียว มัคคุเทศก พนักงานรานอาหาร พนักงานรถนําเท่ียว เปนตน มีการปรับปรุง
มาตรฐาน การใหบริการของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการ ทองเท่ียว ท้ังในดานความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียว และคาธรรมเนียมและคาบริการของรัฐนั้น (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 10, http://www.moi.go.th/portal, ขอมูล ณ.วันท่ี 5 มิ.ย.53) 

จากยุทธศาสตรดังกลาว ธุรกิจรานอาหาร เปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล 
จําเปนตองมีการพิจารณาถึงรูปแบบในการดําเนินธุรกิจท่ีเหมาะสม และพิจารณาถึงปจจัยในการ
ประกอบธุรกิจ ประกอบดวย การพิจารณาในดานการตลาด การบริการ การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
รวมท้ังดานการเงินและการบัญชี ซ่ึงถือวาการบริหารจัดการเงินทุนท่ีใชในการประกอบธุรกิจ การจัด
โครงสรางเงินลงทุน เปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการหาแหลงเงินทุนในการ
ดําเนินธุรกิจ ซ่ึงนอกจากเงินลงทุนสวนตัวแลว ธุรกิจยังสามารถจัดหาแหลงเงินทุนไดจากสถาบัน
การเงินประเภทธนาคาร และสถาบันการเงินท่ีมิใชธนาคาร รวมท้ังแหลงเงินทุนภายนอกอ่ืนๆ ซ่ึงนัก
ลงทุนมีความเสี่ยงในการจัดหาแหลงเงินทุนจากภายนอกก็คือ อัตราดอกเบี้ยจากการกูยืมเงินมาลงทุน 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีเงินทุนไมมากนัก เชน ธุรกิจรานอาหาร ซ่ึงในปจจุบันเงินลงทุนของธุรกิจ
รานอาหารสวนใหญ จะเปนแหลงเงินทุนระยะสั้นหรือเงินทุนหมุนเวียน นอกจากนักลงทุนจะตองให
ความสนใจกับความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมแลว ยังตองพิจารณาถึงความเสี่ยงจากปจจัย
ภายนอกตางๆ เชน นโยบายของรัฐบาล พฤติกรรมนักทองเท่ียว รวมถึงตนทุนและวัตถุดิบของการ
นํามาประกอบอาหาร เนื่องจากความเสี่ยงเหลานี้สงผลถึงความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร
ในปจจุบัน  

โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีการแขงขันสูงดังเชน ธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช ซ่ึงมีจํานวน
รานอาหารอยูจํานวนมาก และเปนรานอาหารท่ีมีระดับตั้งแตภัตตาคารไปจนถึงอาหารริมบาทวิถี 
โดยเฉพาะริมบาทวิถีในยามคํ่าคืนบนถนนเยาวราชนั้น เปนท่ีรูจักและยอมรับในระดับนานาชาติไป
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แลว (ประวิทย พันธุวิโรจน, 2545) เยาวราชหรือไชนาทาวนมีอายุกวา 200 ป เปนยานธุรกิจและ
การคาสําคัญแหงแรกของกรุงเทพฯ และประเทศไทย เปนท่ีกําเนิด โรงภาพยนตร หางสรรพสินคา 
หางทอง รวมถึงภัตตาคารรานอาหารจีนหรือท่ีเรียกวา เหลา ซ่ึงในอดีตภัตตาคารรานอาหารจีนถือ
เปนองคประกอบพ้ืนฐานท่ีแสดงถึงความเปนจีนท่ีจะขาดไปเสียไมได เนื่องจากชาวจีนเปนคนชอบกิน
อาหารอรอยเปนชีวิตจิตใจ ดังนั้น ในบรรดาชาวจีนอพยพ คนกวางตุงข้ึนชื่อวาประกอบกิจการหรือ
ทํางานรานอาหารภัตตาคารกันมาก มีอาหารกวางตุงหลายชนิดท่ีรูจักกันท่ัวไป ไดแก เก๊ียวน้ํา บะหม่ี 
เปดยาง ผัดเปรี้ยวหวาน และจานผัดตางๆ ทําใหยานเยาวราชเปนจุดเริ่มตนของธุรกิจรานอาหาร
ภัตตาคารในประเทศไทย ซ่ึงตอมาไดพัฒนาขยายตัวโดยกระจายไปเปดกิจการในพ้ืนท่ีอ่ืนในกรุงเทพฯ 
และตางจังหวัดท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม (ยอดแตว อักษรา, 2542) 

ในปจจุบันธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช ประสบปญหาการจราจรท่ีติดขัด และปญหาเรื่อง
ท่ีจอดรถ ทําใหลูกคาไมสะดวกในการเดินทาง นอกจากนี้ยังมีคูแขงท่ีเปนภัตตาคารจีนและรานอาหาร
ตางๆ เกิดข้ึนมากมายท้ังในกรุงเทพฯและตางจังหวัด ซ่ึงสะดวกตอการเดินทางมากกวา โดยเฉพาะใน
เขตกรุงเทพฯ รานอาหารจีนไดมีการปรับเปลี่ยนสถานท่ีในการดําเนินการ เชน การเชาพ้ืนท่ีใน
หางสรรพสินคา หรือโรงแรม ซ่ึงการเดินทางสะดวกมากกวา ดวยเหตุนี้การดําเนินงานของธุรกิจ
รานอาหารจีนในยานเยาวราช จึงจําเปนอยางยิ่งในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานเพ่ือการ
พัฒนาและอยูรอด อยางไรก็ตามการปรับเปลี่ยนของธุรกิจ เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานจําเปนตองอาศัย
เงินทุนซ่ึงมาจากแหลงตางๆ โดยเฉพาะจากแหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนการเงินท่ีต่ํา และธุรกิจตองบริหาร
เงินทุนท่ีมีอยูใหเกิดความคุมคาในการลงทุนใหมากท่ีสุด  

จากสถานการณขางตน ทําใหนักวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการสงเสริมการ
ลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานยาวราช ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้จะทําใหผูประกอบการ
ใหมท่ีสนใจลงทุนและผูประกอบการเดิมท่ีตองการจะขยายกิจการทราบถึงแนวทางในการจัดหาเงินมา
ลงทุนในธุรกิจรานอาหาร อีกท้ังเปนขอเสนอแนะใหกับสถาบันการเงินท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือเปน
ขอมูลในการพิจารณาปลอยสินเชื่อ ใหกับนักลงทุนและผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใหมีโอกาส
เติบโต เกิดการขยายตัว และมีอัตราสวนการลงทุนในธุรกิจนี้เพ่ิมมากข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลัก ในการนําเสนอถึงการไดมาและการจัดหาเงินมาลงทุนและ
ศึกษาศักยภาพในการบริหารเงินทุนของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร โดยนําผลท่ีไดมาสรางเปน
แนวทางในการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร รวมท้ังเปนขอเสนอแนะใหกับสถาบัน
การเงินท้ังภาครัฐและเอกชน นําไปเปนขอมูลในการปลอยสินเชื่อในการดําเนินธุรกิจรานอาหารใน
ยานเยาวราช ซ่ึงแยกประเด็นไดดังนี้  

 1.เพ่ือศึกษาการไดมาของเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
 2.เพ่ือศึกษาศักยภาพในการบริหารเงินทุนในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยาน

เยาวราช 
 3.เพ่ือสรางแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตของเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีความมุงหมายท่ีจะศึกษาแนวทางการสงเสริมการลงทุน เพ่ือ

ขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช เปนการศึกษาแบบผสมผสาน  ระหวางวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณและวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยอิงทฤษฏีหลักท่ีใชในการตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาการไดมาของเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช โดยนํา
แนวคิด ทฤษฏี การจัดหาเงินทุน การบริหารสินเชื่อ นโยบายการสงเสริมการลงทุนในธุรกิจรานอาหาร 
รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มาเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหารในเขตสัมพันธวงศ และผูเชี่ยวชาญดานการปลอยสินเชื่อท่ีอยูในสถาบันการเงินท้ัง
ภาครัฐและเอกชน เพ่ือทําใหทราบถึงการไดมาของเงินลงทุนในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ใน
ยานเยาวราช 

2. ศึกษาศักยภาพในการบริหารเงินทุนในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยาน
เยาวราช นําแนวคิด ทฤษฏีการวิเคราะหผลการดําเนินงาน มาเปนแนวคําถามเพ่ือสัมภาษณ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารประกอบกับขอมูลเอกสารจากกระทรวงพาณิชย มาทําการวิเคราะห 
ศักยภาพการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช  

3.  สรางแนวทางการสงเสริมการลงทุน เพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยาน
เยาวราช โดยการนําผลจากการสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ประกอบกับแนวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล เพ่ือจัดทําแนวทางและรูปแบบการ
จัดหาเงินลงทุนท่ีเหมาะสมกับประเภทและขนาดของธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมการลงทุน
เพ่ือขยายธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช  
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 ขอบเขตการดําเนินงาน  
  การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช โดยผูวิจัย

ใชวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Research) ระหวางวิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพใน
การดําเนินงานวิจัย 

  ผูวิจัยทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหาร ในเขตสัมพันธวงศ จํานวน 50 ราน 

  ผูวิจัยทําการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูล
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผูวิจัยเลือกสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีศึกษา 
ไดแก ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในเขตสัมพันธวงศและผูเชี่ยวชาญการอนุมัติสินเชื่อท่ีอยูใน
สถาบันการเงินท้ังภาครัฐและเอกชน และการรวบรวมขอมูลจากเอกสารหลักฐาน เพ่ือมาทําการ
วิเคราะหเนื้อหา และนําไปสูการสังเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดแนวทางและรูปแบบจัดหาเงินลงทุนท่ี
เหมาะสมกับประเภทและขนาดของธุรกิจ  

 
ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก 

การศึกษาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึก 2 กลุม 
ประกอบดวย 

กลุมท่ี 1 ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
กลุมท่ี 2 ผูเชี่ยวชาญการอนุมัติสินเชื่อในสถาบันการเงินภาครัฐและเอกชน 

 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 

การสงเสริมการลงทุน หมายถึง การจัดหาเงินทุนของผูประกอบการ ในการดําเนินธุรกิจ 
ประกอบดวยแหลงเงินทุนระยะสั้น และแหลงเงินทุนระยะยาว จากสถาบันการเงินภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือเปนรากฐานในการสรางรายไดและกําไรใหธุรกิจ 

การขยายธุรกิจ หมายถึง การขยายการลงทุนในธุรกิจรานอาหาร เชน การขยายสาขา การ
ปรับปรุงรานอาหาร, การซ้ืออุปกรณเพ่ิมเติม และการจัดเตรียมการหาเงินทุนมาดําเนินงาน เพ่ือให
งานตางๆ บรรลุเปาหมายและผลกําไรตามท่ีกําหนดไว 

ธุรกิจรานอาหาร SMEs หมายถึง ผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจรานอาหารขนาดกลาง มีทุน
จดทะเบียนไมเกิน 200 ลานบาท และขนาดยอมท่ีมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท 

ธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช หมายถึง ธุรกิจรานอาหารในเขตสัมพันธวงศซ่ึงได
ขอมูลจากเขตสัมพันธวงศ (มีท้ังจดทะเบียนและไมจดทะเบียน) และขอมูลนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนกับ
กระทรวงพาณิชย สํานักขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา ท้ังหมดจํานวน 63 ราน 

ศักยภาพการในการบริหารเงินทุน หมายถึง การบริหารเงินทุนของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร โดยพิจารณาจากเงินทุนหมุนเวียน เงินลงทุนและแหลงท่ีมาของเงินลงทุน และการหา
เงินทุนเพ่ือขยายกิจการ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยคาดวาจะเปนประโยชนตอการสงเสริมการลงทุนและ
สรางมูลคาเพ่ิมใหธุรกิจรานอาหารใหมีโอกาสเติบโต เกิดการขยายตัว รวมท้ังมีอัตราสวนการลงทุนใน
ธุรกิจนี้เพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังยังเปนขอเสนอแนะใหกับสถาบันการเงินท้ังภาครัฐและเอกชน นําไปเปน
ขอมูลในการปลอยสินเชื่อในการดําเนินธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช ดังนี้ 

1. ไดแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช เพ่ือ
นักลงทุนนําไปใชประโยชนในการขยายธุรกิจ และลงทุนในธุรกิจรานอาหาร 

2. เปนขอเสนอแนะใหกับสถาบันการเงินท้ังภาครัฐและเอกชน นําไปเปนขอมูลในการปลอย
สินเชื่อในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร 
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บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยาน

เยาวราช เปนการวิจัยท่ีมีเปาหมายใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารท่ีตองการขยายธุรกิจ รวมถึง
ผูประกอบการท่ีสนใจจะลงทุนในธุรกิจนี้ทราบถึงการสงเสริมการลงทุน และแผนในการจัดหาเงินทุนท่ี
เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ โดยผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 1.แนวคิดการจัดหาเงินทุน 

2.แนวคิดการดําเนินงานธุรกิจรานอาหาร 
 3.แนวคิดการสงเสริมการลงทุนธุรกิจรานอาหารของภาครัฐ 
 4.แนวคิดความเปนมาของธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช 
 5.แนวคิดการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

6.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1. แนวคิดการจัดหาเงินทุน 
 
การจัดหาเงินทุนถือวาเปนหัวใจสําคัญของทุกธุรกิจ ไมเวนธุรกิจรานอาหาร เนื่องจากธุรกิจ

จําเปนตองนําเงินทุนมาใชในการลงทุน และดําเนินกิจการ ดังนั้นการจัดหาเงินทุนจากแหลงและ
ปริมาณท่ีเหมาะสมจะทําใหธุรกิจดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  

ดังท่ี ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2553) ไดกลาวถึงความสําคัญของเงินทุนวาเงินทุนมี
ความสําคัญในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานและพัฒนาธุรกิจ ตั้งแตชวงเริ่มตนธุรกิจ ขยายธุรกิจ 
จนถึงจุดเติบโตเต็มท่ีก็ยังคงตองใชเงินทุนใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางไมติดขัด ท้ังนี้หากมีการ
จัดหาเงินทุนโดยมีโครงสรางเงินทุนท่ีเหมาะสมจะชวยใหการบริหารงานดานตางๆ ของธุรกิจมี
ประสิทธิภาพไปดวย เนื่องจากโครงสรางเงินทุนท่ีเหมาะสมจะสงผลใหธุรกิจมีตนทุนทางการเงินต่ํา มี
ปริมาณเงินทุนจากแหลงตางๆ ในสัดสวนท่ีเหมาะสม ซ่ึงแหลงเงินทุนในการดําเนินธุรกิจสามารถ
จัดหาไดจาก 2 แหลงใหญคือ แหลงเงินทุนภายในและแหลงเงินทุนภายนอก มีรายละเอียดดังนี้ 

แหลงเงินทุนภายในเปนกระแสเงินสดจากการดําเนินงานของธุรกิจเอง ในกรณีท่ีธุรกิจ
บริหารงานประสบความสําเร็จแลวเกิดกําไรสุทธิหลังจากจายเงินปนผลและไดกันสํารองตางๆ ไวแลว 
เชน สํารองตามกฎหมาย สํารองไวไถถอนหุนกู กําไรสวนท่ีเหลือจะรวมเปนกําไรสะสมไวใชในการ
บริหารงานและการขยายธุรกิจตอไป นอกจากนี้แหลงเงินทุนภายในยังเกิดจากการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เชน การลดปริมาณสินคาคงคลัง ผลิตเสร็จก็จัดสงใหกับลูกคา การใชเทคนิคเก็บหนี้ให
เร็วข้ึนโดยไมเสียลูกคา การมีทักษะในการตอรองขยายเวลาการจายชําระหนี้ใหแกเจาหนี้สําหรับคา
สินคาหรือวัตถุดิบโดยไมเสียเครดิต เปนตน 

การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพดังกลาวจะทําใหธุรกิจมีความตองการเงินทุนหมุนเวียนลดลง
ไมจําเปนตองจัดหาเงินทุนจากภายนอก เพราะมีเงินทุนของธุรกิจท่ีสามารถหมุนเวียนไดอยางเพียงพอ 
แหลงเงินทุนภายในสวนใหญจะมีปริมาณเพียงพอตอการดําเนินงานในชวงเริ่มตนของการดําเนินธุรกิจ 
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แตเม่ือธุรกิจมีการขยายการดําเนินงาน มีการลงทุนเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหธุรกิจเติบโตก็จําเปนตองจัดหา
เงินทุนจากแหลงภายนอกเพ่ิมเติม  

แหลงเงินทุนภายนอกสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
1.แหลงเงินทุนจากเจาหนี้ (Debt Financing) 
  เปนแหลงเงินทุนท่ีธุรกิจมีภาระผูกพันจะตองจายชําระคืนเม่ือครบกําหนด ท้ังในรูป

ของเงินตนและดอกเบี้ยตามระยะเวลาท่ีไดตกลงกันไวระหวางเจาหนี้กับผูจัดหาเงินทุนคือลูกหนี้ โดย
ปกติแหลงเงินทุนจากเจาหนี้ของธุรกิจ ไดแก 
 1.1 สินเชื่อทางการคา เกิดจากการซ้ือสินคามาเปนเงินเชื่อ กรณีเจาของธุรกิจท่ีไดรับ
สินเชื่อทางการคาจากซัพพลายเออรของตนเองและมีกําหนดการจายชําระตามท่ีตกลงกันไว เชน 30 
วัน 60 วัน โดยสวนใหญจะกําหนดชําระคืนไมเกิน 1 ป จัดเปนหนี้สินระยะสั้นหรือหนี้สินหมุนเวียน 
ตัวอยางเชน เจาของธุรกิจขายเสื้อผาซ้ือเสื้อผาจากรานคาสงมูลคา 100,000 บาท กําหนดชําระเงิน
ภายใน 60 วันนับจากวันท่ีซ้ือ หากธุรกิจสามารถขายเสื้อผาไดหมดกอน 60 วัน ก็มีเงินไปชําระรานคา
สงไดตามกําหนดเวลา ลักษณะเชนนี้เปรียบไดวารานคาสงเปนผูสนับสนุนดานเงินทุนใหแกธุรกิจ
นั่นเอง 

1.2 เงินกูยืมสถาบันการเงิน ซ่ึงมีการกําหนดชวงระยะเวลาจายชําระคืนเงินตนและ
ดอกเบี้ยตามท่ีไดตกลงกันไวเชนกัน อาจเปนกูยืมระยะสั้นเพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการทําธุรกิจ 
เชน สินเชื่อสวนบุคคล เงินเบิกเกินบัญชี หรือเงินกูยืมระยะยาวท่ีกําหนดชําระคืนเกิน 1 ข้ึนไป เพ่ือ
ลงทุนในสินทรัพยไมหมุนเวียนเปนหลัก สถาบันการเงินท่ีกลาว ไดแก ธนาคารพาณิชย ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME BANK), ธนาคารเพ่ือการสงออก
และนําเขา (ธสน.) ธนาคารออมสิน, และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) เปนตน 

2. แหลงเงินทุนจากเจาของ (Equity Financing) 
  เงินทุนสวนของเจาของไดมาจากเงินสะสมของเจาของธุรกิจเองหรือมาจากการรวม

ทุนของพ่ีนอง เพ่ือนฝูง เม่ือธุรกิจมีขนาดใหญเติบโตเต็มท่ี ตองใชพลังเงินทุนมาก ธุรกิจบางแหงอาจ
ออกหุนเพ่ือเสนอขายแกประชาชนหรือผูลงทุนท่ัวไปได (Initial Public Offering : IPO) และอาจผัน
ธุรกิจของตนเองเขาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยตอไป 

  สอดคลองกับ พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล (2548) ท่ีไดเนนย้ําถึงแหลงท่ีมาของเงินทุน ซ่ึง
เปรียบเสมือนปจจัยหลักในการดําเนินงานของธุรกิจ คือเงินทุน และศักยภาพการบริหารเงินทุนของ
ผูประกอบการ โดยปกติธุรกิจดําเนินการจัดหาแหลงเงินทุน (Financing) ไดท้ังแหลงเงินทุนระยะสั้น 
และแหลงเงินทุนระยะยาว การพิจารณาวาธุรกิจควรจะเลือกแหลงเงินทุนระยะสั้นหรือระยะยาว นั้น
ธุรกิจสามารถพิจารณาขอมูลจากภาพจําลองของงบดุล อธิบายไดดังนี้  

  ดานหนี้สิน (Debt Financing) ธุรกิจจะมีตนทุนท่ีสําคัญคือดอกเบี้ยจากการกูยืม 
เปนภาระผูกพันทางการเงิน เปนการเพ่ิมความเสี่ยงทางการเงินในกรณีท่ีกิจการไมสามารถดําเนินการ
ไดตามท่ีคาดการณไว การกูยืมมีท้ังการกูยืมระยะสั้นท่ีตองจายชําระคืนในระยะเวลาอันสั้น หรือกูยืม
ระยะยาว โดยจะมีระยะเวลาใหเจาของกิจการไดนําเงินกูนั้นมาลงทุนสรางรายไดกอนจะถึงกําหนด
ชําระคืน  
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  ดานเงินทุนจากผูเปนเจาของ (Equity Financing) ในสวนของเงินทุนท่ีเจาของ
นํามาลงทุน เปนสวนท่ีสรางความม่ันคงใหกับกิจการ เนื่องจากเปนเงินทุนถาวรท่ีกิจการไมมีภาระตอง
ชําระคืนใหแกเจาของเงิน โดยมีอัตราผลตอบแทนท่ีตองการคือ ตนทุนของเงินทุนจากผูเปนเจาของ 
นอกจากนี้ยังสามารถแยกการตัดสินใจไดจากการคํานึงถึงระยะเวลาท่ีเขามาเก่ียวของ โดยแบงเปน 2 
ดาน ไดแก 

- การจัดการทางดานสภาพคลอง (Liquidity Management) เปนกิจกรรม
ในระยะสั้น การดําเนินของกิจการในทุกๆ วัน จําเปนตองมีการจัดการเงินทุนหมุนเวียน (Working 
Capital Management) ใหสามารถดําเนินงานไปไดโดยไมมีการสะดุด โดยมีการตัดสินใจท่ีเก่ียวของ
มี 2 ดานไดแก การลงทุนในเงินทุนหมุนเวียน และ การจัดหาเงินทุนระยะสั้น 

- การจัดการทางดานการเติบโต (Growth Management) กิจการ
จําเปนตองมีการขยายงานตอไปในอนาคตอยางเขมแข็งและม่ันคง เพราะฉะนั้นนอกจากกิจกรรมปกติ
ประจําวันท่ีตองทําแลว กิจการจําเปนตองมีการวางแผนและการจัดการในระยะยาว เพ่ือวางแผนงาน
ใหกิจการสามารถเติบโตไดอยางเหมาะสม โดยการตัดสินใจท่ีเก่ียวของจะมีท้ัง 2 ดาน คือ การลงทุน
ในสินทรัพยถาวร และการจัดหาเงินทุนระยะยาว 
 นอกจากการพิจารณาศักยภาพเงินทุนของผูประกอบการจากงบดุลและปจจัยตางๆ ท่ี
เก่ียวของแลว สิ่งท่ีสําคัญคือ ธุรกิจจําเปนตองคํานึงถึงตนทุนเงินทุนท่ีธุรกิจนํามาลงทุนท้ังแหลงเงินทุน
ระยะสั้นและแหลงเงินทุนระยะยาว ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1.1 แหลงเงินทุนระยะยาว (Type of Long Term Financing) 
   โดยท่ัวไปกิจการมีความจําเปนตองใชเ งินทุนสวนหนึ่งเ พ่ือหมุนเวียนในการ
ดําเนินงาน และอีกสวนหนึ่งเพ่ือนําไปลงทุนในโครงการใหมๆ ในสินทรัพยถาวร เปนการสรางรายได
และการเติบโตในระยะยาวของกิจการ แหลงเงินทุนท่ีสําคัญของธุรกิจท่ัวไปคือ เงินสดสุทธิท่ีไดจาก
การดําเนินงานภายใน หากไมเพียงพอ กิจการจําเปนตองจัดหาจากแหลงเงินทุนภายนอก ในรูปของ
การกูยืมจากสถาบันการเงินและการระดมทุนจากตลาดทุน แหลงเงินทุนระยะยาว เปนแหลงเงินทุนท่ี
กิจการมีภาระผูกพันระยะยาว ตอเจาของเงินทุนแตกตางกันไป แหลงเงินทุนจากหนี้สิน (Debt 
Financing) กิจการตองชําระดอกเบี้ยและจายเงินตนคืนเม่ือครบกําหนด แหลงเงินทุนจากสวนของ
เจาของ (Equity Financing) เปนเงินทุนถาวรท่ีไมมีพันธะผูกพันวาตองจายผลตอบแทนใหเจาของ 
และไมมีภาระท่ีตองคืนเงินท่ีเจาของนําเงินมาลงทุน แตแมวาจะไมมีภาระผูกพันดังกลาว ผูบริหาร
จะตองตระหนักถึงหนาท่ีในการบริหารงานเพ่ือสรางความม่ังค่ังสูงสุดใหแกเจาของเงินทุน (Maximize 
Shareholders’ Wealth) ซ่ึงนอกเหนือจากแหลงเงินทุนภายในและภายนอกของธุรกิจ แลว ยัง
สามารถสรุปประเภทของเงินทุนไดเปนแหลงเงินทุนระยะยาวและแหลงเงินทุนระยะสั้นไดดังนี้ 

ประเภทของแหลงเงินทุนระยะยาว (Type of Long Term Financing) 
1. แหลงเงินทุนจากหนี้สิน (Debt Financing) 
- เงินกูยืมจากสถาบันการเงิน (Loan) 
- เงินกูยืมจากผูลงทุนท่ัวไปโดยการออกตราสารหนี้ (Debt Securities) 
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2. แหลงเงินทุนจากสวนของเจาของ (Equity Financing) 
- การระดมทุนโดยการออกหุนบุริมสิทธิ (Preferred Stock) 
- การระดมทุนจากสวนของเจาของจากการออกหุนสามัญ (Common Stock) 

กําไรสะสม โดยการจัดการนโยบาย เงินปนผล (Dividend Policy) 
- การระดมทุนโดยการออกตราสารเชื่อมโยงกับตราสารทุน (Equity-Linked 

Security) 
 

 1.2 แหลงเงินทุนระยะส้ัน (Types of Short-Term Financing) 
   เปนแหลงเงินทุนท่ีจัดหามาเพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน มีลักษณะ
เปนหนี้สินท่ีมีภาระผูกพัน ตองชําระคืนภายในระยะเวลาหนึ่งป หรือเรียกอีกอยางวาหนี้สินหมุนเวียน 
(Current Liabilities) การมีหนี้สินหมุนเวียนจํานวนมากหรือนอย มีผลตอความเสี่ยงในเรื่องสภาพ
คลองหรือความสามารถในการจายชําระคืนเม่ือครบกําหนด และเนื่องจากหนี้สินหมุนเวียนเปนแหลง
เงินทุนท่ีมีตนทุนต่ํา จึงทําใหมีผลตอผลประกอบการดวย การใชเงินทุนระยะสั้นจํานวนมากทําให
บริษัทมีความเสี่ยงสูงในเรื่องสภาพคลอง ในขณะท่ีมีผลตอบแทนท่ีสูงเนื่องจากมีตนทุนทางการเงินท่ี
ต่ํากวา กิจการและผูบริหารจะตองพิจารณาการใชแหลงเงินทุนระยะสั้นในจํานวนท่ีเหมาะสม เพ่ือให
เกิดประโยชนสูงสุด ท้ังในดานความเสี่ยงและผลตอบแทนตอไป 

ประเภทของแหลงเงินทุนระยะสั้น (Types of Short-Term Financing) 
1. คาใชจายคางจาย (Accruals) 
2. สินเชื่อทางการคา (Trade Credit) 
3. เงินกูจากธนาคารพาณิชย (Bank Loans) 
4. ตราสารพาณิชย (Commercial Paper) 

 นอกจากนี้ วัฒนา วงศเกียรติรัตนและคณะ (2546) ยังไดกลาวถึงชวงท่ีมีวิกฤตการณทาง
การเงิน การหาแหลงเงินทุนจะเปนไปดวยความยากลําบาก โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก และขนาด
กลางหรือธุรกิจท่ีเพ่ิงเริ่มตนเปดกิจการ ดังนั้นธุรกิจจําเปนตองมีแผนการลงทุนท่ีใหผลตอบแทนใน
อนาคตท่ีคุมกับการลงทุนเพ่ือรองรับการขยายตัวในอนาคต เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ธุรกิจท่ีประสบปญหาทางการเงินสวนใหญแลวจะมาจากสาเหตุดังตอไปนี้ 
1. ขาดการวิเคราะหและการวางแผนท่ีดี เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนจึงไมสามารถจะแกไข

ไดทันทวงที 
2. ขาดประสิทธิภาพในการจัดการ เนื่องมาจาก 

2.1 วัตถุประสงคและเปาหมายไมชัดเจน 
2.2 ขาดการติดตามงานโดยสมํ่าเสมอ 
2.3 ขาดการประเมินผลงานท่ีเปนระบบอยางเหมาะสม 

3. การเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีเร็วเกินไป จึงทําใหประสบกับปญหาตางๆ ไดแก 
3.1 การขาดสภาพคลองทางการเงิน ไมสามารถจัดหาเงินทุนหมุนเวียนไดทัน

ตามเวลาท่ีตองการ 
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 3.2 การขาดการเตรียมงานเพ่ือรองรับการเจริญเติบโต เชน กําลังคน 
สถานท่ี เครื่องมือตางๆ และเทคโนโลยี 

 3.3 ปญหาการมีลูกหนี้และสินคาคงคลังมากข้ึน ซ่ึงหมายถึง เงินลงทุนใน
ลูกหนี้และสินคาคงคลัง รวมท้ังตนทุนสินคาจะสูงข้ึนดวย 

 4. การใชการกูยืมมากเกินไป ในทางการเงินเรียกวา ระดับการใชหนี้สินในโครงสราง
ทางการเงิน (Financial Leverage) สูง ดอกเบี้ยจายสูงทําใหกําไรลดนอยลง ความเสี่ยงภัยสูงตามไป
ดวย เนื่องจากไมมีการวางแผนโครงสรางทางการเงิน (Financial Structure) อยางเหมาะสม 
 จากสาเหตุท่ีกลาวมาแลวนั้น จะเห็นไดวาปญหาหลักจริงๆ แลวคือการขาดการวางแผนธุรกิจ
และขาดการวางแผนทางการเงินเพ่ือรองรับแผนของธุรกิจท่ีจะใหเปนไปตามเปาหมายได ในการ
วางแผนเพ่ือความอยูรอดและการเจริญเติบโตของธุรกิจจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีแผนท่ีละเอียดใน
เรื่องการจัดสรรเงินทุนเพ่ือสนับสนุนแผนงานตางๆ และแผนตางๆ เหลานี้จะตองไดรับผลตอบแทนคุม
กับการลงทุน เม่ือตองใชเงินทุนก็จะตองมีแผนการจัดหาเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือจะดูวาแหลง
เงินทุนใดมีตนทุนทางการเงินต่ําสุด การมีแผนท่ีดีมีโอกาสจะไดแหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนต่ําๆ ได แตถา
หากไมมีแผนการเม่ือถึงเวลาตองการเงินจึงไมมีทางเลือกจําเปนตองใชเงินดวนก็จะเจอปญหาท่ีวาตอง
จายดอกเบี้ยสูงเปนธรรมดา 
  สรุปไดวาการจัดหาแหลงเงินทุน ธุรกิจสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนภายในและแหลง
เงินทุนภายนอก ซ่ึงเกิดจากการดําเนินงานของธุรกิจเอง หรือถาไมเพียงพอธุรกิจก็สามารถจัดหาแหลง
เงินทุนภายนอกได จากเจาหนี้หรือการกูยืมสถาบันการเงิน และเม่ือธุรกิจพิจารณาการจัดหาแหลง
เงินทุน โดยพิจารณาจากการดําเนินงานของธุรกิจ ยังสามารถพิจารณาไดจากแหลงเงินทุนท้ังระยะสั้น
และแหลงเงินทุนระยะยาว โดยพิจารณาจากสภาพคลองและการเติบโตของธุรกิจ ซ่ึงประเภทของ
แหลงเงินทุนระยะยาว ประกอบดวย แหลงเงินทุนจากหนี้สินและแหลงเงินทุนจากสวนของเจาของ 
สวนของแหลงเงินทุนระยะสั้น ประกอบดวยเงินทุนหมุนเวียนหรือหนี้สินหมุนเวียน ซ่ึงประเภทของ
แหลงเงินทุนระยะสั้น ประกอบดวย คาใชจายคางจาย สินเชื่อทางการคา เงินกูจากธนาคารพาณิชย
และตราสารพาณิชยตางๆ 
 

1.3 สินเช่ือและประเภทสินเช่ือ 
เม่ือผูประกอบการธุรกิจตัดสินใจเลือกแหลงท่ีมาของเงินลงทุนแลว สิ่งท่ีสําคัญของ

ผูประกอบการท่ีตองพิจารณาคือ การเตรียมตัวในการขอสินเชื่อกับเจาหนี้หรือสถาบันการเงิน ดังนั้นผู
ขอสินเชื่อจึงตองทําความเขาใจกับแนวคิดการใหสินเชื่อและประเภทสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ซ่ึงมี
ผูใหความหมายของสินเชื่อมากมาย สรุปไดดังนี้ 

ความหมายของสินเชื่อ 
ตามท่ีมีผูใหความหมายของสินเชื่อ ดารณี พุทธวิบูลย (2543), สุนี ศักรนันทน 

(2549) และชนินทร พิทยาวิวิธ (2553) สรุปไดวา สินเชื่อเกิดจากความเชื่อถือและไววางใจในการกูยืม
เงินโดยมีคําม่ันสัญญาวาจะชําระเงินคืนใหในอนาคต การใหกูยืมหรือการใหสินเชื่อเปนหนาท่ีท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งของธนาคารพาณิชย ท่ีจะสนองความตองการทางดานการเงินของลูกคา อีกท้ังยังมีสวน
ชวยใหเศรษฐกิจของประเทศขยายตัวเจริญเติบโตได และยังเปนแหลงท่ีมาของรายไดท่ีสําคัญของ
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ธนาคารพาณิชย ในขณะเดียวกันการปลอยสินเชื่อก็มีความเสี่ยงท่ีจะตองคํานึงถึง ฉะนั้น การ
ดําเนินงานทางดานสินเชื่อของธนาคารจึงตองกระทําดวยความระมัดระวัง มีหลักเกณฑ มีการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

William G.Droms และ Jay O. Wright (2010) ไดใหแนวคิดนโยบายการให
สินเชื่อ พิจารณาได 2 ประเด็นคือ 1.การใหสินเชื่อกับธุรกิจท่ีเพ่ิงเริ่มกอตั้งยังมีขนาดไมใหญนัก กอนท่ี
จะใหสินเชื่อควรมีการวิเคราะหถึงความตองการ ศักยภาพและผลกระทบของธุรกิจนั้นโดยพิจารณา
จากยอดขายและผลกําไร 2.ตองพิจารณาถึงความสามารถในการทํากําไรในระยะสั้น โครงสรางหนี้สิน 
และความเปนไปไดในการใชสินทรัพยท่ีมีอยูไปเปนหลักประกันในการกูยืมระยะสั้นของกิจการ 

นอกจากนี้สถาบันการเงินท่ีปลอยสินเชื่อยังตองคํานึงถึงคุณภาพสินเชื่อเปนสําคัญ 
ดังเชน ธนาคารพาณิชยจะตองมีการพิจารณาอนุมัติสินเชื่ออยางระมัดระวังและรอบคอบเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดเปนหนี้เสีย ธนาคารพาณิชยท่ีดําเนินการขยายสินเชื่ออยางไมรัดกุมและมีการกระจุกตัวของ
สินเชื่อมากในธุรกิจท่ีถดถอยตามภาวะเศรษฐกิจ หรือเรียกหลักทรัพยคํ้าประกันจากลูกคาไมเพียงพอ
จะประสบกับปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดเพ่ิมมากข้ึน  

 
1.4 ประเภทของสินเช่ือ 

ในการใหสินเชื่อนั้น ธนาคารพาณิชยไดจัดแบงสินเชื่อออกเปนประเภทตางๆ เพ่ือ
ประโยชนแกการควบคุม การปฏิบัติทางบัญชีท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ การใชขอมูลเพ่ือประโยชน
ทางการบริหาร และการรายงานตางๆ ท้ังทางดานการรายงานภายในและการรายงานใหแกสวน
ราชการท่ีเก่ียวของ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย ฯลฯ โดยจัดแบงสินเชื่อออกไปตามวัตถุประสงค
การใชเงินเปน 13 ประเภท คือ (ชนินทร พิทยาวิวิธ, 2553) 

1. เกษตรกรรม (Agricultural) 
2. เหมืองแร (Mining) 
3. อุตสาหกรรม (Manufacturing) 
4. กอสราง (Construction) 
5. ธุรกิจเก่ียวกับท่ีดินและอสังหาริมทรัพย (Real Estate Business) 
6. สั่งสินคาเขา (Imports) 
7. สงสินคาออก (Exports) 
8. คาสงและคาปลีก (Wholesale and Retail Trade) 
9. สาธารณูปโภค (Public Utilities) 
10. ธนาคารและสถาบันการเงิน (Banking and Other Financial Business) 
11. บริการ (Services) 
12. การบริโภคสวนบุคคล (Personal Consumption) 
13. อ่ืนๆ (Others) 
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การใหสินเชื่อแตละประเภทจะอยูในลักษณะ ดังนี้ 
  เงินกูเบิกเกินบัญชี (Over Draft : O/D) มีลักษณะท่ีสําคัญ คือ เปนการกูยืมจาก
ธนาคาร และเปนสินเชื่อท่ีมีการหมุนเวียนตลอดเวลา เปนการสั่งจายเงินจากบัญชีเงินฝากกระแส
รายวัน (Current A/C) ของลูกคาเกินจากจํานวนเงินฝากท่ีมีอยูตามขอตกลง/สัญญาท่ีมีอยูกับ
ธนาคาร ใชเปนเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ (Working Capital) 

เงินกู (Loan) แยกวัตถุประสงคการใชเงินกูเปน 3 ประเภท คือ 
1. เงินใหกูเพ่ือใชในธุรกิจ (Commercial Loans) ไดแก เพ่ือการพาณิชยกรรม เพ่ือ

การอุตสาหกรรม 
2. เงินใหกูเพ่ือใชในการเกษตร (Agricultural Loans) ไดแก เพ่ือเกษตรกร เพ่ือ

อุตสาหกรรมขนาดยอมในสวนภูมิภาค เพ่ือธุรกิจการเกษตร และเพ่ืออุตสาหกรรมการเกษตร 
3. เงินใหกูเพ่ืออุปโภคบริโภค (Consumer Loans) ไดแก สินเชื่อเพ่ือการเคหะ 

สินเชื่อเพ่ือการลงทุนประกอบอาชีพอิสระ สินเชื่อเพ่ือซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค สินเชื่อเพ่ือสวัสดิการ 
และสินเชื่อเพ่ือการสันทาการและการเดินทาง 
 เกณฑระยะเวลาการใหกูยืมจะมีท้ังระยะสั้นไมเกิน 1 ป และระยะยาวเกิน 1 ป และการ
ชําระหนี้คืนจะมีท้ังชําระครั้งเดียวเม่ือครบกําหนดสัญญา และผอนชําระคืนเปนงวดๆ 
 ในกรณีเงินกูระยะยาวของโครงการขนาดใหญท่ีตองใชเงินจํานวนมากๆ อาจจะอยูในลักษณะ
ของการรวมกันใหกู (Loan Syndication) มีลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. เปนกระบวนการ (Process) ท่ีผูใหกูหลายๆ รายมารวมกัน 
2. มีผูนําในการใหกู (Lead Manager)  
3. วัตถุประสงคหลักเพ่ือรวมกันใหกูแกผูกูรายเดียวหรือหลายราย 
4. เปนวิธีการจัดการและจัดหาเงินทุนจํานวนมากท่ีมีประสิทธิภาพ 

รับซ้ือลดตั๋วเงิน (Clean Bills Discounted : CBD/DBD) ตั๋วเงินท่ีธนาคารรับซ้ือจะตองเปน
ตั๋วเงินตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดแก ตั๋วแลกเงิน (Bill of Exchange : B/E) ตั๋วสัญญา
ใชเงิน (Promissory Note : P/N) และเช็ค (Cheque) 
 
 1.5 ประเภทของตั๋วเงินท่ีซ้ือลด 

  - ตั๋วเงินท่ีไมมีเอกสารประกอบ (Clean Bills Discounted : CBD) ไดแก เช็คลง
วันท่ีลวงหนา (Post-Date Cheque) ตั๋วเงินท่ีมีธนาคารพาณิชยหรือบริษัทเงินทุนอาวัลหรือรับรอง 
และตั๋วสัญญาใชเงินท่ีออกโดยเง่ือนไขเฉพาะ 

- ตั๋วเงินท่ีมีเอกสารประกอบ (Documentary Bills Discounted : DBD) ไดแก ตั๋ว
เงินท่ีออกภายใต Domestic Letter of Credit (D.L/C) และตั๋วสัญญาใชเงินจากการทํา Domestic 
Packing Credit (D.P/C) 
 
 1.6 ลักษณะการซ้ือลดตั๋วเงิน 

1. ธนาคารไดรับประโยชนในรูป “สวนลดรับ” 
2. เปนตั๋วเงินท่ียังไมครบกําหนด 



 
13 

 

 

3. ผูขายตั๋วเงิน (ลูกคา) ตองสลักหลังตั๋วฯ ใหธนาคาร 
4. ผูขายตั๋วเงินตองสัญญาวาจะจายเงินคืนใหธนาคาร ถาธนาคารเรียกเก็บเงินตาม

ตั๋วเงินนั้นไมได 
5. ระยะเวลาไมควรเกิน 90 วัน 
6. ตั๋วเงินท่ีนํามาขาย (กรณีเช็ค) จะเปน 
4. Local Cheque (Clearing House) 
5. Upcountry Cheque 
7. เปนเช็คการคา และไมขีดครอมแบบ “Account Payee Only” 

 
 1.7 หนังสือค้ําประกัน (Letter of Guarantee : L/G) 

 ประเภทหนังสือคํ้าประกัน 
- Advance Payment Guarantee ไดแก คํ้าประกันการชําระเงินลวงหนาตาม

สัญญา 
- Retention Guarantee ไดแก คํ้าประกันการเบิกเงินประกันผลงาน (Retention 

Money) 
- Shipping Guarantee ไดแก หนังสือรับรองใหไวกับบริษัทเรือ เพ่ือขอรับสินคาใน

กรณีท่ีใบตราสงสินคา (Bill of Lading) ยังสงมาไมถึง 
- Bid Bond ไดแก ประกันการประกวดราคา 
- Performance Bond ไดแก คํ้าประกันเก่ียวกับพันธะอ่ีนๆ 

 
1.8 การรับรองและอาวัลตั๋วเงิน (Acceptance Bills/Avalled) 
 การรับรองตั๋วเงิน (Acceptance)  

1. จะกระทําไดเฉพาะเปนตั๋วแลกเงินและเช็ค 
2. ธนาคารเขาผูกพันตนในฐานะผูจายเงินตามตั๋ว 
3. เปนการรับรองตั๋วแลกเงินทางการคา หรือเปนการรับรองตั๋วแลกเงินเพ่ือนําไป

ขายในตลาดเงิน 
  

 1.9 การอาวัลตั๋วเงิน (Aval) 
1. จะกระทําไดท้ังตั๋วแลกเงิน, ตั๋วสัญญาใชเงิน และเช็ค 
2. ธนาคารเขาผูกพันตนในฐานะผูจายเงินตามตั๋วฯ 
3. เปนการอาวัลตั๋วเงินทางการคา หรือคํ้าประกันการกูยืมเงิน 
 สินเชื่อลักษณะตางๆ ดังท่ีกลาวมาขางตนเปนสินเชื่อภายในประเทศท้ังสิ้น สวน

สินเชื่อตางประเทศจะมีอีก 3 ลักษณะ คือ 
1. Letter of Credit (L/C) 
2.Trust Receipt (T/R) 
3.Packing Credit (P/C) 
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 1.10 การพิจารณาสินเช่ือแตละประเภท 
  มีหลักการพิจารณาแยกเปน 2 สวนคือ 
  1. Asset Conversion Credit หมายถึง สินเชื่อเพ่ือการหมุนเวียนระยะสั้น โดยมี
หลักการวา ผูขอสินเชื่อจะสามารถใชเวลาในการเปลี่ยนทรัพยสินเปนเงินสดเพ่ือไปชําระหนี้ในเวลาไม
นานนัก เชน การใหกูยืมตามฤดูกาล (Seasonal Lending or Seasonal Loan) การใหกูยืมเพ่ือใช
เปนทุนหมุนเวียน (Working Capital Loan) ไดแก เงินกูเบิกเกินบัญชี (Over Draft) การซ้ือลดตั๋ว
เงิน (Clean Bills Discounted) เงินกูระยะสั้น (Call Loan or Short – Term Loan), Trust 
receipt, Packing Credit ฯลฯ เปนตน 

ในการใหสินเชื่อธนาคารจะพิจารณาถึงคุณคาทางเครดิต (Credit Worthiness)
สภาพคลอง (Liquidity) และการเคลื่อนไหวของธุรกิจ (Activity) 
  2. Cash Flow Credit หมายถึง สินเชื่อระยะปานกลางและระยะยาว ท่ีมี
กําหนดเวลาการชําระหนี้เกิน 1 ปข้ึนไป และเงินท่ีธุรกิจใชชําระหนี้จะมาจากการดําเนินงาน 
(Internal Sources) และ/หรือจากแหลงเงินทุนภายนอก (External Funds) 

ในการพิจารณาสินเชื่ อธนาคารจะพิจารณาถึง คุณคาทางเครดิต (Credit 
Worthiness) สภาพคลอง (Liquidity) ความสามารถชําระหนี้ (Solvency or Leverage) 
ความสามารถในการทํากําไร (Profitability) และแผนการเงินระยะสั้น (Short - Term Financial 
Planning) 
 

1.11 แนวทางการพิจารณาอนุมัติการใหสินเช่ือของสถาบันการเงิน 
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ หมายถึง การอนุมัติใหผูขอสินเชื่อไดรับเงินกูตามท่ีไดขอ

ไวกับสถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงินจะทําการพิจารณาวิเคราะหจากความสามารถในการชําระ
คืนของผูกูหรือวิเคราะหความเสี่ยงของการใหสินเชื่อ การอนุมัติสินเชื่อท่ีดีจะทําใหหนี้มีปญหาของ
สถาบันการเงินลดลง และการอนุมัติสินเชื่อท่ีมีประสิทธิภาพรวดเร็ว จะเปนท่ีถูกใจลูกคาโดยมีผลให
ธนาคารมีลูกคามากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการควรท่ีจะพิจารณาการอนุมัติการใหสินเชื่อของสถาบัน
การเงิน เพ่ือเตรียมความพรอมในการขออนุมัติสินเชื่อ 

การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของสถาบันการเงิน มีปจจัยสําคัญท่ีผูประกอบการตอง
พิจารณา ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของการกูยืม (Purpose of Credit) 
  ผูประกอบการท่ีจะกูยืมเงินมาลงทุนหรือขยายกิจการ จะตองทําการเปดเผย

วัตถุประสงคของการกูยืมใหสถาบันการเงินไดรับรูถึงความตองการนําไปใช เชนการขอกูยืมประเภท
เงินเบิกเกินบัญชี (O/D – Overdraft Loan) เพ่ือใชในการซ้ือวัตถุดิบ หรือนําไปใชเปนเงินทุน
หมุนเวียนของกิจการ และวัตถุประสงคตองมีความชัดเจนไมผิดวัตถุประสงคหรือนําไปใชในกิจการท่ี
ผิดกฎหมายหรือการเก็งกําไร  

2. ตารางเวลาชําระคืนเงินกู (Repayment List) 
  ตารางเวลาชําระคืนเงินกู คือ กําหนดเวลาในสัญญาเงินกูท่ีผูกูยืมจะตองชําระ

ดอกเบี้ยหรือดอกเบี้ยและเงินตนตามท่ีไดสัญญาไวกับสถาบันการเงิน ตารางเวลาชําระคืนเงินกูควร
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กําหนดใหสอดคลองกับงวดของรายไดของผูกูตามงบกระแสเงินสด ท้ังนี้ เพ่ือปองกันความเสี่ยงจาก
การท่ีบริษัทมีเงินสดเหลือมากเกินไปจนอาจนําไปใชสิ่งท่ีไมถูกตองได 

  ผูกูจะตองมีความสามารถในการชําระหนี้คืนเม่ือถึงกําหนดตามสัญญา ธนาคารจะ
ทําการตรวจสอบแหลงท่ีมาของรายไดโดยการออกไปเยี่ยมเยียนกิจการและทํางบกระแสเงินสด 
(Cash Flow) อยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งกอนครบกําหนดเวลาชําระคืนเงินกู เพ่ือพิจารณาวา
กิจการมีรายไดเพียงพอตามสัญญาท่ีจะชําระคืนใหแกธนาคาร แหลงขอมูลท่ีธนาคารใชทําการ
ตรวจสอบและวิเคราะห เปนขอมูลท่ีธนาคารไดมาจากผูขอกู 

3. จํานวนเงินท่ีใหกู (Amount of the Loan Granted) 
  การพิจารณาจํานวนเงินท่ีใหกูนอกจากจะข้ึนอยูกับจํานวนเงินท่ีตองการใชตาม

วัตถุประสงคแลว ยังข้ึนอยูกับความสามารถในการทํารายไดของธุรกิจท่ีจะสามารถชําระคืนใหกับ
ธนาคารในระยะเวลาท่ีเหมาะสม การตรวจสอบจํานวนเงินท่ีใหกูมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันไมใหผูกูยืม
ไดเงินเกินกวาหรือนอยกวาความตองการท่ีแทจริงของกิจการ ดังนั้น ธนาคารจะตองทําการวิเคราะห
งบการเงินโดยเฉพาะงบกระแสเงินสดอยางระมัดระวังเพ่ือกําหนดจํานวนเงินท่ีเหมาะสมซ่ึงจะตอง
พอดีตอความตองการตามวัตถุประสงคและสามารถนํามาชําระคืนใหกับธนาคารได ถาจํานวนเงินท่ีให
กูมากเกินไปจะเปนการเปดโอกาสใหมีการใชเงินผิดวัตถุประสงค แตถานอยเกินไปจะทําใหไมสามารถ
ดําเนินกิจการไดสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค และการพิจารณาเงินใหกูโดยปกติ ธนาคารจะไมปลอย
เงินกูเกินกวาสองเทาของเงินทุนของผูประกอบการหรืออัตราสวนหนี้สินตอทุน นอยกวา 2 ตอ 1 
(Debt: Equity < 2:1) 

4. ระยะเวลาการชําระคืนเงินกู (Term of the Loan)  
 เปนปจจัยสําคัญในการประเมินความเสี่ยง เนื่องจากระยะเวลาการชําระคืนเงินกูยิ่ง

ยาวโอกาสความเสี่ยง (Risk Exposure) เนื่องมาจากความผันผวนทางดานเศรษฐกิจ การเมืองยิ่งมี
มากข้ึน และถากิจการไดรับการจัดอันดับความนาเชื่อถือจากบริษัท International Credit Rating 
จะทําใหกิจการมีโอกาสท่ีจะไดเงินกูมีมากข้ึน 

5. การประเมินความเสี่ยง (Credit Risk Assessment) 
  เปนการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้คืนของผูกูยืมวามีความสามารถ

หรือไม ผลท่ีไดจากการประเมิน คือ ความนาเชื่อถือของผูกูยืม การท่ีธนาคารตองประเมินความเสี่ยงก็
เพ่ือใหรูถึงความนาเชื่อถือ (Credit Worthiness) ของผูกู การประเมินความเสี่ยงจะประกอบดวย 

5.1 ประเมินความเสี่ยงในปจจุบัน ไดแก ความเสี่ยงทางดานเศรษฐกิจและ
การเมือง (Economic and Political Risks) ท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูกูยืม 

5.2 ประเมินความเสี่ยงของโอกาสท่ีจะเกิดผิดนัดชําระหนี้ซ่ึงจะตองประเมิน
ความเสี่ยงควบคูกันไปกับจํานวนของสินเชื่อและหลักประกัน 

6. วิเคราะหการตลาด (Market Analysis) 
  กอนท่ีธนาคารจะอนุมัติสินเชื่อธนาคารจะตองพิจารณาถึงความเปนไปไดทาง

การตลาดของลูกคาซ่ึงอาจ ไดแก อุปสงค อุปทานของสินคาในปจจุบัน ความสามารถในการแขงขัน 
และอัตราการเจริญเติบโตของอุปสงคและอุปทานของสินคา 
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 นอกจากนี้ ดารณี พุทธวิบูลย (2543) ไดกลาวถึงพ้ืนฐานการพิจารณาสินเชื่อของ
สถาบันการเงินจะมีการพิจารณาใหสินเชื่อจะมีการอาศัยหลักเกณฑ นโยบาย C (C’s policy) ดังนี้ 

1. คุณสมบัติของผูขอสินเชื่อ (Character) หมายถึง อุปนิสัยใจคอและพฤติกรรมของ
ผูขอสินเชื่อวาจะมีความเต็มใจชําระหนี้มากนอยเพียงใด โดยอาจพิจารณาได 2 ประการคือ 

 1.1 คุณสมบัติและประวัติสวนตัว เชน อุปนิสัยท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับครอบครัว 
อายุ นิติภาวะ การคา สังคม ความซ่ือสัตย ชื่อเสียงสวนตัว เปนตน 

 1.2 คุณสมบัติเฉพาะดาน เชน ความสามารถ ความชํานาญ ประสบการณ 
ความคิดความอาน ความรับผิดชอบดานนิติกรรม เปนตน 

2. ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) หมายถึง สมรรถภาพในการหารายได 
เพ่ือนํามาชําระหนี้ ถาเปนการขอสินเชื่อสวนบุคคล จะพิจารณาจากคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อเปน
หลักถาเปนนิติบุคคล จะใชการพิจารณาจากงบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการชําระเงินคืน 
โครงการและวัตถุประสงคในการใชเงินของผูขอสินเชื่อ 

3. เงินทุน (Capital) หมายถึง สวนของสินทรัพยท่ีมีเหนือหนี้สิน เพ่ือเปน
หลักประกันความปลอดภัยในกรณีท่ีคุณสมบัติและความสามารถในการชําระหนี้ของผูกูไมคอยดีนัก 
โดยดูจากอัตราสวนกําไร/ทุน และอัตราสวนหนี้สิน/ทุน  

4. หลักประกัน (Collateral) หมายถึง การคํ้าประกันเงินกูโดยมีหลักทรัพย ไดแก 
ท่ีดิน อาคาร โรงเรือน สิทธิการเชา พันธบัตร ฯลฯ หรือบุคคลท่ีเชื่อถือไดมาคํ้าประกัน 

5. สภาพทางเศรษฐกิจ (Condition) หมายถึง สถานการณโดยท่ัวไปภายใตการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆ ท้ังเทคโนโลยี สังคม กฎหมาย การเมือง ภาษี การตลาด และเทคนิคการผลิต 

6. ประเทศท่ีติดตอดวย (Country) หมายถึง ในกรณีท่ีมีการคาระหวางประเทศควร
พิจารณาดู ภาวะการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศท่ีติดตอกันดวยเพราะแนวคิดและความ
รับผิดชอบอาจแตกตางกัน โดยเฉพาะเก่ียวกับเอกสารและการปฏิบัติทางการคาจะแตกตางกันดวย 
   นอกจากนี้วันวิสา อาจริยวัตร (2545) ยังไดกลาวเพ่ิมเติมถึงการบริหารสินเชื่อโดย
การประเมินผลอัตราเสี่ยงและวิธีการพิจารณาสินเชื่อ ซ่ึงใชเทคนิคการวิเคราะหยังสามารถแบงไดอีก
เปน 2 ประเภทคือ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเพ่ือประเมินความเสี่ยง ซ่ึง
เปนสิ่งท่ีจะเขามาเก่ียวของตั้งแตเริ่มใหสินเชื่อแกลูกคาไปจนกระท่ังลูกหนี้ชําระหนี้หมด การเพ่ิมลด
ของอัตราเสี่ยงข้ึนอยูกับความตั้งใจในการชําระหนี้ ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคา ทุน
ดําเนินการหลักทรัพย เปนตน โดยการใชการวิเคราะห 7C’s มีการพิจารณาเพ่ิม C อีกหนึ่งตัวจาก 
6C’s เดิมคือ Controlling หมายถึง การควบคุมโดยใชระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก 
เนื่องจากภาวการณตางๆ ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การรับรูขอมูลขาวสารตางๆ 
อยางรวดเร็วจะทําใหธนาคารทราบความเคลื่อนไหวของลูกคา และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันที
สามารถปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับธนาคารได 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหขอมูลตัวเลขท่ีไดจาก
รายงานทางการเงิน การวิเคราะหรายงานการเงินจะทําใหเจาหนาท่ีสินเชื่อไดทราบถึงฐานะทาง
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การเงินท้ังในอดีต ปจจุบันและแนวโนมในอนาคต เพ่ือจะนําไปสูการตัดสินใจในการใหสินเชื่อ ข้ันตอน
ของการเตรียมการวิเคราะหเชิงปริมาณ คือ 

2.1 การจําลองงบการเงินและการสอบทานงบการเงิน เพ่ือท่ีจะไดงบการเงินอยาง
คราวๆ ของธุรกิจนั้น ๆ โดยขอมูลท่ีไดนั้นอาจมาจากแหลงตางๆ เชน จากการสนทนากับ
ผูประกอบการ จากการตรวจเยี่ยมกิจการ เปนตน เพราะบางครั้งงบการเงินท่ีธุรกิจมีอยูไมไดแสดงถึง
ฐานะทางการเงินหรือผลการดําเนินงานท่ีแทจริง หรือธุรกิจไมมีงบการเงินใดๆ อยูเลย หลังจากนั้นก็
นํามาทําการสอบทานขอมูลใหมีความเหมาะสมและใกลเคียงกับความเปนจริงท่ีสุด 

2.2 การวิเคราะหงบการเงิน โดยใช 
 - การวิเคราะหโดยใชขนาดรวม (Common-Size Analysis) เปนการวิเคราะห

ในแนวตั้ง ดวยการหาสัดสวนของรายการตางๆ ในงบดุล เปนอัตรารอยละของสินทรัพยรวม และ
แสดงรายการตางๆ ในงบกําไรขาดทุน เปนอัตรารอยละของยอดขาย 

 - วิเคราะหแนวโนม (Trend Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือดูแนวโนมของการ
ดําเนินงานโดยการเทียบใหงวดบัญชีหนึ่งเปนฐาน แลวพิจารณาวารายการในงบการเงินของงวดบัญชี
ท่ีกําลังพิจารณานั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปจากงบปฐานอยางไร 

 - การวิเคราะหโดยใชอัตราสวน (Ratio Analysis) วิธีนี้เปนท่ีนิยม เนื่องจากการ
วิเคราะหจะใหผลท่ีละเอียดกวาวิธีอ่ืน 

 - การวิเคราะหงบกระแสเงินสด (Cash Flow Analysis) เปนงบท่ีแสดงเงินสดท่ี
ไดรับเขามา เงินสดท่ีจายออกไป และเงินสดเปลี่ยนแปลงสุทธิจากกิจกรรมการดําเนินงาน 
  สรุปไดวา กอนท่ีผูประกอบการจะเขาถึงแหลงเงินทุน จะตองมีการเตรียมตัว โดย
พิจารณาถึงการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารพาณิชยประกอบกับในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงของ
สินเชื่อเปนไปตามหลักเกณฑนโยบาย 6C’s (C’s Policy) และผูประกอบการท่ีจะขอสินเชื่อ
จําเปนตองมีการรวบรวมขอมูลเพ่ือเปนการเตรียมตัวและวางแผนการขออนุมัติท้ังขอมูลเชิงคุณภาพ
และขอมูลเชิงปริมาณ 
 
2. แนวคิดการดําเนินงานธุรกิจรานอาหาร 
  

ธุรกิจบริการดานอาหาร เปนธุรกิจขนาดยอมประเภทหนึ่ง ซ่ึงเปดโอกาสใหกับบุคคลท่ัวไป ท่ี
มีความกระตือรือรนในการทํางานท่ีตองการความอิสระ มีมนุษยสัมพันธ มีเงินทุนในการดําเนินงาน 
รวมถึงสนใจและเอาใจใสในการดูแลการประกอบธุรกิจรานอาหารของตนเองอยางสมํ่าเสมอ แมวา
ระยะเริ่มแรกอาจจะขาดความรูความชํานาญและประสบการณในธุรกิจนี้อยางลึกซ้ึง แตก็สามารถ
เรียนรูงาน และเกิดความชํานาญ และขยายกิจการใหกวางขวาง 

ธุรกิจบริการดานอาหาร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช,2540,อางถึงใน วิศาลศรี แกว
กัลยา,2551) หมายถึงธุรกิจอาหารท่ีเนนการผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในทันที โดย
ผานการบริการท่ีผูประกอบการจัดใหโดยตรง ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจบริการดานอาหาร มีดังนี้ 

1. ไมเนนการแขงขันดานตนทุน หรือการแขงขันดานราคา 
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2. เนนการแขงขันเรื่องคุณภาพของอาหาร โดยท่ีคุณภาพของอาหารหมายถึง 
รสชาติอาหาร ลักษณะเฉพาะของอาหาร ความสะอาด ความปลอดภัยในการบริโภค และ
คุณประโยชนจากอาหารท่ีบริโภค โดยอาหารแตละประเภทจะมีจุดเดนท่ีแตกตางกัน 

3. เนนการแขงขันเรื่องคุณภาพของการใหบริการ รวมถึงความสะดวกสบายของการ
เดินทาง สถานท่ี บรรยากาศในราน ความสุภาพเรียบรอยของพนักงาน ความรวดเร็ว และความพรอม
ในการบริการดานตางๆ 

4. เนนเทคนิคและวิธีการท่ีเปนลักษณะเฉพาะตัว เปนธุรกิจท่ีบริการอาหาร ซ่ึงใช
เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีไมซับซอน 

5. เนนบุคลากร ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญมากในการสรางคุณภาพของการใหบริการ 
นอกเหนือจากปจจัยดานอ่ืนๆ เชนการวางแผนของผูประกอบการ หรือสภาพธรรมชาติท่ีเอ้ืออํานวย
ตอธุรกิจ 

 
2.1 การบริหารเงินทุนของธุรกิจรานอาหาร 

   ถึงแมธุรกิจอาหารจะไมเนนการแขงขันเรื่องตนทุนหรือราคา แตการบริหารเงินทุนก็
ยังมีความสําคัญเนื่องจาก เงินทุนหมุนเวียนเปนหัวใจท่ีสําคัญของทุกธุรกิจไมวาจะเปนขนาดใหญหรือ
ขนาดเล็ก โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีเงินทุนอยูไมมาก  

  ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2544) ไดกลาวถึง การบริหารเงินทุนหมุนเวียนวาหนาท่ีสําคัญ
ของผูประกอบการ คือจะตองใหความสําคัญ ในเรื่องของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน เชน การซ้ือ
วัตถุดิบเพ่ือใชในการผลิต จายคาแรงงาน จายคาน้ําคาไฟ ซ่ึงผูประกอบการจะตองบริหารเงินทุน
หมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพ ไมทําใหธุรกิจขาดสภาพคลองหรือมีเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอในการ
ชําระหนี้ และสามารถกําหนดระดับของเงินทุนหมุนเวียนใหเหมาะสมไมใหมีมากหรือนอยเกินไป  

  Cornett, Adair และ Nofsinger (2012) ไดใหความเห็นถึงเงินทุนหมุนเวียนสุทธิวา
เปนผลตางระหวางสินทรัพยหมุนเวียน ( Current assets) และหนี้สินหมุนเวียน (Current 
Liabilities) ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจะตองเปนบวกเสมอ หมายถึงกิจการควรมีสินทรัพยหมุนเวียนมากกวา
หนี้สินหมุนเวียน จะแสดงใหถึงกิจการมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอในการท่ีจะชําระหนี้สินตลอดจน
คาใชจายตางๆ และแสดงใหเห็นถึงสุขภาพทางการเงินของกิจการท่ีดี 

สอดคลองกับ Keown Martin และ Petty (2011)  ท่ีกลาววา เงินทุนหมุนเวียน
สุทธิ จะเปรียบเทียบระหวางสินทรัพยหมุนเวียนของกิจการ (เปนสินทรัพยท่ีสามารถเปลี่ยนเปนเงิน
สดไดภายในหนึ่งป) กับหนี้สินหมุนเวียนซ่ึงมีการจายชําระหนี้ตรงตามกําหนดเวลา ดังนั้นกิจการจึง
ควรใหความสําคัญกับเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ 

Bringham และ Houston (2010) ยังไดใหความเห็นเพ่ิมเติมในเรื่องของการบริหาร
เงินทุนท่ีกูยืมมาจากแหลงตางๆ ไมวาจะเปนการกูยืมมาจากธนาคารพาณิชยหรือกูยืมในหุน 
(common equity) แตละประเภทมีขอไดเปรียบและเสียเปรียบ กิจการจึงตองเลือกแหลงเงินทุนท่ีดี
ท่ีสุด ดังนั้นการบริหารสินทรัพยหมุนเวียนหรือเรียกอีกอยางไดวาการบริหารเงินทุนหมุนเวียนจึงมี
ความสําคัญ ซ่ึงพิจารณาได 3 ประเภท คือ การบริหารแบบสอดคลอง (Maturity Matching หรือ 
“Self-Liquidating” Approach) คือ กิจการควรจัดหาเงินทุนให สอดคลองกับการลงทุนท้ังระยะสั้น
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และระยะยาว สวนการบริหารแบบปลอดภัยไวกอน (Conservative Approach) คือจะจัดหาเงินมา
ลงทุนในธุรกิจดวยเงินลงทุนระยะยาว เพ่ือลดความเสี่ยงในการกูยืม และเพ่ิมความคลองตัวใหกับ
ธุรกิจ แตนโยบายแบบนี้มีขอเสียคือ จะเสียดอกเบี้ยโดยไมจําเปน และการบริหารแบบกลาไดกลาเสีย 
(Aggressive Approach) คือการใชจัดหาเงินทุนระยะสั้น มาลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนและ
สินทรัพยถาวรบางสวน ซ่ึงแบบนี้ผูประกอบการจะมีความเสี่ยงคอนขางสูงจากการขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน แตจะเสียตนทุนของเงินทุนคอนขางต่ํา  

 นอกจากนี้ เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ (2548) ไดกลาวถึงสิ่งท่ีสําคัญในการบริหารเงินทุน
หมุนเวียน คือ นอกเหนือจากจะตองมีการกําหนดนโยบายเงินทุนหมุนเวียนแลว ธุรกิจจะตองมีการ
ตัดสินใจทางการเงินในระยะสั้นและการเพ่ิมมูลคาของธุรกิจ โดยมีเครื่องมือท่ีใชวิเคราะหทางการเงิน
ท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย คือการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือการการวิเคราะห
อัตราสวนสภาพคลอง ประกอบดวย 

1. การวิเคราะหอัตราสวนแสดงความสามารถในการชําระหนี้สินระยะสั้น คํานวณ
ไดจาก 

 
อัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) =  สินทรัพยหมุนเวียน 
         หนี้สินหมุนเวียน 
 
อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) = สินทรัพยหมุนเวียน – สินคาคงคลัง 
         หนี้สินหมุนเวียน 
 

2. การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Assets: ROA) 
เปนการวัดความสามารถในการใชสินทรัพยรวมท้ังหมดท่ีกอใหเกิดกําไรแกกิจการ คํานวณจาก 

  
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม  = กําไรจากการดําเนินงาน x 100 
        สินทรัพยรวม 
         
  นอกจากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินแลว ยังมีเครื่องมือท่ีชวยในการวางแผน

กําไรของธุรกิจ คือการวิเคราะหจุดคุมทุน (Break-even Analysis) ซ่ึงการวิเคราะหจุดคุมทุนเปน
เทคนิคท่ีใชศึกษาความสัมพันธระหวางคาใชจายคงท่ี คาใชจายผันแปรไดและกําไร การวิเคราะห
จุดคุมทุนเปนวิธีการหนึ่งของรูปแบบการวางแผนกําไร โดยอาศัยหลักเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
ตนทุนและรายได การวิเคราะหจุดคุมทุนเปนเครื่องมือสําหรับกําหนดจุดท่ียอดขายหรือรายไดจะคุม
กับตนทุนหรือคาใชจายท้ังหมดพอดี 

สรุปไดวา การบริหารเงินทุนของธุรกิจรานอาหารนั้น ผูประกอบการ จะตองให
ความสําคัญ ในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนใหมีประสิทธิภาพ ไมทําใหธุรกิจขาดสภาพคลองหรือมี
เงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอในการชําระหนี้ และสามารถกําหนดระดับของเงินทุนหมุนเวียนให
เหมาะสมไมใหมีมากหรือนอยเกินไป มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอในการท่ีจะชําระหนี้สินตลอดจน
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คาใชจายตางๆ และมีการนําเอาเครื่องมือวัดสุขภาพทางการเงินคือการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน
และการวิเคราะหจุดคุมทุนเขามาใชในการบริหารเงินทุนหมุนเวียน  

 
2.2 รูปแบบการขยายกิจการ 

  เม่ือธุรกิจมีศักยภาพในการบริหารเงินทุน มีเงินทุนเพียงพอท่ีจะขยายกิจการแลว 
ธุรกิจควรพิจารณาถึงแนวทางการขยายกิจการ ตามท่ีสุพานี สฤษฏวานิช (2546) ไดใหความเห็นไววา 
แนวทางการขยายตัวของกิจการอาจกระทําไดในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

1. การขยายตัวจากภายใน เปนการขยายการดําเนินงานในเรื่องตางๆ ดวยตัวของ
กิจการเอง เชน เพ่ิมกําลังการผลิตใหมากข้ึน เพ่ิมเครื่องจักรใหมากข้ึน เพ่ิมกําลังคน แรงงาน บุคลากร
ใหมากข้ึน เพ่ิมชองทางการจําหนายใหมๆ เพ่ิมการขายใหมากข้ึน เพ่ิมสินคาเพ่ือขายใหมากข้ึน 

  ขอดี คือ 
1. ปองกันและรักษาวัฒนธรรมขององคการ ภาพพจน และคุณภาพของสินคาไดดี 
2. รักษาความลับของเทคโนโลยีสินคา และขอมูลทางการคาไวได 
3. ไดรับผลประโยชนตางๆ ทางธุรกิจเต็มท่ีไมตองแบงปนใหใคร 

  ขอดอย คือ 
1. ตองลงทุนเอง และรับความเสี่ยงท้ังหมด 
2. ใชระยะเวลาในการสรางธุรกิจนานกวาวิธีอ่ืนๆ 

ซ่ึงการเริ่มธุรกิจข้ึนมาใหม (Internal Venture) นั้นจะเหมาะสมเม่ือ  
1. วงจรชีวิตของอุตสาหกรรมนี้ยังเพ่ิงเริ่มตน หรือยังอยูในชวงเติบโต 
2. มีระยะเวลาในการเริ่มตนธุรกิจใหมอยางเพียงพอ เพราะวาคูแขงขันยังไมมี

เทคโนโลยีแบบนี ้
3. บริษัทเดิมๆ ในอุตสาหกรรมไมสามารถโตตอบตอการเขามาของรายใหมได

อยางรวดเร็วหรือไมไดสนใจในการโตตอบแผนงานใหมๆ ของกิจการ 
4. ตนทุนในการเริ่มตนพัฒนาธุรกิจเองนั้น ต่ํากวาตนทุนในการเขาไปซ้ือกิจการ

ท่ีมีอยูแลว 
5. กิจการมีทักษะ ความรู ความสามารถและความพรอมในธุรกิจใหมท่ีจะเริ่ม 
6. การเพ่ิมกําลังการผลิตข้ึนมาใหม จะไมกระทบถึงความสมดุลของอุปสงคและ

อุปทานในอุตสาหกรรมมากนัก 
7. อุตสาหกรรมนี้ประกอบไปดวยบริษัทขนาดเล็กยังไมมีคูแขงขันขนาดใหญ 

อุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรมจึงยังต่ํา (Low Barrier to entry) 
8. มีความใกลเคียงหรือสัมพันธกับธุรกิจท่ีดําเนินอยูในปจจุบัน 

สาเหตุท่ีการเริ่มธุรกิจดวยตนเองแลวลมเหลวพบวาเกิดจากสาเหตุท่ีสําคัญดังนี้ 
1. ลงทุนในขนาดเล็กเกินไป ทําใหขีดความสามารถในการแขงขันจํากัดกวา 
2. ขาดความสามารถ หรือขาดความสนใจทางดานการตลาด คืออาจเปน

โครงการท่ีมีความสําเร็จทางเทคนิคสูงแตไมตรงกับความตองการของตลาด หรือละเลย หรือไมได
สนใจสรางกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือผลักดันโครงการเหลานั้นเทาท่ีควร 
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3. การนําแผนงานดานตางๆ ไปปฏิบัติไมเหมาะสม ไมไดวางกลไกหรือข้ันตอนใน
การนําแผนโครงการ แผนงานตาง ไปปฏิบัติใหเหมาะสม เชน ไมมีผูรับผิดชอบ ไมมีงบประมาณในการ
ดําเนินงานท่ีเพียงพอ 
 

แนวทางเพ่ือการเริ่มธุรกิจดวยตนเองใหประสบความสําเร็จ คือ 
1. ตองเชื่อมโยงและประสานงานกับฝายตางๆ ใหใกลชิด คือ ฝายวิจัยและพัฒนา

กับฝายการตลาด เพ่ือใหฝายวิจัยและพัฒนาทํางานวิจัยอยูบนพ้ืนฐานความตองการของลูกคา และ
ฝายวิจัยและพัฒนากับฝายผลิตเพ่ือใหฝายวิจัยและพัฒนาออกแบบกระบวนการผลิตและตัวสินคาให
งายแกการผลิตเทาท่ีจะสามารถทําได 

2. จัดตั้ง Project Teams ท่ีมีลักษณะเปน Cross Functional Team คือ
ประกอบไปดวยคนจากแผนกตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือมารับผิดชอบในโครงการท่ีตองการพัฒนาโดย
ทีมงานท่ีมาจากฝายตางๆ กันนั้น จะทําใหไดขอมูลความคิดเห็นการมีสวนรวมและการประสานท่ีดี
ดวย 

3. มีกระบวนการในการคัดเลือกโครงการ (Projects) เพ่ือใหไดโครงการท่ี
นาสนใจและมีความเปนไปไดในเชิงธุรกิจมากท่ีสุด 

4. มีกระบวนการในการติดตามความคืบหนา คือตองมีกลไกหรือเครื่องมือในการ
ติดตามความกาวหนาของโครงการตางๆ ท่ีไดพิจารณาไปแลวเพ่ือไดทราบขอมูลและผลลัพธตางๆ ท่ี
เกิดข้ึน จะไดมีการแกไขหรือปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 

5. ควรเลือกลงทุนใหใหญเพียงตอความสําเร็จและผลตอผลตอบแทนท่ีจะไดรับ 
(Thinking Big) โดยปกติถาโครงการมีขนาดเล็กเกินไป มักจะสรางผลตอบแทนต่ํากวาโครงการท่ีมี
ขนาดใหญ แตโครงการขนาดใหญนั้นมักตองใชเงินลงทุนสูงในชวงเริ่มตน และตองใชระยะเวลานาน
กวาท่ีจะเริ่มสรางผลกําไร 

2. การขยายตัวจากภายนอก มีแนวทางตางๆ ท่ีอาจดําเนินการไดดังนี้ 
ก. การรวมทุน (Joint Venture) เปนการท่ีกิจการตั้งแต 2 ฝายข้ึนไปมาลงทุน

รวมกันเพ่ือจัดตั้งเปนกิจการใหม หรือดําเนินโครงการบางอยางท่ีมีวัตถุประสงครวมกัน เชน กรณีของ
ซีพีท่ีไปรวมทุนกับบริษัท เอส เอชวี โอลดิ้ง จํากัด แหงประเทศเนเธอรแลนด ดําเนินกิจการคาสง 
“แม็คโคร” เปนตน 
 ขอดี คือ 

1. ลดภาระการลงทุนเม่ือตองการลงทุนสูง หรือไมทําใหเกิดความเสี่ยงเกินไปท่ี
จะดําเนินการ 

2. สามารถนําทรัพยากรหรือความสามารถของบริษัทท้ัง 2 แหลงมาแบงปนหรือ
ใชรวมกันทําใหมีขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึนหรือเพ่ิมโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จมากข้ึน 

3. กรณีการลงทุนในตางประเทศการรวมกันจะชวยลดความเสี่ยงตางๆ และอาจ
ลดปญหาในดานกฎหมายและขอบังคับของประเทศเหลานั้นดวย 

ขอเสีย คือ 
1. ตองแบงผลกําไรใหกับผูรวมทุน 
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2. ตองแบงอํานาจในการควบคุม 
3. มีความเสี่ยงในการสูญเสียความลับทางธุรกิจ เชน เทคโนโลยีการผลิตใหกับ

หุนสวน 
 
  ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับขอมูลจากหองสมุดทางเว็บไซตของกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม (http://library.dip.go.th) ไดใหแนวทางข้ันตอนการวางแผนขยายกิจการ (Planning 
for Growth) ไว 10 ข้ันตอน คือ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ธุรกิจพรอมท่ีจะเติบโต-ขยายงานหรือไม 

พิจารณาธุรกิจของตนเอง เม่ือธุรกิจโตข้ึนการบริหารจะซับซอนข้ึนอาจสราง
แรงกดดันใหกับตัวของผูประกอบการหรือผูจัดการท่ีอาจตองมีการลงทุนมากข้ึน จึงตองใชเวลาในการ
ทํางานมากข้ึน ดังนั้นกอนท่ีจะวางแผนเพ่ือการขยายงานผูประกอบการจะตองแนใจวาพรอมท่ีจะ
รับผิดชอบมากข้ึนและหนักข้ึน ประเมินในชีวิตของตัวเองและเปาหมายธุรกิจใหรอบคอบกอนท่ีจะ
ตัดสินใจ โดยอาจจะกําหนดเปาหมายสวนตัวใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการกอตั้งธุรกิจ ดังนี้ 

 จะขยายมูลคาธุรกิจข้ึน 50% ใน 3 ปขางหนา 
 จะทําใหธุรกิจของตนเองเปนชื่อติดปากของคนท่ัวไป 
 ถาตนเองจะเกษียณอายุภายใน 7 ป  

ข้ันตอนท่ี 2 วัตถุประสงคของธุรกิจ 
  ตามปกติแลววัตถุประสงคของธุรกิจมักจะออกมาเปนรูปของการกําหนดใน
เรื่องของการเงิน เชน 

 เพ่ือใหผลตอบแทนเปนท่ีนาพอใจในการลงทุน 
 เพ่ือรักษาสถานภาพทางการเงินใหอยูในระดับท่ีนาพอใจ 

  โดยการตัดสินใจเรื่องการเงินจะเก่ียวของกับระดับของผลตอบแทนท่ีอยูใน
ระดับท่ีนาพอใจ และระดับความเสี่ยงทางการเงินท่ีรับได และธุรกิจท่ีจะมีระดับทางการเงินท่ีนาพอใจ
ก็ตอเม่ือ 

 สามารถทําไดตามขอผูกพันในการประกอบธุรกิจ 
 สามารถจายดอกเบี้ยเงินกู 
 ชวยใหเจริญเติบโตดวยรายไดท่ีมากข้ึน 
 เพ่ิมสภาพคลองใหผูประกอบการเพ่ือชวยชดใชเงินยืม 

  กิจการอาจจะตั้งวัตถุประสงค ท่ีเปนมาตรฐาน เชน กิจการจะตองมี
ผลตอบแทน 20% หรือมีรายไดเพ่ิมข้ึน 15% หลังจายภาษี 
  ข้ันตอนท่ี 3 กําหนดตําแหนงในเชิงของกลยุทธของธุรกิจ 
  เปนข้ันของกระบวนการวางแผนก็คือการตัดสินใจเรื่องตางๆ ท่ีจะทําใหไป
ถึงเปาหมายได โดยกําหนดและตอบคําถาม วาเราเปนใคร เรากําลังทําอะไร และเราจะทําอยางไร 

การกําหนดตําแหนงเชิงกลยุทธทางธุรกิจ มีประเด็นตองพิจารณา 4 
ประการ คือ 1.คุณสมบัติของผูท่ีตัดสินใจ 2.ลักษณะ/ธรรมชาติของธุรกิจ 3.ตําแหนงของคูแขงขันทาง
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ธุรกิจ และ 4.ภาพพจนของธุรกิจ ซ่ึงตําแหนงเชิงกลยุทธของธุรกิจอาจเปลี่ยนแปลงไดเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคของธุรกิจ 
  ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินจุดแข็งจุดออนของธุรกิจ 

การกําหนดตําแหนงทางธุรกิจเปนสิ่งชวยใหธุรกิจเติบโต ดังนั้น เพ่ือท่ีจะตอบ
คําถามนี้ตองกําหนดลงไปใหแนนอนวา ปจจัยอะไรท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจ  ธุรกิจมี
ทรัพยากรเพียงพอท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจหรือไม ซ่ึงวิธีการประเมินจุดแข็ง จุดออนท่ีมี
ประโยชนท่ีจะนํามาใชไดก็คือ การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด (SWOT) มีการ
พิจารณาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกดังนี้ 

ปจจัยภายในท่ีตองมีการประเมินจุดแข็งจุดออนภายในองคกร จะตองมีการ
ตรวจสอบในเรื่องเหลานี้ 

 พนักงาน และทักษะทางการบริหาร 
 ตัวสินคาและความหลากหลายของสินคา 
 สัดสวนทางการตลาด 
 ความสามารถในการผลิต 
 การทํากําไร 
 การดําเนินงานทางการเงิน 

  ปจจัยภายนอกจะชวยใหมองเห็นโอกาสและขอจํากัดท่ีจะทําใหธุรกิจ
เจริญเติบโต โดยพิจารณาจากปจจัยเหลานี้คือ 

 คูแขง 
 สถานะทางการเมือง 
 สถานการณทางเศรษฐกิจ 
 สถานการณทางสังคม 
 เทคโนโลย ี
 สุขภาพและความปลอดภัย 

ข้ันตอนท่ี 5 ทบทวนทางเลือกในการกําหนดกลยุทธ 
 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดจะชวยใหมีขอมูลเพียง

พอท่ีจะชวยเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ กลยุทธอาจเปนแบบเชิงรับ หรือ
เชิงรุกก็ได ซ่ึงกลยุทธเชิงรับ ก็คือมุงท่ีจะพยายามแกไขจุดออน และกลยุทธเชิงรุกก็คือพยายามหา
ประโยชนจากจุดแข็ง และการสรางความแข็งแกรงใหมากข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 6 การเลือกกลยุทธการเจริญเติบโต 
การตัดสินใจเรื่องนี้มีอยู 2 ประเด็นคือ 

1.เราจะเจริญเติบโตอยางไรและ 
2.เราจะเติบโตไปในทิศทางไหน (ลักษณะใด) 

  เราจะเติบโตอยางไร มีแนวทางการเลือกดังนี้ 
 ขยายธุรกิจเดิมท่ีทําอยู 
 ขยายโดยไปซ้ือกิจการอ่ืน 
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  การขยายในธุรกิจท่ีทําอยูยังมีทางทําไดดังนี้ 
 เพ่ิมกําลังในการผลิต 
 ใหสิทธิ์นําสินคาไปจําหนายในชื่อและรูปแบบเดียวกัน 
 ใหลิขสิทธิ์ผลิตสินคา 

  ในสวนท่ีวาจะเติบโตไปในลักษณะใดก็มีทางเลือกดังนี้ 
 รุกเขาไปในตลาดเดิมและสินคาตัวเดิม 
 ผลิตสินคาใหมสําหรับตลาดเดิม 
 รุกเขาไปในตลาดใหมดวยสินคาเดิม 
 รุกเขาไปในตลาดใหม ดวยสินคาใหม 

  การกําหนดเทคโนโลยีตองกําหนดวาจะยึดเทคโนโลยีเดิมหรือเทคโนโลยี
ใหมสําหรับ 

 สินคา 
 กระบวนการผลิต 
 วิธีการจัดจําหนาย 

 ข้ันตอนท่ี 7 ความสามารถทางการเงินเพ่ือกลยุทธการเจริญเติบโต 
 ความสามารถและทางเลือกในการสนับสนุนทางการเงินข้ึนอยูกับความ
เขมแข็งทางการเงินของธุรกิจ ในแงของกําไรและความสามารถการจัดการเงินสดหมุนเวียน โอกาสท่ี
จะถูกปฏิเสธในขอเสนอ จากผูรวมทุนในเรื่องเหลานี้ 

 ความสามารถทางการบริหาร 
 ความสามารถในการจัดการกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ 

  ข้ันตอนท่ี 8 การจัดทําแผนการดําเนินการ 
 การตลาด 
 การผลิต 
 การเก็บสินคาคงคลังเพ่ือการจัดจําหนาย 
 แผนดานบุคลากร 
 การทําบัญชี การทํางบกําไรขาดทุน 
 การทํางบกระแสเงินสด 

  ข้ันตอนท่ี 9 การรวบรวมเงินทุนตามท่ีตองการ 
 การพิจารณาการขยายกิจการ ควรพิจารณารวบรวมแหลงเงินทุน พิจารณา 
เง่ือนไขในการสนับสนุนทางการเงินและตนทุนของเงินทุน และพิจารณาแผนทางการเงินอยางจริงจัง 
 แหลงเงินทุน 

 จากสภาพคลองของผูประกอบการ หรือผูรวมทุนหรือ
สาธารณะชนถาบริษัทเขาสูตลาดหลักทรัพย 

 เงินกูระยะสั้น 
 เงินกูเพ่ือซ้ืออสังหาริมทรัพย 
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  ข้ันตอนท่ี 10 การปฏิบัติตามแผน 
 ดําเนินกิจกรรมตามแผนท่ีไดกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดตางๆ ไวแลว 
จนกระท่ังประสบความสําเร็จตามแผนท่ีไดวางไว 
 สรุปไดวา เม่ือกิจการตองการขยายกิจการ จะตองมีการวางแผนท่ีรอบคอบ 
ศึกษาจุดดีและจุดดอยของการขยายตัว พิจารณาถึงความพรอม ความสามารถ แหลงเงินทุน การ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
 นอกจากแนวทางการขยายกิจการแลว ยังมีปจจัยตางๆ ท่ีจะทําใหธุรกิจดาน
อาหารประสบความสําเร็จ อีกคือ 
 

2.3 ปจจัยท่ีจะทําใหธุรกิจอาหารประสบความสําเร็จ 
  นอกจากธุรกิจรานอาหารจะมีการบริหารเงินทุนท่ีดีแลว ยังมีปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะทํา

ใหธุรกิจบริการดานอาหารประสบความสําเร็จอีก ตามท่ี Geoff Wilson (อางถึง สุปราณี วิภาส
กาญจน, 2545) กลาวไววา 

1. การมีกรอบความคิดเก่ียวกับรูปแบบของรานอาหาร 
ผูประกอบการจะตองตอบใหไดวาตนเองตองการท่ีจะนําเสนออะไรใหกับ

ลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการ สินคาหลักคืออะไร รวมถึงรูปแบบของการใหบริการเปนอยางไร หากไม
สามารถตอบคําถามเหลานี้ได แสดงวาผูประกอบการยังไมทราบแนชัดวารานอาหารของตนเองจะเปน
อยางไร อาจจะเปนสาเหตุใหลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการสับสนไดเชนกัน และเปนการดีหากมีแนวคิด
ใหมๆ ในการดําเนินกิจการ เชนการดําเนินกิจการในชวงฤดูรอน และฤดูหนาว อาจมีความแตกตางกัน 
ท้ังนี้เพ่ือสรางความแปลกใหมใหกับลูกคา เปนตน 

2. สถานท่ีตั้ง 
   ลูกคาตองสามารถท่ีจะมองเห็น หรือคนหาไดงาย รวมถึงตองมีสถานท่ีจอด

รถท่ีกวางขวางและสะดวกสบาย 
3. สรางความแตกตาง 

   ผูท่ีจะลงทุนในธุรกิจรานอาหาร จําเปนตองหาสิ่งท่ีเปนเอกลักษณของ
ตนเองและตองไมเหมือนกับผูประกอบการเดิม โดยจําเปนตองคนพบใหไดวา สิ่งใดท่ีจะทําใหธุรกิจ
ของตนเองโดดเดนกวาคูแขง  

4. ทําใหเหนือความคาดหวัง 
  หากผูประกอบการสามารถใหบริการ หรือมีสินคาท่ีนอกเหนือจากท่ี

ผูบริโภคคาดหวังไว หรือสามารถทําไดดีเกินความคาดหวังของผูบริโภคท่ีในปจจุบันมีประสบการณ
และมีการศึกษามากข้ึน รวมถึงมีความตองการมากข้ึนดวย โดยการมีตัวเลือกหลากหลาย รวมท้ัง
ความสะดวกสบาย และท่ีสําคัญคือสามารถท่ีจะทําใหผูบริโภคมีความตองการท่ีจะจายเงินออกไปใน
ระดับท่ีตนเองพึงพอใจ เปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจรานอาหารในปจจุบัน 

5. วิธีทําการตลาด 
   ผูประกอบการจําเปนตองเขาใจและมุงทําการตลาดไปยังกลุมลุกคา

เปาหมายท่ีอยูในบริเวณท่ีรานอาหารตั้งอยู หรืออยูในเขตท่ีทําการคา นั่นคือ ตองศึกษาลักษณะ
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ประชากรศาสตร นอกจากนี้ จําเปนตองเรียนรูถึงพฤติกรรมการซ้ือของประชากรท่ีอาศัยอยูในบริเวณ
นั้น และพยายามคนหาวิธีการท่ีจะสื่อไดตรงกับกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 

6. คุณภาพ 
  ในท่ีนี้หมายถึง คุณภาพของอาหารและคุณภาพของการบริการ มีหลักการ

งายๆ วาผูประกอบการตองปฏิบัติเสมือนหนึ่งวา การประกอบอาหารและการบริการในแตละครั้งจะ
ทําไดเปนครั้งสุดทาย ซ่ึงเปนหลักจิตวิทยาท่ีคอยย้ําเตือนผูประกอบการใหคํานึงถึงคุณภาพในทุกๆ 
ดานอยูเสมอ 

7. ไมมีท่ีติ 
  ประเด็นนี้หมายถึง พยายามดําเนินการทุกอยางโดยใหมีขอบกพรองนอย

ท่ีสุดหรือไมมีเลย 
8. รูจักลูกคา 
  ผูประกอบการจะไดเปรียบคูแขงมากข้ึน หากผูประกอบการใสใจท่ีจะทํา

ความรูจักลูกคาท่ีมาใชบริการ ในเรื่องของความตองการและความชอบสวนตัวของลูกคาแตละราย 
ท้ังนี้รวมถึงการยินดีรับฟงคําติชมจากลูกคาและสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันที 

9. อํานาจพนักงาน 
  ใหอํานาจพนักงานใหรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนา ในกรณีท่ีลูกคาไมพอใจ

ในการบริการหรืออาหาร รวมถึง ฝกใหพนักงานมีความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเอง และสามารถ
ทําหนาท่ีแทนเพ่ือนรวมงานไดในกรณีท่ีจําเปน 

10. การเงิน 
  ผูประกอบการตองอยูในโลกของความเปนจริงเก่ียวกับดานการเงิน และ

ตองมีความม่ันใจวาธุรกิจของตนจะมีรายรับมากพอท่ีจะครอบคลุมรายจายท้ังหมด รวมถึงมีกําไรดวย 
11. รายการอาหาร 
  ผูประกอบการตองม่ันใจวา รายการอาหารแตละรายการจะทําใหเกิด

รายรับสูงสุด ในเทอมของรายไดท่ีแทจริง ไมใชตัวเลขรายไดในทางบัญชี โดยผูประกอบการตองม่ันใจ
วา รายการอาหารแตละรายการจะเปนแนวทางใหผูบริโภคยินดีจาย เพ่ือกอใหเกิดกําไรข้ันตนสูงท่ีสุด 

12. บริการการซ้ือ 
  ผูประกอบการตองบริหารการจัดซ้ือวัตถุดิบเพ่ือใหไดประโยชนมากท่ีสุด 

(Maximum Buying Leverage) โดยคํานึงถึงการซ้ือของในปริมาณและราคาท่ีเหมาะสมในแตละครั้ง 
และตองแนใจวาตนเองไมไดจายคาสินคาในราคาตลาด 

13. แรงงานและความตองการ 
  ควรจางแรงงานใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน ซ่ึงสงผลตอการควบคุม

รายจายสําหรับเงินเดือนพนักงาน กําไรของผูประกอบการบางครั้งอาจลดนอยลงไดจากการท่ีมีการ
จายคาแรงสูงหรือมากเกินไป เม่ือเทียบกับจํานวนลูกคาท่ีคาดวาจะเขามาใชบริการ โดยการจาง
แรงงานมากเกินความจําเปน ดังนั้น ผูประกอบการควรทราบวา เวลาใดจําเปนตองใชแรงงานเปน
จํานวนเทาใด และการจัดทําตารางการทํางานของพนักงานแตละคนเปนสิ่งท่ีควรกระทํา 
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14. การใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ 
  โดยปกติวงจรชีวิต (Life Cycle) ของรานอาหาร เทากับ 5 ป ในปแรกเปน

การสรางธุรกิจ ปท่ีสองและสามเปนการปรับธุรกิจ (Fine-tune Business) ปท่ีสี่และหาเปนปของการ
ทํากําไร หลังจากนั้นผูประกอบการจําเปนตองทําการปรับปรุงหรือสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหกับลูกคา
เพ่ือไมใหเกิดความจําเจ และตองไมลืมวาในปท่ี 1 ผูประกอบการจําเปนตองมีเงินทุนหมุนเวียน 
(Working Capital) ใหเพียงพอสําหรับการสรางธุรกิจ อยางนอยเปนเวลา 6 เดือน 

15. ประสบการณ 
  การมีเงินทุนไปทําสัญญาเชาสถานท่ี ซ้ืออาหาร จางพนักงาน เพ่ือทําการ

เปดรานอาหาร เปนเรื่องท่ีกระทําไดงาย แตการท่ีธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับ
ประสบการณ หากผูลงทุนไมมีประสบการณ ควรท่ีจะไดลองไปทํางานอยูในรานอาหารมากอนหรือ
ทําการศึกษาเพ่ิมเติมจากสถานศึกษาท่ีเปดสอน หรือขอรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ 

16. เขารวมกิจกรรม 
  การพลาดหรือไมเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับธุรกิจอาหาร หรือบางครั้ง

ไมเก่ียวของแตกระทําเพ่ือการอยูรวมกันในสังคม เปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหการดําเนินธุรกิจลมเหลว 
17. มีทัศนคติท่ีดี 
  คงปฏิเสธไมไดวา ไมมีลูกคาคนใดท่ีตองการเขามาใชบริการในรานอาหารท่ี

ใหความรูสึกวางเปลา ผูประกอบการและพนักงานทุกคนควรมีสวนรวมและสามารถถายทอด
ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีทุกอยางของรานอาหาร สงผานไปยังลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ซ่ึงสิ่งนี้จะ
เปนสิ่งดึงดูดใหลูกคากลับมาใชบริการเอง 

 
         2.4 โอกาสท่ีทําใหธุรกิจบริการดานอาหารม่ันคงตอไปในอนาคต 

นอกจากปจจัยท่ีทําใหธุรกิจบริการดานอาหารประสบความสําเร็จดังท่ีกลาวมา
ขางตนแลว การรักษาความสําเร็จนั้นใหอยู ได ในระยะยาวเปนสิ่ ง ท่ีสํา คัญไมควรมองขาม 
ผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาถึงโอกาสท่ีทําใหธุรกิจบริการดานอาหารม่ันคงตอไปใน
อนาคต โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540) 

1. การตั้งใจจริงของผูประกอบการ 
   ผูประกอบการตองทุมเทท้ังแรงกายและแรงใจ และรักงานดานบริการ มี

ความซ่ือสัตยตอผูบริโภค ผูประกอบการตองไมเอาเปรียบ และสรางความประทับใจใหผูบริโภค 
รวมถึงมีการบริการและมนุษยสัมพันธท่ีดี การตอนรับดวยใบหนาท่ียิ้มแยม ทําใหผูบริโภคกลับมาใช
บริการนอกเหนือจากอาหารท่ีอรอย สะอาด และราคาท่ีเหมาะสม 

2. ความตอเนื่องทางดานการเงิน 
   สายปานในการทําธุรกิจนี้จําเปนตองไดรับการอุดหนุนอยางตอเนื่องจาก

ผูบริโภค โดยเฉพาะผูประกอบการรายเล็กหากมีสภาพการเงินไมคลองตัว สะดุด หรือไมราบรื่นแลว 
จะทําใหมีปญหาตอการอยูรอด หรือมีโอกาสเติบโตในธุรกิจนี้คอนขางยาก 
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3. แหลงวัตถุดิบท่ีดี 
   ผูประกอบการมีแหลงท่ีจะซ้ือหรือจัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดีและราคาถูก

ไวบริการผูบริโภคไดอยางสมํ่าเสมอและทําฤดูกาล เนื่องจากราคาวัตถุดิบมีผลตอตนทุนของการ
ดําเนินธุรกิจ 

4. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
   หมายถึงการรูจักคิดทําสิ่งใหม เนื่องจากธรรมชาติของผูบริโภคจะชอบ

ความแปลกใหม ไมวาจะเปนการตกแตงบรรยากาศของราน หรือการเสนอความบันเทิงใหกับผูบริโภค 
5. ความประทับใจของผูบริโภค 

   ผูประกอบการควรพยายามรักษาผูบริโภคท่ีเคยมาใชบริการใหกลับมาใช
บริการอีก เนื่องจากผูท่ีเคยรูจักและประทับใจคุณภาพอาหารและการบริการของสถานประกอบการ
แลว ทําใหไมตองโฆษณาชักชวนหรือพูดจูงใจนาน 

6. ความยืดหยุนของรายการอาหารและราคา 
   ผูประกอบการควรจัดรายการอาหารท่ีสามารถยืดหยุนได โดยกําหนดใหมี

อาหารหลักเปนจุดขาย แลวจึงจัดอาหารท่ีมีความแปลกใหมเพ่ิมเติมในรายการ เพ่ือท่ีจะตอบสนองตอ
ความตองการของผูบริโภคท่ีแตกตางกัน ในราคาท่ีเหมาะสม ไมแพงเกินไปในความรูสึกของผูบริโภค 

7. บุคลากรของธุรกิจ 
   ผูประกอบการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม รวมถึงการเอาใจ

ใสดูแลทุกขสุข สรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร เพ่ือใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความ
ภักดีตอองคกร เนื่องจากการเปลี่ยนบุคลากรบอย มักสรางปญหาใหกับผูประกอบการเสมอ 
โดยเฉพาะตนทุนของการอบรม 

  โดยสรุปแลวผูประกอบการธุรกิจรานอาหารตองมีศักยภาพในการบริหารเงินทุน
หมุนเวียน และเม่ือกิจการตองการขยายกิจการ ควรมีการวางแผนกลยุทธทางการเงิน เนื่องจาก
ปญหาท่ีธุรกิจสวนใหญประสบปญหาทางดานการเงิน คือ ธุรกิจสวนใหญขาดการวางแผนและ
เปาหมาย รวมท้ังมีการขยายธุรกิจท่ีเร็วเกินไป ทําใหธุรกิจขาดสภาพคลอง หรืออาจมีการใชเงินกูยืม
มากเกินไป นอกจากนี้ผูประกอบการควรท่ีจะศึกษาถึงสภาพท่ัวไป และลักษณะโครงสรางของธุรกิจ 
ตลอดจนนําหลักปฏิบัติพ้ืนฐานท่ีกลาวมาขางตนมาปรับใช โอกาสท่ีธุรกิจรานอาหารจะกาวเดินไป
ขางหนาและประสบความสําเร็จมีมากข้ึน  
 
3. แนวคิดการสงเสริมการลงทุนธุรกิจรานอาหารของภาครัฐ 

  
 นโยบายของรัฐบาลท่ีสงเสริมธุรกิจรานอาหารท่ีสําคัญในปจจุบัน คือการรณรงคเผยแพร

ภาพลักษณดานคุณภาพ และมาตรฐานดานสุขอนามัยของรานอาหาร ซ่ึงดําเนินการมาอยางตอเนื่อง
ตั้งแตป 2547 เนื่องจากปจจัยเสี่ยงตอความปลอดภัยดานอาหารเกิดข้ึนไดในทุกข้ันตอน ตั้งแตการ
ผลิตวัตถุดิบไปจนกระท่ังอาหารถึงมือผูบริโภค ซ่ึงรานอาหารนั้นอยูในข้ันตอนของการปรุงและ
จําหนาย มาตรการตรวจสอบสถานท่ีจําหนายอาหารแยกเปนรานอาหาร แผงลอยจําหนายอาหาร 
และรถเรจําหนายอาหาร ในปจจุบันจํานวนสถานท่ีจําหนายอาหารมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก
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ประชาชนหันมาประกอบธุรกิจดานการจําหนายอาหารมากข้ึน จากการสํารวจมาตรฐานรานอาหารใน
เดือนกันยายน 2550 ของกองสุขาภิบาลอาหารและน้ํา กรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุขพบวา
จํานวนรานอาหารท้ังหมดท่ีไดมีการสํารวจปรากฏวามีรานอาหารท่ีไดมาตรฐานและไดรับปาย Clean 
Food Good Taste 68.1% ซ่ึงนับวาเพ่ิมข้ึนอยางมากเม่ือเทียบกับในป 2547 ท่ีมีสัดสวนเพียง 
29.4% เทานั้น 

จ า ก ข อ มู ล ก ร ม พั ฒ น า ธุ ร กิ จ ก า ร ค า  ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิ ช ย
(http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=6) ยังไดใหขอมูลถึง รานท่ีขายอาหาร
ขาวราดแกง และอาหารตามสั่ง โดยจําหนายอาหารและ เครื่องดื่ม ในลักษณะใหบริการท่ีราน และ 
ปรุงสําเร็จนํากลับไปรับประทานท่ีบาน มีรูปแบบวิธีการจัดตั้งและการเริ่มตนธุรกิจ ดังมีรายละเอียด
ดังนี้ 

3.1 วิธีการจัดตั้งและเริ่มตนธุรกิจการจดทะเบียนพาณิชย 
  ในการพัฒนากลยุทธการตลาด ผูประกอบการตองเปลี่ยนทัศนคติในการมองเรื่อง

ตาง ๆ และตองใหความสําคัญกับขอมูล ตองประเมินสถานการณ อยางถูกตองและเปนธรรม การ
พัฒนากลยุทธทางการตลาดจะประกอบดวย 2 ประเด็นใหญ ๆ คือ ตลาดและผลิตภัณฑ โดยแบงเปน
แตละประเภท คือ 

  3.1.1 ประเภทบุคคลธรรมดา  
    มีลักษณะเปนกิจการท่ีมีเจาของเปนบุคคลธรรมดา คนเดียวหรือหลายคน 

หรือหางหุนสวนสามัญ ประเภทไมจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจรานอาหาร ประเภทบุคคลธรรมดา 
ตองจดทะเบียนพาณิชยสถานท่ียื่นขอจดทะเบียน  

    กรุงเทพฯ ยื่นขอจดทะเบียน ณ สํานักงานบริการการจดทะเบียนธุรกิจ 1-7 
สํานักทะเบียนธุรกิจ และสวนจดทะเบียนธุรกิจกลางกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  
 ตางจังหวัด ยื่นขอจดทะเบียน ณ ท่ีวาการอําเภอ/ก่ิงอําเภอท่ีตั้งสถานประกอบการ ยกเวนอําเภอ
เมือง หรือ อําเภอท่ีมีการกําหนดใหยื่น ณ สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดท่ีตั้งสถานประกอบการ  
  3.1.2 ประเภทนิติบุคคล 
    ผูประกอบการธุรกิจตองจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
สถานท่ียื่นขอจดทะเบียน 
    กรุงเทพฯ ยื่นขอจดทะเบียน ณ สํานักงานบริการจดทะเบียนธุรกิจ 1 – 7 
และสงจดทะเบียนธุรกิจกลาง สํานักทะเบียนธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
    ตางจังหวัด ยื่นขอจดทะเบียน ณ สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด ท่ี
หางหุนสวนบริษัทมี สํานักงานแหงใหญตั้งอยู 
 3.2 การย่ืนเสียภาษีของบุคคลธรรมดา 
    - ตองยื่นขอเปนผูมีบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรตอ สรรพากรพ้ืนท่ี ท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการ  
   - ตองยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาประจําปและครึ่งป 
(ภ.ง.ด.90 และ 94) 
   - หากมีรายไดเกิน 1,200,000 ตอป ตองยื่นชําระภาษีมูลคาเพ่ิมตามแบบ ภ.พ. 30  
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  3.3 การย่ืนเสียภาษีของนิติบุคคล 
    - ตองยื่นขอเปนผูมีบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรตอ สรรพากรพ้ืนท่ี ท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการ  
    - ตองยื่นภาษีเงินไดนิติบุคคล ประจําป และ ครึ่งป (ภ.ง.ด.50 และ 51)  
    - หากมีรายไดเกิน 1,200,000 ตอป ตองยื่นชําระภาษีมูลคาเพ่ิมตามแบบ ภ.พ. 3 
  3.4 กฎหมายและระเบียบเฉพาะธุรกิจใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพ 
    ธุรกิจรานอาหาร เปนกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพตามกฎหมายวาดวยการ
สาธารณสุข ตองขออนุญาตประกอบกิจการกอนดําเนินการสถานท่ีขออนุญาต 
    - กรุงเทพฯ ยื่นขอ ณ สํานักงานเขตท่ีตั้งสถานประกอบการ    
   - ตางจังหวัด ยื่นขอ ณ สํานักงานเทศบาล หรือ สํานักงานสุขาภิบาล หรือองคการ
บริหารสวนตําบล ซ่ึงดูแลเขตพ้ืนท่ีท่ีตั้งสถานประกอบการ คาธรรมเนียม ไมเกิน 10,000 บาท 
  3.5 การปดปายแสดงราคาคาบริการ 
   คณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการ กระทรวงพาณิชย ไดออก
ประกาศกําหนดใหผูจําหนายปลีกอาหารและเครื่องดื่ม ตองปดปายแสดงราคา คาบริการใหเห็น
ชัดเจนในท่ีเปดเผย ณ สถานท่ีจําหนาย การฝาฝนมีโทษปรับไมเกิน 10,000 บาท  
 3.6 ใบอนุญาตจําหนาย สุรา และยาสูบ  
   ผู จํ า หน า ย สุ ร า  แล ะห รื อ  ย าสู บ  ต อ ง เป นผู ไ ด รั บ อนุญาต ให จํ าหน า ย 
 สถานท่ีขออนุญาต  

- กรุงเทพฯ ยื่นขอ ณ กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง 
- ตางจังหวัด ยื่นขอ ณ สํานักงานสรรพสามิตอําเภอ/ก่ิงอําเภอ ท่ีสถานประกอบการ

ตั้งอยูคาธรรมเนียม สุรา ฉบับละ 110 – 1,650 บาท /ป , ยาสูบ ฉบับละ 20 บาท/ป 
  นอกจากนี้ยังมีกฎและระเบียบดานสาธารณสุข สิ่งแวดลอม สวัสดิการและการ
คุมครองแรงงานท่ีตองถือปฏิบัติ  
 3.7 ดานรายละเอียดการลงทุน 

คาใชจายสําหรับการลงทุนเริ่มตน จะแตกตางกันตามขนาดและลักษณะของกิจการ
จากขอมูลเฉลี่ยของการสํารวจการลงทุนเริ่มตนของผูประกอบธุรกิจ จําแนกเปน 

- ตกแตงอาคาร เฟอรนิเจอรและเครื่องใชสํานักงาน อัตราสวนรอยละ 14  
  - เครื่องมือและอุปกรณในธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร อัตราสวนรอยละ 10 
ประกอบดวย ตูเย็น ตูแช เตาแกส กระทะ หมอ จาน ชอน ซอม แกว และเครื่องครัวตางๆ   
  - เงินทุนหมุนเวียน อัตราสวนรอยละ 76 สวนใหญเปนคาใชจายในการซ้ือวัสดุ
สําหรับบริการลูกคา เงินเดือนพนักงาน คาน้ําประปา ไฟฟา เปนตน 

3.8 อัตราผลตอบแทนทางการเงิน  
อัตราผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหารจะแตกตางกันข้ึนอยู

กับปจจัยตางๆ เชน ขนาดของกิจการ ทําเลท่ีตั้ง และความสามารถ ในการบริหารธุรกิจเปนตน จาก
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การสํารวจพบวา อัตรากําไรสุทธิตอยอดรายรับจะประมาณรอยละ 15.17 กําไรสุทธิตอเงินลงทุน
ประมาณ รอยละ 39.22 ตอป โดยมีระยะเวลาคืน ทุนประมาณ 1.8 ป  

3.9 การตั้งราคาและโครงสรางราคาท่ีเปนธรรม  
ปจจัยการตั้งราคา ประกอบดวย ตนทุน ทําเลท่ีตั้ง คาบริการของภัตตาคารและ

รานอาหารในระดับเดียวกันในทองตลาด 
โครงสรางราคา คํานวณโดย ตนทุน บวกกับ กําไรท่ีตองการ ตนทุน ประกอบดวย 

ตนทุนผันแปร เชน วัตถุดิบท่ีใชทําอาหาร เชน เนื้อสัตว ผักตางๆ เปนตน และตนทุนคงท่ีจัดสรร เชน 
คาเชา เงินเดือนพนักงาน คาน้ําประปา คาไฟฟา และคาเสื่อมราคาสิ่งปลูกสราง เครื่องมืออุปกรณ 

3.10 ดานการบริหาร/การจัดการ 
โครงสรางองคกร ประกอบดวยงานหลักดังนี้ 

   1. ดานการบริหาร รับผิดชอบดานการเงิน บัญชี จัดซ้ือ บุคคล ธุรการ ดูแล
ความสะอาดของราน ตอนรับลูกคา และบริหารงานท่ัวไป  
   2. ดานการปรุงอาหาร มีหนาท่ีเตรียมวัตถุดิบ ปรุงอาหารสําเร็จ หรือปรุง
อาหารตามท่ีลูกคาสั่ง รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาด เครื่องมือและอุปกรณ ในการปรุงอาหาร 
เชน จาน ชาม ชอน ชอนสอม มีด และเครื่องมืออุปกรณในครัว เพ่ือใหสะอาด และพรอมสําหรับการ
ใชงาน รวมถึงการดูแลรักษาความสะอาดในสวนท่ีใชบริการ ลูกคา เชน จาน ชาม ชอน ซอม รวมถึง
เครื่องปรุงรสอาหาร  

3. ดานการใหบริการลูกคา มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการตอนรับลูกคา 
รับคําสั่งรายการอาหารและเครื่องดื่ม เสิรฟอาหาร เก็บเงิน และอํานวยความสะดวก อ่ืนๆแกลูกคา 

นอกจากนี้การจัดการธุรกิจรานอาหาร ยังตองมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค ในการดําเนินงานธุรกิจรานอาหาร ประกอบดวย 

3.11 วิเคราะหขอดี ขอดอย โอกาส และอุปสรรค  
ขอดี  

1. เปนธุรกิจท่ีไมซับซอน เนนในดานความรูหรือประสบการณ  
2. ใชเงินลงทุนไมสูง ใหผลตอบแทนดี  
3. แรงงานอ่ืนๆ (ยกเวนแมครัว) หาไดงาย  

ขอดอย 
1. แมครัวฝมือดีหายาก เขาออกบอย  
2. ตองการทําเลท่ีตั้งท่ีดี ซ่ึงหายาก และคาเชาสูง  

โอกาส 
1. คนไทยนิยมบริโภคนอกบานมากข้ึน และนิยมซ้ืออาหารจากภายนอกมา

บริโภคในบาน แทนการปรุงอาหารเอง  
2. คนไทยตื่นตัวในดานสุขภาพมากข้ึน ทําใหเลือกบริโภคอาหารท่ีสะอาดถูก

สุขลักษณะ จึงเปนโอกาสสําหรับรานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ  
3. รานอาหารมีหลากหลายประเภท สามารถเลือกประเภทท่ีถนัด หรือประเภทท่ี

ยังไมมี ในยานท่ีตองการเปดรานอาหาร  
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4. มีทําเลท่ีตั้งรานและมีอาคารสิ่งปลูกสรางอีกจํานวนมากท่ีสามารถเชามา
ดําเนินธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหาร  

5. มีแหลงใหเรียนรูดานการปรุงอาหารจํานวนมาก  
อุปสรรค 

1. มีผูประกอบธุรกิจรานอาหารจํานวนมาก การแขงขันสูง 
2. ตนทุนคาวัสดุในการปรุงอาหารสูงข้ึน  

3.12 ขอเสนอแนะดานการบริหารจัดการ  
1. ตองมีความรูพ้ืนฐานในธุรกิจใหบริการของตนเอง และติดตามความเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา  
2. ตองมีความเปนผูนําและพ้ืนฐานความรูดานการบริหารจัดการ  
3. สงเสริมและใหโอกาสพนักงานเขามามีสวนรวมในธุรกิจในลักษณะแบงปน

ผลประโยชนจากรายได  
4. ใหความสําคัญกับการสรรหาและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร  
5. ใหผลตอบแทนและสิ่งจูงใจท่ีเหมาะสมเพ่ือใหแรงกระตุนในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  
6. ใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารหรือเสนอความคิดเห็น มีความรักและภักดีตอ

องคกร  
7. ดําเนินการใหถูกตองตอกฎหมายและระเบียบขอบังคับ  
8. จัดทําแผนธุรกิจท่ีเหมาะสม ท้ังภายในและภายนอกองคกร  
9. ตองใหความสําคัญและเวลากับการบริหารอยางใกลชิด  

3.13 ดานการตลาด การบริการ  
  1. ใหบริการท่ีดีและเปนกันเองกับผูมาใชบริการ  

2. สรางตราหรือเครื่องหมายเพ่ือใหลูกคาระลึกถึงและจดจําไดงาย  
3. สรางมาตรฐานดานการใหบริการและอัตราคาบริการ  
4. ใหบริการท่ีรวดเร็วแกผูมาใชบริการ  
5. เสนอบริการรูปแบบอาหารใหมๆท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการไดดีข้ึน  
6. เสนอรูปแบบบริการใหมๆ เชน การสงอาหารถึงบานและสํานักงาน เปนตน  

3.14 สถานท่ีใหบริการ 
1. ใชเครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัย, สะอาด และอยูในสภาพพรอมใชงาน  
2. เลือกทําเลท่ีตั้งใหเหมาะสม สะดวกตอการติดตอ เดินทางสะดวก  

3.15 การสงเสริมการขาย 
1. ทําปายโฆษณาหนาสถานบริการใหสะดุดตา  
2. ลงโฆษณาในสื่อท่ีสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายดวยตนทุนท่ีต่ํา  
3. ทําโบวชัวร แผนพับ แนะนําบริการ แจกแกกลุมเปาหมาย  
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3.16 ดานบัญชีและการเงิน 
1. ไมสรางภาระคาใชจายประจํามากเกินไป  
2. มีโครงสรางเงินลงทุนท่ีเหมาะสม ไมกอภาระหนี้มากเกินไป  
3. บริหารการเงินอยางเหมาะสมใหธุรกิจมีสภาพคลองทางการเงินสูง  
4. นํากําไรจากการดําเนินงานเปนเงินทุนสํารองหรือสําหรับการขยายธุรกิจ  
5. แยกบัญชีระหวางธุรกิจและสวนตัว  
6. ควรจัดทํางบการเงินใหถูกตอง  
7. นําระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีมาชวยเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานและลดคาใชจายดานแรงงาน 
(ข อ มู ล จ า ก ก ร ม พั ฒ น า ธุ ร กิ จ ค า  ก ร ะ ท ร ว ง พ า ณิ ช ย , 

(http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=6, 22 กันยายน 2554) 
สรุปไดวา ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารควรศึกษา รูปแบบวิธีการจัดตั้งและการ

เริ่มตนธุรกิจ เพ่ือเปนไปตามกฏหมาย ขอบังคับ รวมท้ังควรวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรค ในธุรกิจของตนเอง กอนการดําเนินธุรกิจ หรือการขยายธุรกิจในอนาคต 
 
4.แนวคิดความเปนมาของธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช 
 

การศึกษาครั้งนี้มุงท่ีจะศึกษาธุรกิจรานอาหารเฉพาะในเขตสัมพันธวงศหรือเขตไชนาทาวน 
(เยาวราช) เทานั้น เหตุผลในการเลือกศึกษาในเขตนี้ก็เนื่องมาจากประวัติศาสตรท่ีมีมาอยางยาวนาน 
ซ่ึงเม่ือนึกถึงเรื่องอาหารการกินท่ีมีหลากหลายโดยเฉพาะอาหารจีน คงหนีไมพนรานอาหารในยาน
เยาวราช ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาถึงความเปนมาในการดําเนินธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช เพ่ือ
จะไดทราบถึงแนวทางในการสงเสริมการลงทุนตอไป 
 4.1 กําเนิดเยาวราชหรือไชนาทาวน 

โดยท่ีแนวคิดความเปนมาของการดําเนินธุรกิจรานอาหารนั้น พจน สัจจะ (อางถึง
ใน ยอดแตว อักษรา, 2542) ไดกลาวไววาคนจีนและประเทศจีนมีความสัมพันธกับประเทศไทยมาชา
นาน ตั้งแตครั้งอาณาจักรสุโขทัย ในสมัยอยุธยาตอนกลางจนถึงสมัยรัตนโกสินทรตอนตน เริ่มมีชาว
จีนอพยพเขามาอยูในเมืองไทยมากข้ึน สาเหตุสําคัญเพราะเมืองไทยเริ่มสนใจทําการคาขายกับ
ตางประเทศ ซ่ึงในขณะนั้นยังมีพลเมืองนอย กษัตริยไทยจึงทรงถือเปนนโยบายอันท่ีจะสงเสริมใหชาว
จีนอพยพเขามาทํามาหากิน มาพ่ึงพระบรมโพธิสมภาร  

ดวยเหตุนี้ จึงทําใหคนจีนในไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จริงๆ แลวคนจีนมิไดมี
เฉพาะในไทยเทานั้น แตกระจายไปท่ัวในเอเชียอาคเนย ท่ีคนจีนเรียกวา “หนานยาง” ใน
คริสตศตวรรษท่ี 16 ท่ีฝรั่งเริ่มเดินเรือเขามารคาขายกับอาณาจักรตางๆ ในภูมิภาคนี้ ก็ปรากฏมีชาว
จีนตั้งหลักแหลงอยูแลวพอสมควร การคาขายกับจักรวรรดินิยมตะวันตกยิ่งทําใหบทบาทของพอคาคน
จีนสูงเดนข้ึน กรุงศรีอยุธยาสมัยศตวรรษท่ี 17 (โดยเฉพาะรัชกาลพระเจาปราสาททองและสมเด็จพระ
นารายณ) ท่ีราชสํานักหันมาใหความสนใจแตงสําเภาคาขายกับจีนและชาติตะวันตกอ่ืนๆ บทบาทของ
พอคาชาวจีนก็ยิ่งสูงเดน ชาวจีนจํานวนมากไดเขามาตั้งหลักแหลงคาขาย ราชสํานักเองก็สงเสริมใหคน
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จีนเขามามีบทบาททําการคา หลายคนไดรับแตงตั้งใหเปนขาราชการดูแลการคาของพระคลังดวย 
จดหมายเหตุลาลูแบรระบุวา มีคนจีนอยูในกรุงศรีอยุธยาถึง 4,000 คน ท้ังท่ีอยูในและนอกกําแพง
พระนคร สวนใหญชาวจีนจะอยูรวมกันเปนยาน ในเขตพระนคร ยานคนจีนอยูตรงทาน้ําทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต โดยมีบานเรือนและรานคาคนจีนเรียงรายสองขางถนนซ่ึงฝรั่งเรียกวา “China 
Row” คนจีนในสมัยกรุงศรีอยุธยานอกจากเปนพอคาแลว ยังเปนบัณฑิต หมอ ชางตางๆ คนแสดงง้ิว 
ทําสวนผัก และเลี้ยงหมู 

สมัยกรุงธนบุรี คนจีนไดรับการสนับสนุนอยางดีเปนพิเศษจากพระเจาตากสิน 
เพราะคนจีนในไทยมีสวนชวยในการตอสูขับไลกองทัพพมาออกจากกรุงศรีอยุธยา และฟนฟูเศรษฐกิจ
ของสยามชวงยายราชธานีมาท่ีกรุงธนบุรี พระบาทสมเด็จพระเจาตากสินเองก็เปนลูกครึ่งจีน บิดาเปน
จีนแตจิ๋วอพยพ มารดาเปนคนไทย ในสมัยนี้ยานคนจีนซ่ึงเปนท้ังทาเรือ ชุมชนบานเรือน และตลาดได
กอกําเนิดและขยายตัวอยางรวดเร็วบนฝงขวาของแมน้ําเจาพระยา ตรงบริเวณพระบรมมหาราชวังใน
ปจจุบัน ตรงขามพระราชวังธนบุรีบนฝงซายของแมน้ํา 

สมัยกรุงรัตนโกสินทร ในการยายพระนครจากธนบุรีมายังฝงตรงกันขามของแมน้ํา
เจาพระยา พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราชทรงโปรดใหยายชุมชนชาวจีนจากท่ีเดิม 
ซ่ึงจะใชเปนท่ีสรางพระบรมมหาราชวังไปนอกประตูพระนครทางทิศตะวันออกเฉียงใต ขนานไปกับลํา
น้ําเจาพระยา บริเวณตั้งแตคลองวัดสามปลื้ม (วัดจักรวรรดิราชาวาสถึงคลองวัดสามเพ็งและตอไปถึง
ตลาดนอย อีกท้ังใหตัดถนนสามเพ็งข้ึนเปนทางสัญจร นับเปนถนนสายแรกท่ีสรางข้ึนนอกพระนคร 
(เขตพระนครชั้นในคือบริเวณท่ีลอมรอบดวยคลองรอบกรุง ตั้งแตคลองบางลําพูถึงคลองโองอาง) สาย
แรกท่ีเชื่อมตัวพระนครกับทาน้ําเจาพระยา ท้ังนี้และท้ังนั้นก็คงดวยเหตุผลวายานคนจีนทําการคาเปน
สําคัญ จึงตองการท่ีริมแมน้ําสําหรับเปนท่ีจอดแพและเรือ ตอมายานคนจีนจึงขยายไปตามสองฝาก
ถนนสามเพ็ง สามเพ็งไดชื่อวาเปนยานคนจีนท่ีตลาดคาขายท่ีสําคัญของกรุงเทพฯ ตั้งแตเริ่มแรก สมัย
รัชกาลท่ี 3 ฝรั่งเรียกยานสามเพ็งวา “ตลาดจีน” หรือ “Chinese bazaar” กลาวไดวายุคนั้นสามเพ็ง
เปนตลาดการคาท่ีใหญท่ีสุดในกรุงเทพฯ ดีน(Dean) มิชชันนารีคนหนึ่งซ่ึงไดเขาไปเดินดูแถวสามเพ็ง
ในป ค.ศ.1835 บันทึกความทรงจําไววา 

 “ตลาดท้ังหมดดูแลวนาจะเรียกเปน เมืองการคา (Trading Town) มากกวาตลาด 
ท่ีนี่มีท้ังรานขายของแหง รานขายอุปกรณเครื่องมือ รานขายกระปอง รานตัดเสื้อ รานเครื่องจักรสาน 
รานตีเหล็ก รานชางไม รานทําถังไม บอนการพนัน รานชํา บานโคมเขียว (โสเภณี) แผงผลไม แผงขาย
ผัก แผงขายปลา แผงขายเปดไก ขายเนื้อหมู รานขายยา และรานเหลา รานท้ังหมดอยูสองฟากถนน
ยาวเหยียดราวสองไมล แตรานคาตั้งปะปนกันเดินเพียงไมก่ีหลาก็หาซ้ือของเกือบทุกอยางท่ีตองการได
ครบ” 

ยานชุมชนและเขตการคาของคนจีนยุคแรกท่ีสามเพ็ง ตอมาเรียกเพ้ียนไปเปน “สํา
เพ็ง” เริ่มเรียกเพ้ียนตั้งแตเม่ือใดไมปรากฏหลักฐานชัดเจนแตคงไมนานมานี้ เพราะแผนท่ีกรุงเทพฯ ป 
พ.ศ. 2458 (สมัยราชกาลท่ี 6) ก็ยังสะกดเปน “สามเพ็ง” อยู แมคนจีนจะอพยพเขามาในไทยอยาง
ตอเนื่องนานมาแลว แตคลื่นการอพยพท่ีใหญโตท่ีสุดเกิดข้ึนในชวงครึ่งหลังของคริสตศตวรรษท่ี 19 ซ่ึง
คนจีนตองเผชิญกับการทําสงครามกับจักรวรรดินิยมตะวันตก แตในเมืองไทยสมัยรัชกาลท่ี 4 
เศรษฐกิจการคากําลังรุงเรืองหลังการทําสนธิสัญญาบาวริงกับอังกฤษใน ค.ศ.1855 ประมาณวาในชวง
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ระหวาง ค.ศ.1825-1855 มีชาวจีนในกรุงเทพฯเปนเรือนหม่ืนเรือนแสนแลว และทวีจํานวนข้ึนเรื่อยๆ 
เนื่องจากมีชาวจีนอพยพเขามากกวาออก สมัยรัชกาลท่ี 4 ยานคนจีนซ่ึงเดิมเคยอยูหนาแนนเฉพาะ
สองฟากถนนสําเพ็ง (ซอยวานิชในปจจุบัน) ไดขยายออกมาสองฝากถนนเจริญกรุง ซ่ึงพระบาทสมเด็จ
พระจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสรางข้ึนในป พ.ศ. 2404 ถึงสมัยรัชกาลท่ี 5 ก็
ทรงมีพระบรมราโชบายใหความสําคัญกับบทบาททางเศรษฐกิจของคนจีน ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
ใหตัดถนนในยานสําเพ็งเพ่ิมข้ึนอีกหลายสายเชน ถนนทรงวาด ถนนพาดสาย ถนนอนุวงศ ถนนทรง
สวัสดิ์ แตท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ถนนเยาวราชท่ีสรางเม่ือป พ.ศ.2434 ข้ึนระหวางกลางถนนเจริญกรุงกับ
ถนนสําเพ็ง ตั้งแตปอมมหาชัย คลองรอบกรุง ไปบรรจบถนนเจริญกรุงตรงสะพานวัดสามจีน (วัดไตร
มิตรฯ) พรอมกับสรางอาคารพาณิชยสองฟากถนน สงผลใหตลาดการคาและธุรกิจคนจีน ตลอดจน
ชุมชนท่ีอยูอาศัยขยายเขามาอยูสองฟากถนนเยาวราชดวย 

ชาวจีนโพนทะเลสวนใหญมาจากกวางตุงและฟุเก้ียน อันเปนจังหวัดชายทะเลของ
จีนตอนใต พวกท่ีเขามาในประเทศไทยสวนใหญเปนจีนแตจิ๋ว โดยเฉพาะจากยานใกลๆ เมืองทาซัวเถา 
รองลงมาเปนจีนกวางตุง จีนฮกเก้ียน ไหหลํา และจีนแคะ ทุกวันนี้คนจีนและคนไทยเชื้อสายจีนสวน
ใหญก็ยังเปนแตจิ๋ว 
  ในสมัยรัชกาลท่ี 6 เริ่มมีกระแสชาตินิยมตอตานบทบาทการครอบงําทางเศรษฐกิจ
ของคนจีน หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 เริ่มนโยบายจํากัดโควตาจํานวนคนจีนท่ีอนุญาตใหอพยพเขา
ประเทศไทย ตั้งแตนั้นมาจํานวนซินตึ๊งหรือจีนอพยพรายใหมก็เริ่มลดลงไปเรื่อยๆ แตนั่นก็ไมอาจ
หยุดยั้งการเจริญเติบโตของยานการคาของคนจีนหรือไชนาทาวนแหงบางกอก สมัยรัชกาลท่ี 6 แมจะ
มียานการคาของคนไทยท่ีบางลําพู และยานการคาของฝรั่งท่ีบางรักเกิดข้ึน แตยานการคาของคนจีนท่ี
สําเพ็งและเยาวราชก็ยังดํารงความสําคัญตลอดมาอยางไมถดถอย ไชนาทาวนเยาวราชยังคงเปนยาน
การคาและธุรกิจสําคัญของกรุงเทพฯ จนถึงทุกวันนี้ 

4.2 ขอบเขตพ้ืนท่ีเยาวราชหรือไชนาทาวน 
ขอบเขตยานเยาวราชหรือไชนาทาวนแสดงไดคราวๆ เปนพ้ืนท่ีสี่เหลี่ยมผืนผาดาน

แคบจากฝงแมน้ําเจาพระยาตามแนวถนนราชวงศข้ึนไปถนนสําเพ็ง ถนนเยาวราช ถนนเจริญกรุง
จนถึงเขตพลับพลาไชย สวนดานกวางจากเวิ้งนาครเกษม วัดตึกไปจรดวงเวียนโรงหนังโอเดียน และวัด
ไตรมิตรฯ (วัดสามจีน) อาณาเขตไชนาทาวนท่ีกลาวถึงนี้อาจไมตรงกับเขตสัมพันธวงศ เนื่องจากเปน
ลักษณะเขตชุมชนไมใชเขตการปกครอง 

ยานคนจีนทุกท่ีอาจจะไมจัดวาเปน “ไชนาทาวน” เสมอไป ไมเฉพาะในเมืองใหญๆ 
เทานั้นท่ีมีไชนาทาวน ซ่ึงมักมีขนาดใหญ เปนแหลงรวมคนจีนอยูหนาแนน เปนท้ังท่ีอยูอาศัย เปน
แหลงการคาและแหลงอุตสาหกรรม ไชนาทาวนสวนใหญมักเปนยานหรือเขตท่ีอยูในเมืองซ่ึงผูอ่ืน
กอตั้งมาแลว เปนเสมือนเมืองเล็กในเมืองใหญและมักมีประวัติความเปนมาเก่ียวของกับคนจีนท่ีอพยพ
มาอาศัยตั้งแตสองถึงสามชั่วคนข้ึนไป ในบรรดานครใหญในตะวันตกไชนาทาวนของกรุงนิวยอรกจะดู
เกาแกมากท่ีสุด คือตั้งมาแตป ค.ศ.1844 สวนตะวันออก เชนกรุงเทพฯ มีไชนาทาวนยาวราชอายุกวา 
200 ปแลว 

ไชนาทาวนเยาวราช นอกจากเกาแกโบราณแลว ยังยิ่งใหญโอฬารหาท่ีใดเปรียบไมได 
กลาวกันวาในบรรดาไชนาทาวนเมืองใหญๆ ท่ัวโลก ไมมีท่ีใดเพียบพรอมสมบูรณยิ่งไปกวาไชนาทาวน
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กรุงเทพฯ ในปจจุบันไชนาทาวนในมหานครตะวันตกกําลังเสื่อมโทรมลง เพราะคนจีนท่ีเคยอยูอาศัย
และทําอาชีพอยูกอนพากันอพยพออกไปอยูในเขตอ่ืนท่ีดีกวา ปลอยใหผูอพยพชาติเอเชียอ่ืนๆ เขามา
อยูทดแทน เม่ือออกมาแลวพวกเขามักไมยอนกลับเขาไปอีกเลย ยกเวนแตอยากไปหาอาหารจีนรสดี
ราคาถูกกินเทานั้น แตในกรณีไชนาทาวนกรุงเทพฯ แมจะมีคนจีนจากท่ีนี่ยายไปทํามาคาขายท่ีถ่ินอ่ืน
บาง แตสวนใหญก็ยังคงธุรกิจการคาท่ีมีกําไรดีไวได คนจีนเหลานี้บางคนแมจะมีบานท่ีสองในยานท่ีอยู
อาศัยอันหรูหราสะดวกสบายอ่ืนในกรุงเทพฯ แตก็ยังกลับไปประกอบธุรกิจการคาของตนในไชนา
ทาวนอยู ยังมีลูกหลานหรือลูกนองอยูประจําคางคืนเพ่ือดูแลรานและบานชอยูตลอด ไชนาทาวน
เยาวราชจึงยังเปนยานเศรษฐกิจการคาท่ีสําคัญ  

ไชนาทาวนเยาวราชเปนยานธุรกิจและการคาสําคัญแหงแรกของกรุงเทพฯ และ
ประเทศไทย ความเจริญทางวัตถุและความทันสมัยหลายอยางเกิดข้ึนท่ีนี่กอน ตึกสูงรุนแรกเกิดข้ึนบน
ถนนเยาวราช ตึก 6 ชั้น 7 ชั้น 9 ชั้น อันเปนท่ีตื่นตาตื่นใจของชาวกรุงเทพฯสมัยกอนก็สรางข้ึนตั้งแต
สมัยปลายรัชกาลท่ี 6 ในอดีตตึกท้ังสามหลังนี้เปนแหลงบันเทิงท่ีข้ึนชื่อท่ีสุด โดยเฉพาะไนตคลับ 
ภัตตาคาร สถานท่ีจัดเลี้ยง ตลอดจนโรงน้ําชา ชองโสเภณี และบอนการพนัน โรงภาพยนตรเกิดข้ึน
กอนท่ียานนี้และบริเวณใกลเคียง เชน โรงหนังเท็กซัส พัมณากร เทียนกัวเทียน ฯลฯ ท่ีบริเวณชาย
ขอบของไชนาทาวนก็ยังมีโรงหนังโอเดียน กรุงเกษม เฉลิมกรุง โรงหนังแกรนด คิงสและควีนท่ียานวัง
บูรพา หางสรรพสินคาก็เกิดข้ึนบนถนนเยาวราชกอน เชน หางใตฟา คําวา “รุสสตอก” เกิดข้ึนจาก
การขายเลหลังลดราคาของหางสรรพสินคาในยานนี้นี่เอง 

แมธุรกิจบริการและแหลงบันเทิงหลายอยางๆจะเกิดข้ึนกอนไชนาทาวนเยาวราช แต
เม่ือความเจริญและความทันสมัยแผกวางออกไป เยาวราชก็คอยๆ สูญเสียฐานะการเปนแหลงการคา
ปลีกและธุรกิจบันเทิงใหกับยานอ่ืนๆ ท่ีพัฒนาข้ึนมาในภายหลัง อยางไรก็ตาม ไชนาทาวนเยาวราชก็
ยังคงครองความโดดเดนในธุรกิจการคาหลายอยาง การคาทองรุงเรืองอยางไรในเยาวราช เปนเรื่องท่ีรู
กันดีอยูแลว แมจะมีรานทองกระจายไปอยูตามท่ีอ่ืนในกรุงเทพฯ มากข้ึน แตเยาวราชก็ยังคงเปน
แหลงรวมรานทอง มีรานทองไมนอยกวา 40 รานบนถนนสายนี้ รานท่ีเกาแกท่ีสุด คือ ตั้งโตะกัง มีอายุ
กวา 100 ปมาแลว ธุรกิจการคาทองสวนใหญเปนของจีนแตจิ๋ว ถนนทรงวาดเปนแหลงคาสงผลผลิต
การเกษตรมาชานานจนถึงวันนี้ เพราะเปนถนนเลียบริมแมน้ํา มีถนนซอยสูทาเรือกลไฟบรรทุกสินคา
ทะเลและผลิตผลการเกษตรข้ึนลองระหวางพระนครกับหัวเมืองชายทะเล หัวเมืองภาคเหนือและเมือง
อ่ืนๆ ถนนราชวงศโดยเฉพาะสวนใกลทาน้ําก็ยังเปนแหลงขายสงสินคาท่ีมาจากตางประเทศ และยาน
ท่ีต้ังของธนาคารตางๆ แตเกากอน เวิ้งนาครเขษมในอดีตข้ึนชื่อเปนตลาดซ้ือขายของโจร เปนแหลง
ขายแผนเสียงและเครื่องดนตรีสากล ปจจุบันเวิ้งนาครเขษมเปนแหลงคาขาย เครื่องสูบน้ํา อะไหล 
และเครื่องจักรทางการเกษตรนานาชนิด ถนนเยาวพานิชและถนนพาดสายเปนแหลงขายสงผลิตภัณฑ
เครื่องหนังและพลาสติกท่ีสําคัญ สวนสําเพ็งหรือท่ีเรียกซอยวานิชในปจจุบันก็ยังคงเปนแหลงขายผา
แพรพรรณอันเนืองแนน เปนแหลงรานขายปลีก รานชํา และสินคาจิปาถะอ่ืนๆ เหมือนเดิม 

พ้ืนท่ีระหวางทรงวาดกับสําเพ็ง สําเพ็งกับเยาวราช เยาวราชกับเจริญกรุง เจริญกรุง
กับพลับพลาไชย เปนตรอกซอยแคบๆท่ีคลาคล่ําดวยตึกแถวบานเรือนของชาวจีน เนืองแนนดวยคน
จีนซ่ึงยังคงพูดจากันดวยภาษาจีน หาเสียงพูดภาษาไทยฟงไดยาก ตรอกซอกซอยบางสวนเปนตลาด มี
รานกาแฟ มีแผงขายอาหาร บรรยากาศท่ัวไปเปนแบบจีนมากๆ บนถนนเยาวราชและถนนการคา
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อ่ืนๆใกลกัน บรรยากาศเปนจีนผสมไทย เปนบรรยากาศการคาและธุรกิจทามกลางรถติด เสียงจอแจ
และควันเสีย คนไทย คนอีสานก็มาก ท้ังท่ีมาทํางานและติดตอซ้ือขาย แตในตรอกซอกซอยยังเปน
บรรยากาศเกาแบบชุมชนคนจีนอยู 

คนจีนเปนคนชอบกิน ชอบกินอาหารอรอยเปนชีวิตจิตใจ ไมวาชาวนา กุลี เศรษฐี
หรือจักรพรรดิก็ชอบสรรหาอาหารอรอยมากินกันท้ังนั้น ดวยเหตุนี้การทําอาหารขายในลักษณะหาบ
เร แผงลอย รานอาหาร และกระท่ังภัตตาคาร จึงมีมาแตครั้งจีนโบราณแลวรานหรือแผงขายอาหาร
ขางถนนท่ีผูคนสัญจรระหวางจังหวัดเริ่มมีข้ึนตั้งแตสมัยราชวงศถัง ประมาณ 1,400 ปมาแลว ตอมา
จึงพัฒนาเปนรานอาหารและภัตตาคาร นอกจากนั้นตามตลาดและแหลงชุมชนมักมีหาบเรแผงลอย
ขายอาหารเฉพาะอยางอยูท่ัวไป คนจีนนิยมกินอาหารอรอย แตอาหารโอชะก็มิไดมีแตในรานอาหาร 
ภัตตาคารเทานั้น หาบเรแผงลอยขายกวยเตี๋ยวหรืออาหารเฉพาะอยางอ่ืน บางเจาบางรานก็อาจมีรส
มือโดดเดนมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก เปนท่ีติดอกติดใจของคนกินท้ังจนและรวยได เรียกวาหากอรอยจริง 
แมเปนรานแผงลอยขางทาง มีโตะนั่งไมก่ีตัว ก็มีเศรษฐีดั้นดนไปขอซ้ือกินเหมือนกัน วัฒนธรรมอาหาร
ของฝรั่ง มักบวกความหรูหราของสถานท่ีและการเสริฟไปดวย แตคนจีนสวนใหญจะสนใจเฉพาะ
รสชาติแหงอาหารนั้นๆ เทานั้น บรรยากาศไมเก่ียง 

เม่ือคนชอบกินอาหารอรอย คนท่ีมีรสมือในการทําอาหารก็ยอมมีข้ึน รสชาติและ
ความหลากหลายของอาหารก็พัฒนาข้ึนอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงไมใชเรื่องแปลกท่ีเม่ือมีคนจีนอพยพ 
เกิดยานคนจีนในท่ีใด เกิดไชนาทาวนในเมืองใด อาชีพท่ีคนจีนสามารถเริ่มไดไมยากก็คือทําอาหาร
ขาย ดังนั้นในไชนาทาวนแบบฉบับโดยท่ัวไป ภัตตาคารรานอาหารจีนจึงเปนองคประกอบพ้ืนฐาน
แสดงความเปนจีนท่ีขาดไปเสียมิได ในบรรดาชาวจีนอพยพ คนกวางตุงข้ึนชื่อวาประกอบกิจการหรือ
ทํางานรานอาหารภัตตาคารกันมาก มีอาหารกวางตุงหลายชนิดท่ีรูจักกันท่ัวไป อาทิ เก๊ียวน้ํา บะหม่ี 
เปดยาง ผัดเปรี้ยวหวาน และจานผัดตางๆ ขนมไหวพระจันทรหรือเมนูเคกท่ีนิยมในปจจุบัน แทท่ีจริง
ก็เปนขนมไหวพระจันทรแบบกวางตุง ขนมแบบแตจิ๋ว คือ ขนมโก ขนมเปยะ ไมไดรับความนิยมเทา 
คนจีนไหหลําก็เชี่ยวชาญดานทําอาหารขายมากเหมือนกัน เปนเจาของรานอาหารภัตตาคารไมนอย
อยาง “ขาวมันไก” หรือ “Chicken rice” ท่ีนิยมกวางขวางในเอเซียอาคเนยก็เปนฝมือของครัว
ไหหลําแตเดิม นอกจากนั้นจีนไหหลํายังเปดกิจการรานน้ําชากาแฟกันมาก รานกาแฟเปนสิ่งท่ีขาดมิได
ในชุมชนชาวจีนโพนทะเลในเอเชียอาคเนย เพราะทําหนาท่ีเปนเสมือนสภากาแฟท่ีผูคนในละแวกบาน
จะไดมานั่งสนทนาพูดคุยกัน ปจจุบันเม่ือสภาพเศรษฐกิจและชีวิตชุมชนเปลี่ยนไปมาก รานกาแฟ
เหลานี้ก็คอยๆ ปดตัวเองไปเรื่อยๆ ท่ียังพอหลงเหลือใหเห็นบางก็เปนสวนนอยแลว เชนรานเอ๊ียะแซ ท่ี
ถนนพาดสาย เจาของเปนคนจีนไหหลํา เปดขายมาเกือบรอยปแลว อยากรูจักบรรยากาศรานกาแฟใน
ยานชุมชนจีนตองลองมานั่งดื่มกาแฟท่ีนี่ ในเยาวราชท่ีบริเวณตลาดใหมซอยอิศรานุภาพ ก็ยังมีราน
กาแฟหลงเหลอือีก 2 ราน 

4.3 จุดเริ่มตนการกอตั้งภัตตาคารจีนในเยาวราชหรือไชนาทาวน 
การกอตั้ง “เหลา” หรือภัตตาคารจีนในเยาวราชท่ีอายุเกาแกและมีชื่อเสียงมากก็รุน

หอยเทียนเหลา กกจี่เหลา เยาวยื่น ข่ีจันเหลา ไลก่ี ซ่ึงอายุอานามตกประมาณ 80-90 ป การท่ี
ภัตตาคารจีนเพ่ิงมาเกิดข้ึนในชวงหลัง เปนเพราะมีเจาสัวจีนเกิดข้ึนมากในชวงหลังนี้ ซ่ึงมีเงินพอจะกิน
อาหารเหลาท่ีราคาแพงได อันท่ีจริงแมแตการกอตั้งภัตตาคารแรกๆ อยางหอยเทียนเหลาในป 
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พ.ศ.2455 ก็เปนตระกูลเจาสัว “ล่ําซํา” และ “หวั่งหลี” ท่ีริเริ่มหาเพ่ือนเจาสัวดวยกันมารวมลงทุน 
ภัตตาคารจีนรุนแรกท่ียานเยาวราชเปนจุดเริ่มตนของธุรกิจรานอาหารภัตตาคารในประเทศไทย ซ่ึง
ตอมาไดพัฒนาขยายตัวโดยกระจายไปเปดกิจการในพ้ืนท่ีอ่ืนในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดท่ีพัฒนาข้ึน
มาใหม 

ในบรรดาภัตตาคารจีนรุนแรกของยานเยาวราชท่ีกลาวถึงนั้น คนเกาแกท่ีเคยกินบอก
วารสชาติอาหารไมตางกันนัก แตหอยเทียนเหลาโดงดังกวาเพ่ือน เพราะหรูหรามาก ท่ีชั้นดาดฟาของ
หอยเทียนเหลาเปนไนทคลับมีระดับ จางนักรองฮองกงมาขับกลอมเปนประจํากันทีเดียว แตใน
ปจจุบันภัตตาคารรุนบุกเบิกเหลานี้ไดปดกิจการไปมากแลว ท่ียังเหลืออยู เชน ไลก่ี ก็ตองเผชิญกับการ
แขงขันของภัตตาคารจีนใหมๆ นอกยานเยาวราชมากข้ึน 

ในยานเยาวราชปจจุบัน แมภัตตาคารจีนรุนนองหอยเทียนเหลาก็ยังมีหลงเหลือเพียง
ไมก่ีแหง ท่ีพอมีชื่อเสียงก็เชน ยิ้ม ยิ้ม ภัตตาคาร อายุประมาณ 70 ป อยูตรงหัวมุมถนนเยาวพานิชกับ
ถนนพาดสาย ใกลๆ กันเปนรานกวงเมง และรานตั้งใจอยู ซ่ึงมีอายุอานามนอยกวาเล็กนอย และ
รองลงมาก็คือทองก่ีและสีฟา ซ่ึงแตกอนเปนรานอยูแถวราชวงศ 

อยางไรก็ตาม ไมวาจะมีอายุนานแคไหน ธุรกิจภัตตาคารในไชนาทาวนเยาวราชก็ซบ
เซาไปมากราวกับวากําลังจะหมดอายุขัยลงแลว เหตุผลสําคัญก็คือ รถติดมากท่ีเยาวราช คาจอดรถก็
แพง ทําใหไมสะดวกท่ีคนภายนอกจะเดินทางมากินอาหารเหลาท่ีนี่ นอกจากนั้น ภัตตาคารจีนและ
รานอาหารหรูหราท่ีอ่ืนๆ ก็เกิดข้ึนมาก หากคนจีนหรือคนไทยนึกอยากกินอาหารจีนระดับเหลา คงมี
ไมก่ีรายท่ีอยากดั้นดนเดินทางมากินท่ีเยาวราช 

แมจะหมดสิ้นชื่อเสียงทางเหลาหรือภัตตาคารจีนไปแลว แตไชนาทาวนเยาวราชก็ยัง
มีชื่อเสียงในฐานะแหลงอาหารจีนรสเยี่ยม ซ่ึงหลายอยางเปนอาหารโบราณ เชน กวยเตี๋ยวลูกชิ้นปลา 
หอยทอด ขาวแกงกะหรี่ ขาวเหนียวหมูแดง ขาวตม กวยเตี๋ยวเนื้อ กวยเตี๋ยวเปดตุน บะหม่ีจับกัง ตื
อฮวน เย็นตาโฟแคะ กวยจั๊บน้ําขน ขนมจีบแตจิ๋ว จุยกวยหรือขนมถวยจีน ฯลฯ ท่ีนาสังเกตคือ
รานอาหารเฉพาะอยางหลานี้มักเปนเพียงรานเล็ก ๆ คูหาเดียวในถนนเล็กๆ หรือในซอย ซ่ึงเสียคาเชา
และแปะเจี๊ยะไมแพงนัก หรือไมก็เปนเพียงแผง รถเข็น หรือหาบเรดวยซํ้าไป อยางรถเข็นขายขาวแกง
กะหรี่บนทางเทาหัวถนนพาดสาย ทําขายกันมานานกวา 40 ปแลว แตเพียงเขยิบจากคอนหาบมาเปน
ใสรถเข็นเทานั้น แตเดิมคนขายก็เชาบานอยูในเยาวราช แตสูคาเชาท่ีถูกเก็บเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ไมไหว 
จึงยายออกไปอยูสวนมะลิ แตก็ยังทําขาวแกงกะหรี่มาขายท่ีหัวถนนพาดสายเปนประจํา 

รานอาหารเล็กๆ แผงลอย และรถเข็นท่ีขายอาหารเยี่ยมเฉพาะอยางในเยาวราชก็
ยังคงขายได เพราะราคาถูกคุมคาความอรอยคนจีนและคนไทยท่ีตองทํางานทํามาคาขายในยาน
เยาวราชก็ยังคงเปนลูกคาผูซ่ือสัตยของรานอาหารเหลานี้ หลายๆรานขายอยูท่ีนี่มากวา 40 ปแลวบาง
รานอายุเกาแกเปนสองชั่วอายุคนทีเดียว อาหารเหลานี้จึงเปนอาหารโบราณรสวิเศษของคนจีน
เยาวราช ในปจจุบันใครอยากมาหาของอรอยๆ กินตองมาหารานเล็กๆ เหลานี้ไมใชอาหารเหลาอยาง
ในอดีต 

สําหรับไชนาทาวนกรุงเทพฯ คุณลักษณะอันโดดเดนเฉพาะตัวท่ีทําใหไมเหมือนไชนา
ทาวนท่ีอ่ืน อยูตรงท่ีขายอาหารมากกวาท่ีกินอาหาร ตลาดเกา ตลาดท่ีมีอายุเกือบ 200 ป ตั้งอยูท่ีหัว
มุมซอยอิศรานุภาพกับถนนเยาวราชเปนตลาดขายสงปลาและอาหารทะเลมาแตโบราณ เพราะมีเรือ
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กลไฟนําปลาและสัตวทะเลมาสงท่ีทาเรือแถวทรงวาดเปนประจํา เรียกวาสมัยกอนสะพานปลาก็อยูท่ีนี่
เอง ตลาดเกาในสมัยกอนจะคึกคักมากในชวงเชามืดตี 2 ถึงตี 4 เพราะพอครัวจากภัตตาคารตางๆ มา
จับจายซ้ือปลาทะเลตัวใหญๆ เนื้อหมูตลอดจนผักผลไมตางๆ จากท่ีนี่ ปจจุบันนี้ตลาดเกาซบเซาไป
มากแลว แตกระนั้นท่ีนี่ก็ยังเปนแหลงปลาจีนตัวใหญๆ ปลาจะละเม็ดตัวใหญและปลาทะเลคุณภาพดี
อ่ืนๆ 

พูดถึงอาหารทะเลก็ตองเอยถึง “หูฉลาม” อาหารจานเกียรติยศของคนจีน คาท่ีมี
ราคาแพงหูฉ่ี คนจีนจึงถือวาหูฉลามเปนอาหารแสดงหนาตาของผูจัดเลี้ยงไปดวย การจัดเลี้ยงจะ
ยิ่งใหญสะทอนฐานะของเจาภาพเพียงใด สวนหนึ่งก็อยูท่ีมีจานซุปหูฉลามหรือไม คนกวางตุงนําหู
ฉลามเขามาเผยแพรในเยาวราชเม่ือ 50 กวาปกอน โดยเสิรฟ “หูฉลามน้ําแดง” เปนอาหารจานแรก
ของโตะจีน ตอมาคนจีนแตจิ๋วทําใสหาบ ตักขายเปนถวยในตลาดสําเพ็ง ตอนนั้นตนทุนหูฉลามยังตํ่า
จึงทําได ตอมาราคาหูฉลามแพงข้ึนเปนลําดับ ภายหลังจึงเกิดรานเชี่ยวชาญเฉพาะหูฉลาม และอาหาร
จานแพงๆ อยางปลิงทะเล กระเพาะปลา เปาฮ้ือ ฯลฯ ตั้งกระจายไปตามทองท่ีตางๆ นอกเยาวราช 
อยางไรก็ตาม เยาวราชก็ยังเปนแหลงขายหูฉลามท่ีสําคัญท่ีสุดในประเทศ มีท้ังหูฉลามสดท่ียังไมทํา 
และท่ีแปรเปนหูฉลามสําเร็จท่ีพรอมนําไปปรุง 

นอกจากนี้ในยานยาวราช นอกจากตลาดเกาแลวยังมี “ตลาดใหม” หรือตลาด
เลงบวยเอ้ีย ในซอยอิศรานุภาพ ดานติดไปทางถนนเจริญกรุง ตลาดใหมมีอายุราว 80-90 ป เจตนาคง
ใหเปนตลาดสดขายปลีกเปนหลัก เดิมทีตลาดใหมคึกคักมากเพราะเปนตลาดผักขนาดใหญ สมัยนั้น
รอบๆ ยานคนจีนออกไปยังเปนพ้ืนท่ีสวน มีสวนผักอยูมาก ชาวสวนผักเก็บเก่ียวไดก็นํามาขายท่ีตลาด
ใหม ตอมาราวกวา 40 ปท่ีแลว เม่ือปากคลองตลาดสรางเสร็จไดยายการขายสงผักไปอยูท่ีนั่น 

ทุกวันนี้ตัวตลาดใหมเงียบเหงาลงมาก สวนท่ียังคึกคักคับค่ังกลับเปนรานรวงสองฝาก
ซอยอิศรานุภาพ ตั้งแตดานถนนเยาวราชไปจรดถนนเจริญกรุง สําหรับคนจีน การเสาะหาอาหารและ
ของจีนแทๆ ไมวาของสด ของแหง ตองไปท่ีเยาวราช ยิ่งในชวงเทศกาลตางๆ ของจีนดวยแลว ถนน
ทุกสายมุงสูเยาวราชเปนพิเศษทีเดียว ตั้งแตตรุษจีน เทศกาลหยวนเชียว เชงเมง เทศกาลขนมจาง 
สารทจีน ไหวพระจันทร กินเจ ถึงการไหวเจาประจําป นอกจากนี้ยังมีพิธีกรรม 5 อยางซ่ึงจะเกิด
ข้ึนกับครอบครัวเปนครั้งคราวตางหากอีก ไดแก การรับขวัญเด็ก การผานชวงอายุ การแตงงาน แซยิด 
และกงเต็ก ดังนั้นหากใครเปนคนจีนเลือดเขมขนก็ตองไปจับจายท่ีไชนาทาวนเยาวราชกันเกือบตลอด
ปทีเดียว 

ประวิทย พันธุวิโรจน (2545) ยังไดกลาวเพ่ิมเติมถึงอาหารการกินในถ่ินไชนาทาวน
ไววา การปรุงอาหาร ชาวจีนนับไดวาไมเปนรองชนชาติใด เพราะฉะนั้นไมวาจะเปนโรงแรมชั้นนําหรือ
สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญๆ ทุกหนแหงในโลก ลวนแลวแตตองมีภัตตาคารอาหารจีน มิฉะนั้นจะขาด
ความสมบูรณไป ดวยความอาหารจีนเปนอาหารยอดนิยมอันดับหนึ่งของโลก จึงไมใชเรื่องแปลกท่ีไช
นาทาวนแหงนี้จะเปนแหลงรวมความสุดยอด ท่ีหลากหลายครบถวน และยังเปนตนตํารับอาหารจีนใน
เมืองไทย ความอรอยกวาประเทศแมท่ีเปนตนตํารับเสียดวยซํ้า 

สืบเนื่องจากความอุดมสมบูรณของไทย ทําใหมีวัตถุดิบในการปรุงอาหารชั้นเลิศ ท้ัง
ขาวหอมมะลิ พืชผักผลไม ตลอดจนเนื้อสัตวชนิดตางๆ โดยเฉพาะอาหารทะเล ประเทศไทยผลิต
อาหารทะเลติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลก เพราะฉะนั้นวัตถุดิบท่ีนํามาปรุงอาหารของไทยจึงไดเปรียบ
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ท้ังเรื่องคุณภาพและราคาถึงแมประเทศจีนแผนดินใหญจะมีวัตถุดิบมากแตพลเมืองก็มากดวย 
ประกอบกับชวงเวลาท่ีปกครองแบบคอมมิวนิสต เมนูอาหารท่ีหรูหราถือเปนความฟุมเฟอย ดวยเหตุนี้
การสืบทอดฝมือครัวและการพัฒนาดานการปรุงอาหารจึงขาดตอนไป ขณะเดียวกัน แมชาวจีนเมือง
อ่ืนๆ เชน ฮองกง สิงคโปร ไตหวัน ฯลฯ จะยังมีการสืบทอดมรดกการปรุงอาหารอยางตอเนื่อง แตก็
ดวยคาครองชีพท่ีสูง ราคาอาหารจึงคอนขางแพง เปนเหตุใหอาหารจีนในถ่ินไชนาทาวนเปนอาหารจีน
ท่ีมีคุณภาพและราคายอมเยาท่ีสุดเปนท่ีหมายปองของชาวจีนจากท่ัวโลกท่ีตองการมาลิ้มลอง 
นับต้ังแตระดับภัตตาคารไปจนถึงอาหารริมบาทวิถี โดยเฉพาะอาหารริมบาทวิถีในยามคํ่าคืนบนถนน
เยาวราชนั้น เปนท่ีรูจักและยอมรับในระดับนานาชาติไปแลว 

กลาวโดยสรุปจะเห็นวาเยาวราชหรือไชนาทาวนมีประวัติศาสตรมายาวนานกวา 200 
ป ภัตตาคารจีน หรือท่ีสมัยกอนเรียกกันวา เหลา ก็กําเนิดข้ึนในเยาวราช เนื่องจากคนจีนเปนคนชอบ
กิน ทําใหถาพูดถึงอาหารตองนึกถึงวัฒนธรรมดานอาหารการกินท่ีไชนาทาวนหรือเยาวราช งานวิจัยนี้ 
ผูวิจัยจะทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะในเขตสัมพันธวงศ ท่ีเปนท่ีตั้งของไชนาทาวนท่ีเกาแกและ
เปนชุมชนชาวจีนท่ีใหญท่ีสุดแหงหนึ่งของโลก ประกอบไปดวยรานและบริษัทท่ีจดทะเบียน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 รายชื่อรานอาหารในเขตสัมพันธวงศ 

 
ท่ี ชื่อราน ชื่อผูถือใบอนุญาต ท่ีอยู ทุนจดทะเบียน หมายเหตุ 
1 เลาลี่หูฉลาม น.ส.ชนิดา ลีลาสุขสันติกุล 457-461 ถ.

ผดุงดาว 
 อาหาร-เครื่องดื่ม 

2 นิวกวงเมง  นายเกษม ดินธาราแกว 4-8 ถ.พาดสาย 800,000 อาหาร-เครื่องดื่ม 
3 ภัตตาคารตงไท นายอภิชาติ กิตตเิดชทรง

พล 
663-665 ถ.
มังกร 

 อาหาร-เครื่องดื่ม 

4 บ.ไชนาทาวน 
จํากัด 

บ.ไชนาทาวน จํากัด 526 ช้ัน1 ถ.
มังกร 

 อาหาร-เครื่องดื่ม 

5 ภัตตาคาร
ตั้งใจอยู 

นายศุภชัย ตั้งใจอยู 85-87 ถ.
เยาวพานิช 

 อาหาร-เครื่องดื่ม 

6 หจก. ยิ้ม ยิ้ม 
ภัตตาคาร 

นายประภาพ ชวาลากุล 
นางสมจิตร ชวาถิวกุล 
นายแหละ แซเซียว 

89 ถ.เยาวพา
นิช 

400,000 อาหาร-เครื่องดื่ม 

7 คิทซึน  
ก่ัมหลงฮองกง 

นายเศรษฐสิริ อภริมยวาร ี 519-523  
ถ.เยาวพานิช 

 อาหาร 

8 หองอาหาร 
ลักก้ี 

นางกานดา จีระแพทย 572 ช้ัน 5  
ถ.เยาวพานิช 

 อาหาร-เครื่องดื่ม 

9 หูฉลามอาจิว นางจิราวรรณ โสภณีวัฒน 119-497 ถ.
เยาวราช 

 อาหาร-เครื่องดื่ม 

10 เชียงปงเหลา บ. แกรนดไชนาเทรดดิ้ง 
จํากัด 

215/1 ช้ัน 8  
ถ.เยาวราช 

 02-2249977 อาหาร
และเครื่องดื่ม 

11 เชียงปงเหลา บ. แกรนดไชนาเทรดดิ้ง 
จํากัด 

215/1 ช้ัน 10  
ถ.เยาวราช 

 02-2249977 อาหาร
และเครื่องดื่ม 
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ท่ี ชื่อราน ชื่อผูถือใบอนุญาต ท่ีอยู ทุนจดทะเบียน หมายเหตุ 
12 คลับเลาจน บ. แกรนดไชนาเทรดดิ้ง 

จํากัด 
215/1 ช้ัน 25  
ถ.เยาวราช 

 อาหาร 
02-2249977 

13 ภัตตาคารฮั่ว
เซงฮง 
(อาตัง) 

นาววราภรณ พิริยเลิศศักดิ ์ 371-373 , 
309-311 ถ.
เยาวราช 

50,000  

14 รานฮุนกวง 
(หจม.) 

นายเหยียกจั่ว แซฉ่ัว 
นายอัมพร โอเฮงกูล 
นางกุยเหงา แซวัง 

381 ถ.
เยาวราช 

500,000 กวยเตี๋ยว 

15 เยาวราช 
โภชนา 

นางปภาดา แซเตง 383 ถ.
เยาวราช 

 กวยเตี๋ยว 

16  บ.ลักก้ีโฮเตล็  409 – 415 ช้ัน
ลอย ถ.
เยาวราช 

 อาหาร – เครื่องดื่ม 
02-2260026 

17  บ.ลักก้ีโฮเตล็  409 – 415 ช้ัน 
2 ถ.เยาวราช 

 อาหาร – เครื่องดื่ม 
02-2260026 

18 หูฉลาม นางเอมอร อุทัยนัง 431 ถ.
เยาวราช 

 หูฉลาม 
089-0815900 

19 เจริญไทยซีฟูด นายวิญู  
เหลาเศรษฐศาสตร 

463 ถ.
เยาวราช 

 อาหาร 

20 รานเลาตั้ง นายวสันต แซตั้ง 467 ถ.
เยาวราช 

20,000 ขาวตม-หานพะโล 

21 นําซิง นางเซี่ยมจู แซตั้ง 471-473 ถ.
เยาวราช 

 หูฉลาม 

22 ไชนาทาวน
สกาลา 

นายลภสักิตต เกียรติกนก
กุล 

475-477  
483-485 
ถ.เยาวราช 

 อาหารตามสั่ง 

23 ภัตตาคารหู
ฉลามไชนา
ทาวนสกาลา 

นายลภสักิตต เกียรติกนก
กุล 

483-485 ถ.
เยาวราช 

200,000 อาหาร-เครื่องดื่ม 

24 รานอาหาร
แตจิ๋ว 

นายสุทิน แซเลา 531 ถ.
เยาวราช 

 อาหารตามสั่ง 

25  คิดชึนก่ัมหลง 
ฮองกง 

นางลุยซา ฟาติมา ลําเลิศ
สวางรัตน 

517 ถ.
เยาวราช 

 หูฉลาม 

26 นายเอ็ก นายประพฤทธ์ิ 
ลําภศริิวัฒนกุล 

442 ถ.
เยาวราช 
 

 กวยจั๊บ 

27 เดอะ แคน ตั้น นายวิชัยยุทธ วิชญพล 530 ถ.
เยาวราช 

 ติ่มซํา 

28 เทียนเลงหู
ฉลาม 

นายกิตติธรรม มงคลพร
อุดม 

534-536 ถ.
เยาวราช 

 อาหาร-เครื่องดื่ม 
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ท่ี ชื่อราน ชื่อผูถือใบอนุญาต ท่ีอยู ทุนจดทะเบียน หมายเหตุ 
29 หูฉลามเฉลิม

บุรี (ตาซิน) 
นายวัลลภ อมรรัตนพรรณ 540 ถ.

เยาวราช 
 อาหาร-เครื่องดื่ม 

30 หูฉลาม
มหาชน 

นายศุภรัชฎ วินัยแพทย 570 ถ.
เยาวราช 

500,000 อาหาร-เครื่องดื่ม 

31 หูฉลาม
มหาชน 

นายศุภรัชฎ วินัยแพทย 570/ 2 ถ.
เยาวราช 

500,000 อาหาร-เครื่องดื่ม 

32 ไทเฮง นายรณเชษฐ เหรียญวิจิตร 67/4 ถ.วัดกัน 
1 

10,000 สุก้ี ยาก้ี 

33 โรงแรม 
แกรนดไชนา
ปริ๊นเซส 

บ.แกรนดไชนาเทรดดิ้ง จก. 215/1 ช้ัน 8 
ถ.เยาวราช 
แขวงสัม
พันธวงศ 

 อาคาร เครื่องดืม่ 

34 หมุยเลง น.ส.ยูซวน แซตั้ง 507-509 ถ.
เยาวราช แขวง
สัมพันธวงศ 

 อาหาร เครื่องดืม่ 

35 อ้ึงเปงชุง
ลูกช้ินปลา 

นางกัลยา โชคบุญล้ํา  420 ถ.
เยาวราช แขวง
สัมพันธวงศ 

 กวยเตี๋ยว 

36 โรงแรมไชนา
ทาวน 

บ.ไชนาทาวน จก. 526 ช้ัน 1 ถ.
เยาวราช แขวง
สัมพันธวงศ 

 อาคารและเครื่องดืม่ 

37 บจ.กูด ฟอร
จูน ดีเวลลอป
เมนท จํากัด 

นายเจรญิ คานีเยาว 
นายรานา ซิงห พาสรีชา 

260 ถ.วานิช 1 200,000,000 ประกอบธุรกิจโรงแรม
และภตัตาคาร 

38 บจ.บาแลนนา 
จํากัด 

นายบรรภพ วงศเกียรติ
อรุณ 

265 ถ.วานิช 1 1,000,000 ประกอบกิจการ
โรงแรม ภตัตาคาร 
บารไนทคลับ 

39 บจ.พารค 
รอยัล จํากัด 

นายชัยยุทธ ศักดิ์จิระพงศ 
นายเทพฤทธ์ิ ศักดิ์นฤหลา 

266 ถ.วานิช 1 100,000,000 ประกอบธุรกิจโรงแรม 
ภัตตาคาร ธุรกิจใหเชา
หองพัก เรือนพัก 
พรอมอุปกรณของใช
ตางๆ 

40 บจ.ศรีกฤษนันท 
บริวเวอรี่ จํากัด 

นายวิชัย แสงเจรญิตระกุล 274 ถ.วานิช 1 10,000,000 ภัตตาคาร 

41 หจ.ภัตตาคาร
กรุงเทพ 

ขาดสงงบการเงิน ตั้งแตป 
2546 

275 ถ.วานิช 1 100,000 ทํากิจการภัตตาคาร 
ซื้อขายเครื่องดื่มทุก
ชนิด 

42 หส.หยอมเกง
หลอภัตตาคาร 
 

ขาดสงงบการเงิน ตั้งแตป 
2542 

277 ถ.วานิช 1 10,000 ประกอบกิจการคา
อาหารจีน 
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43 บจ.บานบาง

เกา จํากัด 
นายอนันต ศรีโสมะสัจจะ
กุล 

279 ถ.วานิช 1 30,000,000 ประกอบกิจการ
โรงแรมภัตตาคาร บาร
ไนทคลับ โบวลิ่ง อาบ
อบนวด  
โรงภาพยนตและโรง
มโหรสพอ่ืน 

44 บจ.เอ 
เจาพระยา 
ชารเตอรด 
จํากัด 

นายพิเชษฐ เทิดเกียรติ
มงคล 

282 ถ.วานิช 1 5,000,000 ภัตตาคาร 

45 บจ.อารเอช 
แอสโซซิเอตส 
จํากัด 

เพิกถอนการจดทะเบียน
และขาดสงงบการเงิน 
ตั้งแตป 2546 

287 ถ.วานิช 1 3,000,000 ประกอบธุรกิจโรงแรม 
ภัตตาคาร 

46 บจ.แกรนดไช
นา เทรดดิ้ง 
จํากัด 

นางมนทกานต ธนิกวศิน 
(แกวมีแสง) 

288 ถ.วานิช 1 4,000,000 โรงแรม ท่ีพัก ท่ีมี
บริการขายอาหาร  

47 บจ.แฮปป เบล
ลี่ จํากัด 

น.ส.ชมพูนุท ทุติยะกุล 290 ถ.วานิช 1 1,000,000 ใหบริการรานอาหาร
และเครื่องดื่ม  

48 หจ.ภัตตาคาร
ไตรักฮึ้ง 

ขาดสงงบการเงิน ตั้งแตป 
2546 

291 ถ.วานิช 1 60,000 จําหนายอาหารและ
สุราทุกชนิด 

49 บจ.1818 
พิริยะ จํากัด 

น.ส.จิตติพร พิริยเลิศศักดิ ์ 292 ถ.วานิช 1 1,000,000 ประกอบกิจการ
โรงแรม ภตัตาคาร 
บาร ไนทคลบั 

50 หจ.อาหาร
เยาวราช 

ขาดสงงบการเงิน ตั้งแตป 
2546 

293 ถ.วานิช 1 225,000 ขายอาหารจีน ฝรั่ง 

51 หจ.ฮูเทียน
เหลา 

ขาดสงงบการเงิน ตั้งแตป 
2546 

294 ถ.วานิช 1 110,000 จําหนายอาหารและ
สุราทุกชนิด 

52 หจ.ภัตตาคาร
เกาเทียนเหลา 

ขาดสงงบการเงิน ตั้งแตป 
2546 

295 ถ.วานิช 1 - จําหนายอาหารและ
สุราทุกชนิด 

53 บจ.นํา ซิง 
เรสเตอรองท 
จํากัด 

น.ส.เซียงจู สิรลิิ้ม 296 ถ.วานิช 1 200,000,000 ขายอาหาร รังนก หู
ฉลาม 

54 หจ.ภัตตาคาร
กิมถะ 

ขาดสงงบการเงิน ตั้งแตป 
2542 

301 ถ.วานิช 1 100,000 ทําการภัตตาคาร ขาย
อาหาร เครื่องดืม่ทุก
ชนิด  

55 บจ.ลักก้ีโฮเตล็ 
จํากัด 

นายสําเริง บุตยบุญ 302 ถ.วานิช 1 10,000,000 โรงแรม ขายอาหาร
และเครื่องดื่ม  

56 บจ.เท็กซัสสุก้ี
ยาก้ี บะหมี่ 
จํากัด 

นายชัยยศ เตชะทวีวัฒน 306 ถ.วานิช 1 1,460,000 ขายอาหารและ
เครื่องดื่ม ภตัตาคาร 
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57 บจ.ภัตตาคาร

นิวเทงเทียน 
จํากัด 

นายเชษชัย ศรีจาวงศ 308 ถ.วานิช 1 3,750,000 ขายอาหารและ
เครื่องดื่ม (ภัตตาคาร) 

58 หจ.ฮั่วเซงฮง 
เยาวราช 

ไมระบุผูถือหุน 314 ถ.วานิช 1 1,000,000 ประกอบกิจการคาขาย
อาหารและเครื่องดื่ม 
ภัตตาคาร  

59 บจ.เจาพระยา 
ดีเวลอปเมนต 
คอรเปอรเรช่ัน 
จํากัด 

นายยุทธชัย จรณะจิตต 316 ถ.วานิช 1 120,000,000 โรงแรม ภตัตาคาร 
คาเฟทีเรีย บาร ใหเชา
พ้ืนท่ี 

60 บจ.จตุชล 
จํากัด 

นายณัฐ ธนาเศรษฐวุฒิ 318 ถ.วานิช 1 10,000,000 โรงแรม ภตัตาคาร 

61 หจ.สหจรรยา ไมระบุผูถือหุน 321 ถ.วานิช 1 500,000 ภัตตาคาร 
62 บจ.วันนะ 

จํากัด 
นางทิพยวรรณ จริชนา
นนท 

327 ถ.วานิช 1 30,000,000 โรงแรมและภัตตาคาร 

63 หจ.ข่ีจั่นเหลา
ภัตตาคาร 

ขาดสงงบการเงิน ตั้งแตป 
2546 

328 ถ.วานิช 1 6,000 อาหารตางๆ 

 
ลําดับท่ี 1 – 36  ขอมูลจากเขตสัมพันธวงศ 
ลําดับท่ี 37 – 63 ขอมูลจากฐานขอมูลนิติบุคคล สํานักขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง

พาณิชย  
ท่ีมา ผูใหขอมูล นายกิตติวัฒน หลาหนัก 02-5474389  วันท่ี 21 มกราคม 2554 
 
5. แนวคิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

จ า ก แ ผ น แ ม บ ท ก า ร ส ง เ ส ริ ม วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย อ ม  (ท่ี ม า : 
http://www.sme.go.th/SiteCollectionDocuments/) ไดกลาวถึงความสําคัญของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม วาเปนกลไกหลักในการเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศโดย
สรางรายไดใหแกประเทศ กอใหเกิดการจางงาน อีกท้ังเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาความยากจน 
และในการสรางสังคมผูประกอบการดวยการสรางผูประกอบการรายใหม จึงถือวาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมมีบทบาทในการเปนรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมของประเทศ
ท่ีมีความสําคัญ 

ในป 2553 การจางงานของประเทศไทยในกิจการทุกขนาดมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 13,496,088 
คน โดยรอยละ 77.86 เปนการจางงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญในการเปนแหลงการจางงานของประเทศเม่ือพิจารณาการจางงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมจําแนกตามกลุมวิสาหกิจ พบวาภาคบริการมีการจางงานสูงสุดคิดเปนรอยละ 
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35.82 ของการจางงานรวมสวนภาคการผลิตและภาคการคาและซอมบํารุงมีการจางงานรอยละ 
33.25 และรอยละ 30.93 ของการจางงานรวมของประเทศตามลําดับ 
 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดใหคําจัดความวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (Small and Medium Enterprises) หรือ SMEs หมายถึง กิจการวิสาหกิจท่ีครอบคลุม
การประกอบกิจการ 3 ดานหลักๆ คือ 
  1. การผลิต ครอบคลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร และอาจรวมถึงการผลิต
ภาคการเกษตรกรรม โดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร 

2. การคา ประกอบดวย การคาสงและคาปลีก ซ่ึงรวมถึงการนําเขาและการสงออก 
  3. การบริการ เปนกิจการท่ีสนับสนุนธุรกรรมการผลิต การคา และการอํานวยความ

สะดวกตอการผลิต การคาและการบริโภค เชน การโรงแรม การทองเท่ียว การซอมบํารุง การเก็บ
รักษา การขนสง บริการ เสริมสวย เปนตน 
 สรุปคํานิยามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดตามตารางท่ี 2.2 

 
ตารางท่ี 2.2 นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทยโดยใชเกณฑมูลคาข้ันสูง
ของทรัพยสินถาวร  

ประเภท ขนาดกลางและขนาดยอม ขนาดยอม 
การผลิต ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
การคา   

- การคาสง ไมเกิน 100 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
- การคาปลีก ไมเกิน 60 ลานบาท ไมเกิน 30 ลานบาท 

การบริการ ไมเกิน 200 ลานบาท ไมเกิน 50 ลานบาท 
 

 5.1 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยลักษณะพ้ืนฐานแลว มีจุดเดนและจุดดอยเม่ือ
เทียบกับวิสาหกิจขนาดใหญ ดังนี้ 

5.1.1 จุดเดนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
   ความยืดหยุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมมีระบบการจัดการท่ี
ซับซอนทําใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการไดอยางรวดเร็ว ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม สามารถควบคุมดูแลกิจการของตนไดอยางท่ัวถึง ท่ีสําคัญคือ การดําเนินธุรกรรมใน
ดานตางๆ ไมวาจะเปนการผลิตสินคา การจัดจําหนาย หรือการบริการ จะมีความยืดหยุนสูงสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสภาพทางการตลาดและเศรษฐกิจไดงาย สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคท่ี
ตองการการตอบสนองอยางรวดเร็ว อีกท้ังการผลิตและการคาท่ีสามารถปรับตัวใหมีความหลากหลาย
ของรูปแบบหรือบริการมากกวาการมุงเนนปริมาณ ดังเชน วิสาหกิจขนาดใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สามารถผลิตสินคาจํานวนนอยๆ ไดและผลิตสินคาท่ีมีความแตกตางจากสินคาของผูผลิตรายอ่ืน 
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเฉพาะได 
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  การเขาและออกจากธุรกิจ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
เปนกิจการท่ีไมตองอาศัยเงินลงทุนมากนัก การเขาสูธุรกิจนี้จึงกระทําไดงายโดยเฉพาะในชวงเริ่มตน
ของการดําเนินงาน อีกท้ังเม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนในการดําเนินกิจการก็ไมมีความเสียหายมาก
เกินไปและไมสงผลกระทบมากนักมีโอกาสในการฟนตัวไดงายกวาวิสาหกิจขนาดใหญ 

   ความสามารถพัฒนาความชํานาญเฉพาะดาน มีความสามารถในการ
พัฒนาความชํานาญเฉพาะดานไดมีประสิทธิภาพมากกวาผูประกอบการในวิสาหกิจขนาดใหญ 
เนื่องจากความไดเปรียบท้ังดานขนาดและการดําเนินงาน รวมถึงการใชเทคโนโลยีไมซํ้าซอนมาก 
สามารถเรียนรูและพัฒนาไดอยางรวดเร็วท้ังในสวนของผูประกอบการและแรงงาน ทําใหสามารถ
พัฒนาคุณภาพและเจาะตลาดเฉพาะกลุมไดงาย 

 มีความออนไหวตอการเปล่ียนแปลงต่ํากวาวิสาหกิจขนาดใหญ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญใชเงินทุนของตนเองในการดําเนินธุรกิจ 
หากมีการเปลี่ยนแปลงทางการเงินจึงไมมีผลกระทบมากเทากับวิสาหกิจขนาดใหญซ่ึงสวนใหญพ่ึงพิง
เงินตราจากตางประเทศ ดังนั้นหากมีปญหาภาวะทางเศรษฐกิจ เชน อัตราแลกเปลี่ยน กอใหเกิดภาระ
หนี้เพ่ิมมากข้ึน สงผลกระทบตอสภาพคลองและงบการเงินของกิจการนอยกวาธุรกิจขนาดใหญ 

5.1.2 จุดออนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ปญหาทางการเงิน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีเงินทุน

จํากัด และขาดหลักทรัพยในการคํ้าประกันเงินกู ทําใหกิจการไมสามารถพัฒนาในดานตางๆ ได รวม
ไปถึงอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมปดกิจการ นอกจากนั้นยังประสบ
ปญหาในเรื่องความนาเชื่อถือและความสามารถในการระดมเงินซ่ึงมีอยูในระดับต่ํา ทําใหสวนใหญ
ไมไดรับเงินสนับสนุนจากสถาบันการเงิน 

ปญหาทางดานการตลาดและการกระจายสินคา สวนใหญมักตอบสนอง
ความตองการของตลาดในทองถ่ินและตลาดในประเทศเปนหลัก มีเพียงสวนนอยท่ีมีความรูทางดาน
การตลาดตางประเทศในระดับมาตรฐานสากล ทําใหขาดศักยภาพในการมีตลาดเปนของตนเอง 
โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ซ่ึงสามารถทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ เนื่องจากขาดวิสัยทัศน
ดานการตลาด ขณะเดียวกันความไดเปรียบในเรื่องความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสง ชองทาง
ในการจัดจําหนาย ตลอดจนเปดเสรีทางการคา ทําใหอุตสาหกรรมขนาดใหญและสินคาจาก
ตางประเทศเขามาแขงขันกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเชิงของการตลาดตนทุนและ
คุณภาพ 

ปญหาดานแรงงาน สวนใหญพ่ึงพิงแรงงานในระดับท่ีสูง ความผันผวนของ
ปริมาณแรงงานและปญหาการเขาออกสูง ทําใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไม
สามารถใชศักยภาพสูงสุดของบุคลากรท่ีมีอยูไดทันกับความตองการและการแขงขันของตลาด
เปาหมาย 

ปญหาดานเทคโนโลยีการผลิต เนื่องมาจากเงินทุนท่ีจํากัด ทําใหสวนใหญ
ใชเครื่องจักรเกาซ่ึงมีอายุงานนานและมีประสิทธิภาพการผลิตต่ํา ขณะเดียวกันมีปญหาทางดานแหลง
เงินทุนสนับสนุน จึงทําใหเกิดขอจํากัดในการยกระดับความสามารถและการปรับตัวใหทันกับความ
ตองการของตลาดโดยเฉพาะตลาดตางประเทศ 
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ปญหาทางดานการจัดการ มักขาดความรูดานการจัดการหรือการ
บริหารงานท่ีมีระบบ โดยเฉพาะดานการตลาด กฎหมาย บัญชีและการเงิน ตลอดจนแรงงานสัมพันธ 
รวมไปถึงระบบบัญชีท่ีไมมีคุณภาพ นําไปสูความยากลําบากท่ีจะเสนองบการเงินเพ่ือขอการสนับสนุน
จากสถาบันการเงิน 

ปญหาทางดานการวิจัยและพัฒนา การมีเงินทุนในการประกอบกิจการท่ี
จํากัด ทําใหตองนําเงินไปใชในการประกอบการและเงินทุนหมุนเวียน อีกท้ังยังขาดบุคลากรท่ีมีความ
ชํานาญในการวิจัยและพัฒนา จึงไมมีการวิจัยและพัฒนาเทาท่ีควร 

ปญหาอ่ืนๆ นอกจากนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังประสบปญหา
ในดานอ่ืนๆ ไดแกอํานาจตอรองในการซ้ือสินคาจากผูผลิต ปญหาการปรับปรุงคุณภาพสินคา ขาด
แหลงสนับสนุนขอมูล ขาวสาร เทคโนโลยี ฯลฯ 

 
5.2 การเขาถึงแหลงเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

  จากการศึกษารวบรวมขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทยสํานักงานเศรษฐกิจการ
คลัง (สศค.)  

 กระทรวงการคลัง บริษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) กองทุนรวม
ลงทุนเพ่ือยกระดับ 

 ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย (บริหารจัดการโดยสํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) กองทุนรวมเพ่ือรวมลงทุนในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมวรรณ จํากัด) หรือ บลจ.วรรณ เปนผูจัดการกองทุน) และบริษัท
หลักทรัพยจัดการเงินรวมลงทุน ขาวกลา จํากัด (บลท.ขาวกลา)  

สอดคลองกับแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ.2550-2554) ไดทําการวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการเดิม ไวแตละดานดังนี้ 

1. ปญหาดานการเงิน เปนปญหาท่ีผูประกอบการสวนมากประสบอยู ดานหนึ่งมา
จากตัวผูประกอบการเอง (Demand-side) คือขาดหลักทรัพยในการคํ้าประกันสินเชื่อ ขาดเงินทุนใน
การเริ่มกิจการใหมและขยายธุรกิจ ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากการขาดการบริหารจัดการท่ีดี ขาดการ
จัดทําระบบบัญชีท่ีดี ทําใหสถาบันการเงินตางๆ ขาดความนาเชื่อถือและมีความเสี่ยงในการปลอย
สินเชื่อ เปนเหตุใหวิสาหกิจตองพ่ึงพาเงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบี้ยในอัตราสูง วิสาหกิจสวน
หนึ่งท่ีเขาถึงบริการการเงินจากสถาบันการเงินยังใชแหลงเงินท่ีเปนสินเชื่อมากกวาเงินทุนจากตลาด
ทุน จึงเปนขอจํากัดของการปรับปรุงกิจการหรือการเพ่ิมประสิทธิภาพการลงทุนในระยะยาว รวมไป
ถึงการกอใหเกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL) ท่ียังเปนอุปสรรคสําคัญของการเขาถึงเงินกูใน
ระบบธนาคารในปจจุบัน ในสวนของสถาบันการเงิน (Supply-Side) โดยท่ัวไปยังไมใหความสําคัญกับ
การปลอยกูใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากนัก นอกจากมองวาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีปญหาดังเชนท่ีกลาวมาแลว ยังเนื่องมากจากการขาดหลักทรัพยคํ้าประกัน ตนทุนการ
ดําเนินงานปลอยสินเชื่อตอรายสูง รวมท้ังกฎระเบียบจากภาครัฐในการตั้งสํารองการปลอยกูและการ
จัดทําประวัติการกู (Credit Bureau) ท่ีคอนขางเขมงวด นอกจากนี้ตลาดทุนเพ่ือวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมไมวา จะเปนกองทุนรวมทุนซ่ึงยังอยูในระยะเริ่มตน และตลาดหลักทรัพยใหม (Mai) 
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ยังมีมูลคาตลาดนอย จึงไมดึงดูดนักลงทุนเทาท่ีควร และมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมี
ความพรอมเขาสูตลาด Mai ไมมากนัก 

2. ปญหาดานการบริหารจัดการของผูประกอบการ ผูประกอบการสวนใหญยัง
ขาดความรูในการประกอบธุรกิจ ท้ังทางดานการใชเทคโนโลยีสมัยใหม การจัดการ การตลาด การ
พัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑ และขาดวิสัยทัศนในการพัฒนาท่ีดี วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมบางสวนขาดองคความรูและคุณสมบัติท่ีดีของความเปนผูประกอบการ เชน ความกลาเสี่ยง 
กระตือรือรน รักการเรียนรู รักความทาทาย มีความเปนผูนํา การควบคุมการดําเนินงานของตนเอง 
เปนตน 

3. ปญหาเทคโนโลยี ขาดการพัฒนาเทคโนโลยีใหสูงข้ึน สวนใหญยังใชเทคโนโลยี
ดั้งเดิม ไมซับซอน เนื่องจากลงทุนต่ํา หรือมีการใชเครื่องจักรอยางไมมีประสิทธิภาพ จึงทําใหการผลิต
ของวิสาหกิจมีผลิตภาพต่ํา เสียเปรียบคูแขงขัน ท้ังนี้เพราะการใชเครื่องจักรเกา มีเทคโนโลยีท่ีลาสมัย 
ไมสามารถสรางนวัตกรรมของตนเองได ทําใหกระบวนการผลิตและการทําธุรกิจมีปญหาและสงผล
ตอเนื่องไปถึงความสามารถในการแขงขันดานการตลาดท่ีลดลง 

4. ปญหาดานการตลาด กลุมวิสาหกิจท่ัวไปประสบปญหาทางดานการตลาดท่ี
สําคัญ คือ ขาดความรูในการพัฒนาชองทางการตลาด เนื่องจากวิสาหกิจท่ัวไปใชชองทางการตลาด
แบบเดิมๆและมักไมไดทําการตลาดเอง ทําใหยากตอการเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีปจจุบันมีความตองการ
ท่ีซับซอนและหลากหลายยิ่งข้ึน ทําใหวิสาหกิจท่ัวไปสูญเสียความไดเปรียบในการแขงขัน อีกท้ังยัง
เปนการผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดในทองถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศเปนหลัก ทํา
ใหไมทันกับยุคสมัยการเปดเสรีทางการคา และยังตองเผชิญการแขงขันจากสินคาและบริการจาก
ตางประเทศท่ีเขามากับกระแสการเปดการคาเสรี 

5. ปญหาดานผลิตภัณฑ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญยังมีปญหา
ดานการพัฒนาสินคาและบริการใหไดมาตรฐาน ทําใหมาตรฐานของสินคาและบริการของกลุม
วิสาหกิจท่ัวไปไมเปนท่ียอมรับของตลาดและขาดการพัฒนารูปแบบสินคาใหมๆ ทําใหสินคาของกลุม
วิสาหกิจท่ัวไปไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาได 

6. ปญหาดานบุคลากร วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีการใช
แรงงานท่ีมีพ้ืนฐานการศึกษานอย ไมสามารถจางหรือรักษาแรงงานระดับชางฝมือ ชางเทคนิค
ระดับกลางไวได ทําใหการพัฒนาแรงงานไมมีความตอเนื่อง สงผลกระทบตอคุณภาพการผลิตสินคา
และบริการ จึงไมสามารถผลิตสินคาและบริการท่ีเนนคุณภาพได 

7. ปญหาดานตนทุนการผลิต โดยกลุมวิสาหกิจท่ัวไปมีการใชวัตถุดิบไมมีคุณภาพ 
ขาดการพัฒนาวัตถุดิบ รวมท้ังไมรูแหลงวัตถุดิบ และมีตนทุนดานโลจิสติกสสูง มีผลใหสินคาและ
บริการไมมีคุณภาพ และมีตนทุนในการผลิต การเก็บรักษา และการขนสงท่ีสูง 

8. ปญหาในการเขาถึงการบริการของรัฐ กลุมวิสาหกิจท่ัวไปจํานวนมากเปนการ
จัดต้ังกิจการท่ีมีรูปแบบไมเปนทางการ เชน เปนกิจการหองแถว ไมมีการจดทะเบียน ดังนั้นกิจการ
หรือโรงงานเหลานี้ จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชการบริการของรัฐ หรือแมแตกิจการท่ีมีการ
จดทะเบียนถูกตอง ก็มักไมคอยจะเขามาเก่ียวของกับหนวยงานของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตอง
เก่ียวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพแวดลอม รวมท้ังขาดขอมูลดานการเขาถึงการบริการของรัฐ เชน 
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ไมรูแหลงท่ีตั้ง ขาดความรูเรื่องกฎระเบียบราชการ ขาดความรูความเขาใจถึงบริการท่ีเหมาะสมกับ
กิจการของตน รวมท้ังมีทัศนคติท่ีไมดีตอระบบราชการ 

สรุปไดวา งานวิจัยนี้จะเนนท่ีธุรกิจรานอาหารท่ีผูประกอบการธุรกิจมีทุนจดทะเบียนไมเกิน 
50 ลานบาท เปนธุรกิจขยาดยอม ซ่ึงเม่ือศึกษาขอมูลตามแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแลวพบวา ปญหาสวนใหญท่ีผูประกอบการพบคือ ปญหาดานการเงิน ปญหาดานการ
บริหารจัดการ ปญหาดานเทคโนโลยี ปญหาดานการตลาด ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานบุคลากร 
ปญหาดานตนทุนการผลิต และปญหาในการเขาถึงการบริการของภาครัฐ 

 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจ
รานอาหารในยานเยาวราช โดยนําเสนอตามหัวขอและปท่ีตีพิมพ เพ่ือใหเห็นความตอเนื่องของ
งานวิจัยและเพ่ือนําผลท่ีไดมาใชประโยชนในการวิเคราะห และเปนขอมูลในการสรุปผลการวิจัยตอไป 

พัฒนา โพนไสว (2544) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนของธุรกิจ SMEs : กรณีศึกษา ธุรกิจ SMEs เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน การวิจัยครั้ง
นี้ มุงท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยและระดับของปจจัยทางธุรกิจ พบวา มี 5 ปจจัย ไดแก บรรยากาศทาง
เศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ อัตราดอกเบี้ย ภาวะการแขงขันทางการตลาด และ
นโยบายภาษีอากรท่ีสงผลกระทบตอการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ท้ัง 4 ประเภท ไดแก การบริหาร
เงินสด การบริหารหลักทรัพยระยะสั้นท่ีอยูในความตองการของตลาด การบริหารลูกหนี้ และการ
บริหารสินคาคงเหลือของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนอยางมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจปจจุบัน เพ่ือนําไปสูความยั่งยืนและความอยูรอดตอไปในอนาคตของธุรกิจ SMEs ผลการวิจัย
พบวา ภาวะการแขงขันทางการตลาดมีผลกระทบตอการบริหารเงินทุนหมุนวียนมากท่ีสุด และการ
บริหารเงินสดมีผลกระทบตอการบริหารสินคามากท่ีสุด ดังนั้น ตองมีการจัดงบประมาณเงินสดราย
เดือน จัดระดับของเงินทุนหมุนเวียนใหเหมาะสม นํากําไรมาสรางใหเกิดประโยชนสูงสุด ลดการเบิก
เงินเกินบัญชีธนาคาร  
 รชตพรรณ ยงพานิช (2544) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จ.เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ ผลการศึกษาพบวาธุรกิจรานอาหารเปนกิจการเจาของคนเดียว ลักษณะท่ีตั้ง
เปนหองแถวชั้นเดียวขนาด 2 คูหา มีเงินลงทุนเริ่มแรกเทากับ 270,000 เพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียน 
คาเชา คาตกแตงติดตั้ง และคาซ้ือวัสดุอุปกรณของรานอาหาร มีการจัดโครงสรางองคกรตามหนาท่ี 
และจากการวิเคราะหดานการเงินพบวา โครงการลงทุนรานอาหารเพ่ือสุขภาพ มีความเปนไปไดใน
การลงทุน โดยมีระยะเวลาโครงการ 5 ป จะมีความคุมคาในการลงทุน คือ มีอัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (IRR) เทากับ 64.99% ซ่ึงมากกวาผลตอบแทนท่ัวไปในทองตลาดในท่ีนี้จะใชอัตราดอกเบี้ย
เงินฝากประจําของธนาคารพาณิชย (3% ตอป) เปนตัวแทนของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ัวไป
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ในตลาด มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 568,593 บาท ท่ีอัตราคิดลด 8% และมีระยะเวลาคืนทุน 
(PB) เพียง 1 ปกับ 200 วัน 
 วันวิสา อาจริยวัตร (2545) ไดทําการศึกษาในเชิงวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีวัตถุประสงคจัดกลุมปจจัยตามระดับความเสี่ยงและ
เพ่ือประโยชนในการหาแนวทางการแกไขหรือลดความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยท่ีธนาคารใชในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อมีคอนขางมาก เม่ือทําการวิเคราะหแลวจะพบวา มี
ปจจัยหลักๆ เพียง 3 ปจจัย ท่ีธนาคารควรจะใชความสนใจในการพิจารณาสินเชื่อเปนพิเศษ คือ 
กฎหมายและขอบังคับ ความรุนแรงของการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 
ปจจัยเหลานี้นอกจากคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีมีความเสี่ยงมาก คือ ธนาคารไมสามารถควบคุมและ
คาดการณได อีกท้ังลักษณะของปจจัยมีการเปลี่ยนแปลงบอยและมีความไหวมากแลวนั้น และท่ี
สําคัญปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอปจจัยอ่ืน โดยสามารถสงผลกระทบตอปจจัยตัวอ่ืนๆ อีกดวย ดังนั้น 
การคัดเลือกปจจัยท่ีจะนํามาเปนปจจัยหลักในการใชตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อจึงเปนสิ่งสําคัญ และจะ
นําไปสูการบริหารสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพเสริมสรางความม่ันคงใหกับธนาคารพาณิชย 
 สุปราณี วิภาสกาญจน (2545) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดทางการเงินของการลงทุนใน
ธุรกิจสวนอาหาร บนถนนพระราม 3 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําคัญและแนวโนมการ
เจริญเติบโตของธุรกิจบริการดานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนแนวทางในการสนับสนุนและ
สงเสริมภาคธุรกิจ การศึกษาพบวา ธุรกิจบริการดานอาหารเปนธุรกิจขนาดยอมท่ีใชเงินทุนไมมากนัก 
มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับภาวะเศรษฐกิจไดดี เม่ือธุรกิจขยายตัวจะเปนทางเลือกแก
ผูบริโภคมากข้ึน โดยเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครท่ีผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบาน
มากกวาผูบริโภคท่ัวประเทศ หากพิจารณาตามศักยภาพของพ้ืนท่ีพระราม 3 ซ่ึงกําลังพัฒนาไปสู
บทบาทของศูนยกลางธุรกิจและพาณิชยกรรม จึงมีความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจสวนอาหารบน
ถนนพระราม 3 การวิเคราะหทางดานการเงินเปนการประเมินคุณคาของโครงการ โดยใชเกณฑการ
ตัดสินใจลงทุน ไดแก จุดคุมทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ งวดเวลา
คืนทุน และดัชนีการทํากําไร ซ่ึงพิจารณาตามจํานวนผูบริโภคท่ีเปนตัวแปรสําคัญของธุรกิจ ผลการ
วิเคราะหสรุปไดวา การลงทุนสวนอาหารจะคุมคาเม่ือโครงการมีผลตอบแทนจากคาเฉลี่ยของจํานวน
ผูบริโภคในรานอาหารสามแหง จํานวน 287คนตอวัน และใชระยะเวลาในการดําเนินงานเพ่ือใหถึง
จุดคุมทุนประมาณ 2.23 ป 
 อกนิษฐ เกตุทิม (2550) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนประกอบกิจการ
รานอาหารประเภทแฟรนไชน “รานเย็นตาโฟเครื่องทรง อ.มัลลิการ” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ
เปนไปไดในการลงทุนในธุรกิจอาหารประเภทกวยเตี๋ยว และอาหารไทยท่ัวไปในหางคาปลีกขนาดใหญ
ในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาดานการจัดการพบวา การดําเนินกิจการรานเย็นตาโฟเครื่องทรง อ.
มัลลิการ มีการดําเนินงานเปนรูปแบบบริษัท มีการกําหนดเปาหมาย การวางกลยุทธ การกําหนด
วิสัยทัศน และพันธกิจขององคกรในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายขององคกร และ
ลักษณะงานหนาท่ีความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนในแตละหนาท่ี เพ่ือใหพนักงานแตละคนเขาใจถึง
หนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง กอนเริ่มปฏิบัติงาน และจากการวิเคราะหทางการเงินพบวา มีความ
คุมคาในการลงทุน เนื่องจากมีระยะเวลาคืนทุน 4 ป 20 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิหลังสิ้นสุดโครงการ 
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371,460 บาทและอัตราผลตอบแทนภายในโครงการคือรอยละ 10.38 ซ่ึงสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงิน
กูยืมองธนาคารพาณิชยท่ีปจจุบันอยูในชวงรอยละ 8 เทานั้น 
 วิศาลศรี แกวกัลยา (2551) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจภัตตาคารไทย 
บนถนนสาทรใต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงลักษณะโครงสรางและสภาพการแขงขันของธุรกิจ
ภัตตาคารไทย รูปแบบของการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ตลอดจนโอกาส และความเปนไปไดในการ
ลงทุนของธุรกิจภัตตาคารไทยบนถนนสาทรใต ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการการใชบริการ
ภัตตาคารไทยของกลุมตัวอยางทุกรายรูจักภัตตาคารไทยโดยไดรับการแนะนําจากคนรูจัก หรือขับรถ
ผานภัตตาคารหรือคนหาผานเว็บไซตดวยตนเอง ปจจัยสําคัญท่ีจูงใจใหผูบริโภคเลือกใชบริการ
ภัตตาคารไทยสวนใหญใหความสําคัญกับรสชาติและการบริการ ตลอดจนบรรยากาศและการตกแตง
ราน ราคาไมใชปจจัยหลักท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการภัตตาคารไทย โดยเฉพาะกลุม
ตัวอยางชาวตางประเทศพบวา ไมมีผูบริโภครายใดเลยท่ีใชราคาเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใช
บริการภัตตาคารไทย เม่ือพิจารณาถึงความถ่ีในการใชบริการภัตตาคารไทยพบวา โดยเฉลี่ยแลวกลุม
ตัวอยางใชบริการเดือนละ 1-2 ครั้ง จํานวนครั้งละ 2-3 คน โดยนิยมใชบริการในวันเสาร-อาทิตย และ
ชวงเวลาท่ีใชบริการคือชวงเย็นถึงคํ่า หลังจาก 19.00 น.เปนตนไป 

วัลลภา ศรีทองพิมพ และกัญญามน อินหวาง (2552) ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยเซนต
จอหนโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาทักษะในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจขนาด
ยอม 2. เพ่ือศึกษาลําดับความสําคัญของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาด
ยอม 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมและ 4.เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ทักษะในการประกอบธุรกิจกับ
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 คน สวนใหญเปนผูหญิง มีอายุ 30-39 ป อายุเฉลี่ยท่ี 39 ปสวนใหญมีความชํานาญใน
การประกอบธุรกิจดานการตลาดอยูในระดับมากท่ีสุดรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการสวน
ใหญมีความตองการรูปแบบการพัฒนาศักยภาพอยูในระดับมาก 9 ประเด็นคือ 1. ทานตองการพัฒนา
ศักยภาพการประกอบธุรกิจโดยการรับขอมูลขาวสารดานการบริหารธุรกิจ 2. ทานตองการพัฒนา
ศักยภาพการประกอบธุรกิจโดยการรับขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจ 3. ทานตองการพัฒนาศักยภาพ
การประกอบธุรกิจโดยการรับขอมูลขาวสารดานนโยบายภาครัฐ 4. ทานตองการพัฒนาศักยภาพการ
ประกอบธุรกิจโดยการรับขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีใหม ๆ 5. ทานตองการพัฒนาศักยภาพการ
ประกอบธุรกิจโดยการรับขอมูลขาวสารดานการแขงขันในธุรกิจ 6. ทานตองการพัฒนาศักยภาพการ
ประกอบธุรกิจโดยการเขารวมกิจกรรมงานโชวสินคา 7.ทานตองการพัฒนาศักยภาพการประกอบ
ธุรกิจโดยการฝกอบรมจากสถานประกอบการ 8.ทานตองการพัฒนาศักยภาพการประกอบธุรกิจโดย
การฝกอบรมจากสถาบันการเงินและ 9.ทานตองการพัฒนาศักยภาพการประกอบธุรกิจโดยการใช
หลักสูตรระยะสั้น  

ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคลกับรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ มี
ขอมูลท่ีเก่ียวกับ อายุ สถานภาพธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และขนาดของธุรกิจ ท่ีมีความสัมพันธกับ
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ และสามารถทํานายผลไดวาทักษะในการประกอบ
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ธุรกิจในดานการจัดซ้ือ การจัดการทรัพยากรมนุษย การบัญชี และการตลาดจะสงผลตอรูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการไดเปนอยางดี 

6.1 สรุปการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จะเห็นวาการท่ีจะสรางแนวทางการสงเสริมการ

ลงทุนขยายธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช ไดนั้น ธุรกิจจะตองมีการวางแผนและมีเปาหมายท่ี
ชัดเจน รวมท้ังตองมีการศึกษาวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน รวมถึงพิจารณาถึงปจจัยท่ี
ธนาคารพาณิชยมีการวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เพ่ือท่ีจะหาแนวทางการแกไขหรือลดความเสี่ยงของธุรกิจ เพ่ือธุรกิจจะไดเตรียมความ
พรอมไวลวงหนา ซ่ึงจากผลงานวิจัยทําใหทราบวา ปจจัยท่ีธนาคารใชในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อมี
คอนขางมาก เม่ือทําการวิเคราะหแลวจะพบวา มีปจจัยหลักๆ เพียง 3 ปจจัย ท่ีธนาคารควรจะใช
ความสนใจในการพิจารณาสินเชื่อเปนพิเศษ คือ กฎหมายและขอบังคับ ความรุนแรงของการแขงขัน
และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 

นอกจากนี้งานวิจัยท่ีผานมา มีท้ังการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนในภัตตาคาร 
และการลงทุนธุรกิจรานอาหารในหางสรรพสินคา สวนใหญแลวงานวิจัยจะศึกษาถึงลักษณะโครงสราง
และสภาพการแขงขันของธุรกิจภัตตาคารไทย รูปแบบของการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ตลอดจน
โอกาส และความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจภัตตาคารไทย สวนใหญจะศึกษาถึงพฤติกรรมการ
การใชบริการภัตตาคารไทย ซ่ึงผลของการวิจัยสวนใหญรูจักภัตตาคารไทยโดยไดรับการแนะนําจาก
คนรูจัก หรือขับรถผานภัตตาคารหรือคนหาผานเว็บไซตดวยตนเอง ปจจัยสําคัญท่ีจูงใจใหผูบริโภค
เลือกใชบริการภัตตาคารไทยสวนใหญใหความสําคัญกับรสชาติและการบริการ ตลอดจนบรรยากาศ
และการตกแตงราน ราคาไมใชปจจัยหลักท่ีสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชบริการภัตตาคารไทย 
โดยเฉพาะกลุมตัวอยางชาวตางประเทศพบวา ไมมีผูบริโภครายใดเลยท่ีใชราคาเปนปจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการภัตตาคารไทย 
 
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การกําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยในครั้ งนี้ เริ่มจากการศึกษาจากคุณลักษณะของ
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช ในการไดมาของเงินทุนจากแหลงเงินทุนตางๆ และ
ศักยภาพในการบริหารเงินทุน ของผูประกอบการ เพ่ือนําขอมูลท้ังหมดมากําหนดเปนแนวทางในการ
สงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช เพ่ือใหผูประกอบการท่ีมีความ
สนใจตองการลงทุนในธุรกิจรานอาหาร สามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการลงทุน อีกท้ังเปน
ขอเสนอแนะใหกับสถาบันการเงินท้ังภาครัฐและเอกชน นําไปเปนขอมูลในการปลอยสินเชื่อ โดย
ผูวิจัยสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การไดมาของเงินทุน 
1. สวนตัว 
2. สินเช่ือภาครัฐ เชน ธนาคารของรัฐบาล 
และโครงการของรัฐบาลท่ีใหทุนสนับสนุน 
เชนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอม 
3. สินเช่ือภาคเอกชน เชน ธนาคารพาณิชย 
4. สินเช่ืออ่ืนๆ 

แนวทางการสงเสริม
การลงทุนเพ่ือขยาย 
ธุรกิจรานอาหารใน 
ยานเยาวราช 

ศักยภาพในการบริหารเงินทุนของ
ผูประกอบการรานอาหาร 

1. การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 
2. เงินลงทุนและแหลงท่ีมาของเงินทุน 
3. การหาเงินทุนเพ่ือขยายกิจการ 

 

คุณลักษณะของ 
ผูประกอบการ 
1. คุณลักษณะสวนตัว 
2. ความสามารถในการ

ชําระหน้ี 
3. เงินทุน 
4. หลักประกัน 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยาน
เยาวราช เปนการวิจัยเพ่ือคนหาขอเท็จจริง (Exploratory Research) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือทราบ
การไดมาของเงินทุน และศักยภาพในการบริหารเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEsในยานเยาวราช 
เพ่ือไดแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร ใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใน
ปจจุบันและผูสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจรานอาหาร รวมท้ังเปนขอเสนอแนะใหกับสถาบันการเงินท้ัง
ภาครัฐและเอกชนในการปลอยสินเชื่อใหกับผูประกอบการ  

ผูวิจัยไดใชวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Research) ระหวางวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามกับผูประกอบการรานอาหารในยานเยาวราช เพ่ือไดขอมูล
การไดมาของเงินลงทุน และความตองการในการขยายกิจการ และในวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Study) ประกอบดวย ขอมูลเอกสารจากกระทรวงพาณิชย และการสัมภาษณผูให
ขอมูลหลักไดแก ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและผูเชี่ยวชาญการปลอยสินเชื่อของสถาบันการเงิน 
ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview) เพ่ือใหไดขอมูลดานการบริหารเงินทุนของ
ผูประกอบการและแนวทางการปลอยสินเชื่อของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการขออนุมัติสินเชื่อของสถาบัน
การเงินท้ังภาครัฐเอกชน โดยผูวิจัยไดกําหนดกระบวนการ ข้ันตอน รายละเอียดและวิธีการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 

 
ข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
 

 เปนการกําหนดข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัยใหสอดคลองกับรูปแบบการวิจัย เพ่ือเปน
แนวทางไปสูวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีมีความเท่ียงตรง มีความแมนยํา และนาเชื่อถือ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาการไดมาของเงินทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช  
วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามถึงการไดมาของเงินทุนและความตองการ

ขยายกิจการรานอาหารกับกลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร และใชการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In - Depth Interview) กลุมผูเชี่ยวชาญจากสถาบันการเงินภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือตองการทราบถึงนโยบายการสงเสริมการลงทุนของธุรกิจ SMEs 

ระยะท่ี 2 ศึกษาศักยภาพการบริหารเงินทุนของผูประกอบการรานอาหาร SMEs ในยาน
เยาวราช  

เปนการใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาจาก 2 สวน ซ่ึงไดแก ขอมูล
ผลการดําเนินงานของธุรกิจรานอาหารจากกระทรวงพาณิชย และการสัมภาษณเชิงลึก (In - Depth 
Interview) จากผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช เพ่ือใหไดมาซ่ึงวิธีการบริหารเงิน
ลงทุนเพ่ือใหเกิดผลตอบแทน 
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ระยะท่ี 3 การกําหนดแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ใน
ยานเยาวราช  

เปนการรวบรวมขอมูลท้ังหมด จากแบบสอบถาม เอกสาร และแบบสัมภาษณ นํามา
สังเคราะห เพ่ือกําหนดแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช 
รายละเอียดแสดงไวในตารางท่ี 3.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3.1 แนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช 
 

รายการ ท่ีมาของขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การวิเคราะหผล 

1. ศึกษาการไดมาของ
เงินลงทุนในธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ใน
ยานเยาวราช 

1. ผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร 
2. ผูเชี่ยวชาญของสถาบัน
การเงินในการปลอยสินเชื่อ  

โดยใชแบบสอบถาม
ผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร จํานวน 50 
ราย และสัมภาษณเชิงลึก 
ผูเชี่ยวชาญของสถาบัน
การเงินในการปลอย
สินเชื่อจํานวน 11 ราย 

การวิเคราะหเชิง
ปริมาณ 
 
 
 
การวิเคราะหเชิง
คุณภาพ 
 

2. ศึกษาศักยภาพในการ
บริหารเงินทุนของธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ใน
ยานเยาวราช 

1.ผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร 
2.กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย 
 

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก
ผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารในยานเยาวราช 
จํานวน 10 ราย และ
เอกสารผลการดําเนินงาน
จากกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชย 
 

การวิเคราะหเชิง
คุณภาพ 
 
 

3. การกําหนดแนว
ทางการสงเสริมการ
ลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ใน
ยานเยาวราช 
 

1. ผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร 
2. ผูเชี่ยวชาญของสถาบัน
การเงินในการปลอย
สินเชื่อ 
3.กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย 

รวบรวมขอมูลท่ีไดท้ังหมด
เพ่ือทําการวิเคราะหและ
สังเคราะห 

แนวทางหรือ
รูปแบบท่ีเหมาะสม 
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3.1 ข้ันตอนการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช 

เขตสัมพันธวงศ จํานวน 63 ราน คิดเปนผูประกอบการท้ังหมด 63 คน (1 ราน : 1 คน) (ขอมูลจากเขต
สัมพันธวงศ วันท่ี 6 สิงหาคม 2553, และกระทรวงพาณิชย วันท่ี 21 ม.ค.54)  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในยาน
เยาวราช เขตสัมพันธวงศ จํานวนกลุมตัวอยางไดมาจากการเทียบขนาดตารางจํานวนตัวอยางและ
จํานวนประชากรของเครจซ่ี มอรแกน (Krejcie; & Morgan, 1970; อางอิงจาก พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 
2549: 119) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 52 คน สวนธีรวุฒิ เอกะกุล (2543) ใชเกณฑโดยกําหนดเปนรอย
ละของประชากรในการพิจารณา ถาขนาดประชากรเปนหลักรอย ควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 25% 
คิดเปนกลุมตัวอยางไมนอยกวา 42 คน แลวจึงสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จํานวน 
52 คน เพ่ือความแกรงของขอมูล แตเนื่องจากผูประกอบการรานอาหารบางสวนไมสะดวกในการให
ขอมูล จึงมีกลุมตัวอยาง 50 คน ซ่ึงก็มีจํานวนมากกวาเกณฑข้ันต่ําของธีรวุฒิ เอกะกุล  

3.1.1 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการสราง

แบบสอบถามดังนี้ 
   1. ศึกษาคนควาจากบทความ หนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

ธุรกิจรานอาหารและการสงเสริมการลงทุน จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยนํามาสรางเปนเปนตาราง
โครงสรางเนื้อหาของตัวแปรเก่ียวกับธุรกิจรานอาหารและการสงเสริมการลงทุน 

   2. กําหนดนิยามและกรอบโครงสรางตัวแปรท่ีตองการวัดและออกแบบ
เครื่องมือฉบับราง 

   3. ตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมและความเหมาะสมของ
เครื่องมือท่ีสรางข้ึน โดยนําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตองของภาษาและ
ความสอดคลองระหวางขอรายการกับนิยามเชิงปฏิบัติการในแตละตัวแปรเพ่ือหาความเท่ียงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) โดยกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ (1) เปนผูท่ีมีความรูและมี
ความเชี่ยวชาญในเรื่องการตรวจสอบแบบสอบถาม เชน อาจารยผูสอนวิชาการวัดและประเมินผล
การศึกษา จํานวน 1 คน (2) เปนผูมีความรูและมีประสบการณเก่ียวกับการสงเสริมการลงทุนทางดาน
ธุรกิจรานอาหาร อยางนอย 5 ปข้ึนไป จํานวน 1 คน และ (3) เปนผูท่ีมีความรูและมีความเชี่ยวชาญ
ในดานภาษา จํานวน 1 คน รวมท้ังสิ้น 3 คน 

4. คัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนี IOC มากกวา 0.50 จึงถือวาขอคําถามนั้น
สอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีตองการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) เพ่ือนําไปใชทดลองและคัดเลือกขอ
คําถามท่ีมีคาดัชนี IOC นอยกวา 0.50 ออกหรือปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ รายละเอียด
แสดงไวในตารางท่ี 2 ดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการพิจารณาคุณภาพของขอรายการ 
 

ขอ ขอรายการ 
คาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) 
1 การขออนุญาตจัดตั้งสถานประกอบการ 1.00 

2 การเสียภาษี (เหลา บุหรี่ และเบียร) ในอัตราสูง 0.67 
3 ขาดเงินทุนหมุนเวียน 0.67 

4 ขาดขาวสารเรื่องแหลงเงินทุน 0.67 

5 ขาดความสามารถในการชําระหนี้ 1.00 
6 ขาดหลักประกัน 1.00 

7 ขาดความความรูดานแผนธุรกิจ 1.00 

8 ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค 1.00 

9 ขาดความเปนเอกลักษณของราน 0.67 

10 บุคลากรมีอัตราการเขาออกสูง 1.00 

 
5. ปรับปรุงภาษาท่ีใชในคําถามแตละขอและเพ่ิมเติมขอคําถามตาม

คําแนะนําของทรงคุณวุฒิ ดังตารางท่ี 3.3  
 

ตารางท่ี 3.3 ขอรายการท่ีไดปรับปรุงและเพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
 

ขอ ขอรายการเดิม ขอรายการท่ีปรับตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

1 ขาดหลักประกัน ขาดหลักประกันในการกูยืมเงิน 

2 ขาดความเปนเอกลักษณของราน ขาดเอกลักษณของราน 

 
6. นําเครื่องมือท่ีผานการปรับปรุงแกไขมาตรวจสอบการสะกดคําผิด ภาษา

ท่ีใชและรูปแบบการพิมพ และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 5 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเขาใจในคําชี้แจงและความชัดเจนในขอคําถามแลวดําเนินการแกไขปรับปรุง 

   7. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยวิเคราะหคาความเท่ียง (Reliability) ดวยวิธี
ประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ของ Cronbach พบวา มีคาความเท่ียงท้ังฉบับ
เทากับ 0.81 แสดงวา แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีคุณภาพในระดับคอนขางสูง และมีความ
เหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ในการเก็บรวมรวมขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตองแลว ไปเก็บขอมูลจากผูประกอบการรานอาหาร โดยมีข้ันตอน
การดําเนินการดังนี้ 

   1. รวบรวมกลุมของผูประกอบการรานอาหาร 
   2.ผู วิ จั ย ทําหนั งสือจากคณะวิทยาการจัดการ  เ พ่ือแนบพรอมกับ

แบบสอบถาม 
   3. ติดตอประสานงานกับทางเขตสัมพันธวงศ และรานอาหาร เพ่ือนัดหมาย

ในการขอความอนุเคราะหชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวม
ขอมูล 

   4. ผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม หากพบวา
แบบสอบถามท่ีไดรับไมสมบูรณ ผูวิจัยจะชี้แจงและใหผูประกอบการรานอาหารตอบคําถามใหถูกตอง
และสมบูรณ 

   5. หลังจากไดแบบสอบถามกลับมาท้ังหมดแลว ผูวิจัยทําการตรวจนับ
จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับท้ังหมดอีกครั้งหนึ่ง 

   6. นําแบบสอบถามท่ีไดท้ังหมดมาบันทึกรหัส และนําไปวิเคราะหขอมูลโดย
โปรแกรมสําเร็จรูป 

  3.1.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
   ผูวิจัยแปลความหมายของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) โดยพิจารณาจากระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑท่ีจัดชั้นเทานั้น (Class 
Interval) ซ่ึงแบงเปน 5 ระดับ ใหคะแนนตามกําหนดไวดังตอไปนี้ 

 ระดับมากท่ีสุด  ให  5 คะแนน 
 ระดับมาก   ให 4 คะแนน 
 ระดับปานกลาง  ให 3 คะแนน 
 ระดับนอย   ให 2  คะแนน 
 ระดับนอยท่ีสุด  ให 1 คะแนน 

นอกจากนี้ในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยท่ีไดจากการวิเคราะห ดังนี้ 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
       จํานวนชั้น  
    = 5-1 = 0.80 
      5 
 สําหรับเกณฑแปลความหมายคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของแตละดาน กําหนดน้ําหนัก

คะแนนในการแบงชั้น (Class Interval) 5 ระดับเทาๆ กัน ไดดังนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ย  4.20 – 5.00 มีมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.40 – 4.19 มีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.60 – 3.39 มีปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.80 – 2.59 มีนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.79 มีนอยท่ีสุด 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 

3.2 ข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือตอบคําถามงานวิจัย 2 กลุม ซ่ึงถือวาเปน

ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ไดแก  
กลุมท่ี 1 ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารจํานวน 10 คน ซ่ึงมีขอคําถามเก่ียวกับ

ศักยภาพการบริหารเงินทุนของผูประกอบการรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช และผูวิจัยจะเก็บ
ขอมูลดังกลาว ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และสังเกตการณการประกอบการธุรกิจรานอาหาร 

กลุมท่ี 2 ผูเชี่ยวชาญในการอนุมัติสินเชื่อของสถาบันการเงินท้ังภาครัฐและเอกชน 
จํานวน 11 คน ซ่ึงมีขอคําถามเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการในการอนุมัติสินเชื่อธุรกิจรานอาหาร 
SMEs และผูวิจัยจะเก็บขอมูลดังกลาว ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และวิเคราะหเอกสาร 

3.2.1 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการศึกษาวิเคราะห และสังเคราะหจากเอกสารท่ี

เก่ียวของ การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลหลักเปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดย
กําหนดประเด็นเพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ ประกอบดวย 

   1. ศึกษาทฤษฏี แนวคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2. การเรียนรูจากงานวิจัยท้ังในและตางประเทศ 
  3. การศึกษาวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดของเรื่องท่ีวิจัย 
  4. นิยามศัพทปฏิบัติการ เพ่ือกําหนดประเด็นการสัมภาษณใหครอบคลุม

ตามคําถามในการวิจัย 
   5. นําประเด็นหัวขอการสัมภาษณเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากท่ีปรึกษา

และผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) วามีความเหมาะสม
และสมบูรณเพียงพอ เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ มีประเด็นคําถามในการสัมภาษณ ซ่ึง
เปนคําถามปลายเปด ไดแก การไดมาของเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
แนวความคิดในการขยายกิจการของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ปญหาและอุปสรรคในการขอ
สินเชื่อหรือเงินลงทุนในการดําเนินงาน ผลตอบแทนจากการบริหารเงินทุนในการดําเนินธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชและขอเสนอแนะในการใหภาครัฐหรือเอกชน ชวยสงเสริมการ
ลงทุน เพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร 

  6. นําไปใหท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอคําถามในแนวทางการ
สัมภาษณ โดยตรวจสอบปจจัย ไดแก ความเปนจริง (Realistic) ความนาเชื่อถือ (Reliability) ตรง
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ประเด็น (Relevancy) ความถูกตองตามทฤษฎี (Validity) และครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมดตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม เพ่ือเปนการตรวจสอบความครอบคลุมของคําถามและการต้ัง
ประเด็นคําถามใหไดครบตามท่ีตองการและเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยใหมากท่ีสุด ตลอดจน
กระบวนการวิจัยแลวนํามาปรับแกกอนนําออกไปใชจริง 

 3.2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเริ่มตนดวยการ

คนควาขอมูลซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ จากท้ังในประเทศและตางประเทศ 
เพ่ือใหเปนประโยชนตอการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย และกําหนดแนวทางในการตั้ง
คําถาม หลังจากคนควาขอมูลเชิงเอกสารจากแหลงขอมูลเรียบรอยแลวผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวม
ขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก เพ่ือใหทราบถึงการไดมาของเงินลงทุน โดยแบงวิธีการรวบรวมขอมูลเปน 2 
ประเภท ไดแก  

การสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) โดยใชวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก (In – depth Interview) การสัมภาษณผูวิจัยใชคําถามปลายเปด เพ่ือผูใหขอมูลหลัก 
จะแสดงความคิดเห็นไดโดยละเอียด ในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดขออนุญาตทําการบันทึกเทปตลอดการ
สัมภาษณ เพ่ือนํามาถอดเทปภายหลังและเปนการชวยใหผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญได
ครบถวนท้ังหมด โดยแบงผูใหขอมูลหลักออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

 
กลุมท่ี 1 ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ในยานเยาวราช เขตสัมพันธวงศ 10 คน ไดแก 

1. น.ส.ชนิดา ลีลาสุขสันติกุล รานเลาลี่หูฉลามเยาวราช 
2. นายวิญู เหลาเศรษฐศาสตร รานเจริญไทยซีฟูด 
3. นางจิราวรรณ โสภีณวัฒน รานหูฉลามอาจิว 
4. น.ส.ยูซวน แซตั้ง รานหมุยเลง 
5. นางลุยซา ฟาติมา ล้ําเลิศสวางรัตน รานคิดชึนก๋ัมหลง ฮองกง 
6. นายประพฤทธิ์ ลาภศิริวัฒน รานนายเอ็ก 
7. นายศุภชัย ตั้งใจอยู ภัตตาคารตั้งใจอยู 
8. นายประภาพ ชวาลากุล ภัตตาคารยิ้ม ยิ้ม 
9. นายวิชัยยุทธ วิชญพล เดอะแคนตันเฮาส 
10. ผูจัดการฝายขาย โรงแรมไชนาทาวน 
 

กลุมท่ี 2 ผูเชี่ยวชาญในการอนุมัติสินเชื่อของสถาบันการเงินท้ังภาครัฐและเอกชน แบงเปน 2 
กลุมคือ สถาบันการเงินภาครัฐ และสถาบันการเงินภาคเอกชน 

2.1 สถาบันการเงินภาครัฐ ไดแก 
1.คุณลาวัลย สิงหมณี ผูชวยกรรมการผูจัดการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแหงประเทศไทย 
2.คุณดํารงค ตั้งธนากาล รองผูอํานวยการผูชวยผูบริหารฝายสินเชื่อ 3 ธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
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 3.คุณณปภัช ศรีเมืองธน ผูจัดการสวนวินิจฉัยสถานประกอบการ 2 ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 4.คุณอุทัยวัลย ภูขํา ผูชวยผูจัดการธนาคารออมสิน สาขาเจริญราษฏร 
  2.2 สถาบันการเงินภาคเอกชน ไดแก 

1.คุณธนวัฒน มีลาภ รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  

2.คุณโมกุล โปษยะพิสิศฐ ผูอํานวยการฝายลูกคาผูประกอบขนาดเล็กและขนาดยอม 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

3.คุณสิริพล จิตรจง ผูจัดการงานพัฒนาผลิตภัณฑลูกคาผูประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดยอมอาวุโส ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

4.คุณอรรถพร โรจนเมฆี ผูชวยผู อํานวยการฝายบริหารความสัมพันธลูกคา
ผูประกอบการ ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) 

5.ดร.พจน ใจชาญสุกิจ ผูจัดการบริหารประชาสัมพันธ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 

6.คุณวัชรินทร จารุพูนผล ผูจัดการเขตธุรกิจสาขา (บริการและลูกคาสัมพันธ) 
สํานักงานเขตธุรกิจสาขา 4 ธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) 

7.คุณดิสทร สุนทรนันท ผูจัดการเขตพัฒนาธุรกิจ สนามเสือปาเยาวราช ธนาคาร
ทหารไทยจํากัด (มหาชน) 

 3.2.3 การตรวจสอบขอมูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพ 
  หลังจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบ 

เพ่ือหาความสมบูรณของขอมูล เพ่ือใหเกิดความม่ันใจในความเชื่อถือของขอมูล ดวยวิธีการตรวจสอบ
ขอมูลแบบสามเสา (Triangular Check) จากแหลงท่ีมาของขอมูล ดังนี้ 

- ขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 
- ขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก 
- ขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ / ผูเชี่ยวชาญ 

นอกจากการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาแลว กอนการวิเคราะหขอมูลจะตอง
ประเมินวาขอมูลท่ีไดมาครบถวนและมีคุณภาพเพียงพอ 
   3.2.4 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

เปนการวิเคราะหในเชิงพรรณนา (Descriptive) เปนการบรรยายตาม
ประเด็นคําถามการวิจัย ตามสภาพและปรากฏการณท่ีมีอยู 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล และการกําหนดแนวทาง 
หลังจากผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและขอมูลจากการสัมภาษณแลว ผูวิจัย

ไดนํากรอบทฤษฎี “การวิเคราะหสินเชื่อ นโยบายการวิเคราะหสินเชื่อ (6 C’s) และการวิเคราะห
แหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุนมาเปนการกําหนดแนวทาง  

 
การนําเสนอขอมูล 
 ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการวิจัย ภายหลังการตรวจสอบขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
โดยจะนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบกับ รูปภาพ ตาราง และแผนภาพ เพ่ือสามารถตอบ
คําถามการวิจัย และใหไดผลงานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 
  

งานวิจัยเรื่องแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยาน
เยาวราช โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการไดมาของเงินทุน และพัฒนาศักยภาพในการบริหารเงินทุน 
รวมท้ังสรางแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
เนื่องจากการขยายกิจการการลงทุนในรานอาหารโดยเฉพาะรานอาหารขนาดเล็ก ไมวาจะเปนใน
รูปแบบการขยายสาขา การปรับปรุงกิจการ หรือการซ้ืออุปกรณเพ่ิมเติม มีขอจํากัดในเรื่องของเงินทุน 
จําเปนตองใชเงินทุนในการดําเนินกิจการ ดังนั้นเพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการใหมท่ีสนใจจะลงทุน
และผูประกอบการเดิมท่ีตองการจะขยายกิจการทราบถึงแนวทางในการจัดหาเงินมาลงทุนในธุรกิจ
รานอาหาร อีกท้ังเปนขอเสนอแนะใหกับสถาบันการเงินท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือเปนขอมูลในการ
พิจารณาปลอยสินเชื่อ ใหกับนักลงทุนและผูประกอบการธุรกิจรานอาหารใหมีโอกาสเติบโต เกิดการ
ขยายตัว และมีอัตราสวนการลงทุนในธุรกิจนี้เพ่ิมมากข้ึน 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการผสมผสานการวิจัย (Mix Research) ระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Stydy) ซ่ึงผูวิจัย
เริ่มตนจากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในยาน
เยาวราช โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือทราบถึง
แหลงท่ีมาของเงินทุนและแนวคิดการขยายกิจการของธุรกิจรานอาหาร นําขอมูลท่ีไดไปประกอบกับ
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In – depth Interview) กับ
ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ซ่ึงประกอบดวย กลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ขอมูลดาน
ศักยภาพการบริหารเงินทุน และกลุมผูเชี่ยวชาญดานสินเชื่อของสถาบันการเงินภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือตองการทราบถึงการไดมาของเงินทุน การบริหารเงินทุนของผูประกอบการรานอาหารและ การ
สงเสริมการลงทุนของธุรกิจรานอาหาร SMEs 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล ท้ัง 2 ประเภท สามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ได
ดังตอไปนี้ 

- การไดมาของเงินทุนของธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช 
- ศักยภาพการบริหารเงินทุนของธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช  
- แนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช โดย

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 การไดมาของเงินทุนของธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช แบงเปน 2 สวน  

สวนท่ี 1 วิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามการไดมาของเงินทุนและความตองการ
ขยายกิจการรานอาหารกับกลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 

สวนท่ี 2 วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In - Depth 
Interview) จากกลุมผูเชี่ยวชาญดานสินเชื่อของสถาบันการเงินภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือตองการ
ทราบถึงแนวทางการอนุมัติสินเชื่อของธุรกิจ SMEs 
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ตอนท่ี 2 ศักยภาพการบริหารเงินทุนของธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช ดวยวิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เอกสาร ผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจรานอาหารโดยมีแหลงท่ีมาของขอมูลคือจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย ประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก (In - Depth Interview) จากผูประกอบการรานอาหารใน
ยานเยาวราช เพ่ือใหไดมาซ่ึงศักยภาพในการบริหารเงินลงทุนเพ่ือใหเกิดผลตอบแทน 

ตอนท่ี 3 กําหนดแนวทางและนําเสนอแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช โดยการวิเคราะหกรอบทฤษฏี การวิเคราะหสินเชื่อ นโยบายการ
วิเคราะหสินเชื่อ (6C’s) และการวิเคราะหแหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การสงเสริมการลงทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช โดยกําหนดเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสินเชื่อเชิงคุณภาพ (6C’s) 
2. การวิเคราะหสินเชื่อเชิงปริมาณ 
3. การสงเสริมการลงทุน 

- วิเคราะหแหลงท่ีมาของเงินทุน 
- วิเคราะหแหลงใชไปของเงินทุน 

เพ่ือนําเสนอแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
ท่ีผูประกอบการและนักลงทุนท่ีสนใจในการลงทุนนําไปประยุกตใชไดจริง 

 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาการ
ไดมาของเงินทุนของธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช 
 

สวนท่ี 1 วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามการไดมาของเงินทุนและความตองการ
ขยายกิจการรานอาหารกับกลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร โดยผูวิจัยศึกษาท้ังการวิเคราะหขอมูล
ท่ัวไปเก่ียวกับการไดมาของเงินทุน ปจจัยในการพิจารณาเลือกแหลงเงินทุน ศักยภาพในการบริหาร
เงินทุนและปญหาและอุปสรรคในการขยายธุรกิจ 

ผลการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผลการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหเชิงปริมาณ เพ่ือตอบคําถามและวัตถุประสงคจาก

งานวิจัยใน ตอนท่ี 1 ศึกษาการไดมาของเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช โดย
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ไดสอบถามกลุม
ตัวอยาง โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูประกอบการรานอาหารในยานเยาวราช ท้ังหมด 50 
ตัวอยาง ผู ว ิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามการคํานวณกลุม
ตัวอยางท่ีกลาวไวในเบื้องตน โดยขอเสนอผลการวิเคราะหดังนี้  

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหได เปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ความคิดเห็นจากแบบสอบถามผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร SMEsในยาน

เยาวราช โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 7 ดาน ไดแก 1.1. ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร 1.2. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 1.3. ขอมูลเก่ียวกับการไดมา
และแหลงเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร 1.4. ขอมูลเก่ียวกับการกูเงินลงทุน 1.5. ขอมูลเก่ียวกับ
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ศักยภาพการบริหารเงินทุน 1.6 ความตองการขยายกิจการของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร และ
1.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผลการวิเคราะห 

1.1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลของผูประกอบการรานอาหาร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 50) 
รอยละ 

1.เพศ   
ชาย 27 54.00 
หญิง 23 46.00 

รวม 50 100.00 
2.อายุ   

ระหวาง 46 – 50 ป 4 8.00 
ระหวาง 51 – 55 ป 7 14.00 
ระหวาง 56 – 60 ป 14 28.00 
ระหวาง 61 – 65 ป 23 46.00 
ระหวาง 66 – 70 ป 2 4.00 

รวม 50 100.00 
3.สถานภาพครอบครัว   

โสด 11 22.00 
สมรส  36 72.00 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 3 6.00 

รวม 50 100.00 
4. จํานวนบุตร   
ไมมีบุตร 5 10.00 
มีบุตร 45 90.00 

จําแนกเปน จํานวน 1 คน 8 16.00 
 จํานวน 2 คน 22 44.00 
 จํานวน 3 คน 10 20.00 
 จํานวน 4 คน 3 6.00 
 จํานวน 5 คน  2 4.00 

รวม 50 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(n = 50) 
รอยละ 

4.ระดับการศึกษา   
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 35 70.00 
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา/ปวท. 2 4.00 
ปริญญาตรี 13 26.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม เปนผูชาย คิดเปนรอยละ 54.00 
มากกวาผูหญิง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 46.00 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 61-65 ป คิดเปนรอยละ 46.00 
รองลงมา มีอายุระหวาง 56-60 ป คิดเปนรอยละ 28.00 อีกท้ังกลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรส 
คิดเปนรอยละ 72.00 และมีบุตร คิดเปนรอยละ 90.00 เม่ือพิจารณาการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญ สําเร็จการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 70.00  

1.2. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรานอาหาร ประกอบดวย รูปแบบการดําเนินงาน ผูกอตั้งกิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนคนงาน เงินทุนหมุนเวียน สินทรัพยท่ีเปนอุปกรณหรือเครื่องมือ
เครื่องใชของกิจการ (ไมรวมท่ีดิน/สินทรัพยท่ีเซงหรือเชา) สรุปผลไดดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานอาหาร 
จํานวน 

(n = 50) 
รอยละ 

1. รูปแบบการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs   
เจาของคนเดียว 39 78.00 
บริษัทจํากัด 11 22.00 

2. ผูกอตั้งกิจการรานอาหาร SMEs    
ตนเอง 41 82.00 
บรรพบรุษ 9 18.00 

3. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน   
ไมเกิน 10 ป 11 22.00 
มากกวา 10 – 20 ป 26 52.00 
มากกวา 20 – 30 ป 10 20.00 

    มากกวา 30 ปข้ึนไป 3 6.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานอาหาร 
จํานวน 

(n = 50) 
รอยละ 

4. จํานวนคนงานในธุรกิจรานอาหาร SMEs   
นอยกวา 5 คน 13 26.00 
5 – 10 คน 23 46.00 
11 – 15 คน 5 10.00 
มากกวา 15 คน 9 18.00 

5. เงินทุนหมุนเวียนโดยเฉลี่ยตอเดือน   
ไมเกิน 100,000 บาท 33 66.00 
100,001- 500,000 บาท 16 32.00 
500,001- 1,000,000 บาท 1 2.00 

6. สินทรัพยท่ีเปนอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใชของกิจการ  
 (ไมรวมท่ีดิน/สินทรัพยท่ีเซงหรือเชา) 

  

ไมเกิน 1 ลานบาท 33 66.00 
มากกวา 1-5 ลานบาท 11 22.00 
มากกวา 5 – 10 ลานบาท 5 10.00 
มากกวา 10 ลานบาท 1 2.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช เม่ือพิจารณา
รูปแบบการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จะดําเนิน
ธุรกิจรานอาหารแบบเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 78.00 รองลงมา คือ บริษัทจํากัด คิดเปนรอย
ละ 22.00 เม่ือพิจารณาผูกอตั้งกิจการรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญเปนผูกอตั้งกิจการรานอาหาร คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมา คือ บรรพบุรุษ คิดเปนรอยละ 
18.00 เม่ือพิจารณาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช พบวา สวนใหญ
ดําเนินธุรกิจรานอาหารเปนระยะเวลาระหวาง 10-20 ป คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา คือ ไมเกิน 
10 ป คิดเปนรอยละ 22.00 เม่ือพิจารณาจํานวนคนงานในรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช พบวา 
สวนใหญ มีจํานวนคนงาน ระหวาง 5-10 คน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมา คือ นอยกวา 5 คน คิด
เปนรอยละ 26.00 เม่ือพิจารณาเงินทุนหมุนเวียนโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญ ไมเกิน 100,000 
บาท คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมา คือ 100,001-500,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.00 เม่ือ
พิจารณาสินทรัพยท่ีเปนอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใชของกิจการ (ไมรวมท่ีดิน/สินทรัพยท่ีเซงหรือ
เชา) พบวา สวนใหญไมเกิน 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมาคือ 1-5 ลาน คิดเปนรอยละ 
22.00 
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 1.3 ขอมูลเกี่ยวกับการไดมาและแหลงเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร 
  ขอมูลเก่ียวกับการไดมาของเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร ประกอบดวย เงินลงทุน
เริ่มแรกและแหลงเงินทุน ดูรายละเอียดไดจาก ตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ขอมูลการไดมาและแหลงเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร 
  

ขอมูลการไดมาและแหลงเงินทุนในธุรกิจรานอาหาร 
จํานวน 

(n = 50) 
รอยละ 

1.เงินลงทุนเริ่มแรกในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช   
ไมเกิน 1 ลานบาท 38 76.00 
มากกวา 1- 5 ลานบาท 11 22.00 
มากกวา 5 – 10 ลานบาท 1 2.00 

2.แหลงเงินทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช   
เงินทุนสวนตัว 36 72.00 
กูจากธนาคารพาณิชย 14 28.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวาเงินลงทุนเริ่มแรกในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชสวนใหญ 
จะใชเงินทุนไมเกิน 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาคือ มากกวา 1-5 ลานบาท คิดเปน 
รอยละ 22.00 และแหลงเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชสวนใหญ จะใชเงินทุน
สวนตัว คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมาคือกูจากธนาคารพาณิชยคิดเปนรอยละ 28.00 

1.4. ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินลงทุน 
ขอมูลเก่ียวกับการกูเงินมาลงทุน ประกอบดวย เหตุผลในการเลือกแหลงเงินทุน 

เหตุผลในการขอสินเชื่อ ลักษณะวงเงินกู จํานวนวงเงินท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ ระยะเวลาการ
ชําระคืนเงินกู และหลักฐานในการคํ้าประกันเงินกู 
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ตารางท่ี 4.4 ขอมูลเก่ียวกับการกูเงินลงทุน 
 

ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงินลงทุน จํานวน (n = 14) รอยละ 
1.เหตุผลในการเลือกแหลงเงินทุน   
 ชื่อเสียงของสถาบันการเงิน 10 71.43 
 ความสะดวกในการใชบริการ 4 28.57 
2.เหตุผลในการขอสินเชื่อ   
 เพ่ือปรับปรุงกิจการ 4 28.57 
 เพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียน 10 71.43 
3.ลักษณะของวงเงินกู   
 เบิกเกินบัญชี O/D (Overdraft Loan) 12 85.71 
 ระยะสั้น 2 14.29 
4.จํานวนวงเงินท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ   
 ต่ํากวา 1 ลานบาท 10 71.43 
 1-10 ลานบาท 4 28.57 
5.ระยะเวลาการชําระคืนเงินกู   
 ต่ํากวา 10 ป 12 85.71 
 10-15 ป 2 14.29 

รวม 14 100.00 
6.หลักฐานในการคํ้าประกันเงินกู (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   
 อาคาร/โรงเรือน 5 29.41 
 พันธบัตร 9 52.94 
 เงินฝาก  3 17.65 

รวม 17 100.00 
7.วิธีการรับทราบขอมูลเก่ียวกับสถาบันการเงิน   
 ติดตอสินเชื่อดวยตนเอง 1 7.14 
 ไดรับการชักชวนจากพนักงานของธนาคารหรือลูกคารายอ่ืน 3 21.44 
 ใชบริการดานอ่ืน ๆ ของธนาคารอยูแลว 5 35.71 
 ไมรับทราบขอมูล 5 35.71 

รวม 14  100.00 
8.ระยะเวลาท่ีเปนลูกคาของสถาบันการเงิน   
 6-10 ป 7 63.64 
 มากกวา 10 ป 4 36.36 

รวม 11 100.00 
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จากตารางท่ี 4.4 กลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูประกอบธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช   
สวน ท่ีใชแหลงเงินลงทุนดวยการขอสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย มี จํานวน 14 คน ซ่ึงในจํานวนนี้สวน
ใหญมีเหตุผลในการเลือกแหลงเงินทุนในการขอสินเชื่อดวยการพิจารณาชื่อเสียงของสถาบันการเงิน 
คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมา คือความสะดวกในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 28.57 โดยการขอ
สินเชื่อสวนใหญ เพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียน คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมา คือเพ่ือปรับปรุงกิจการ 
คิดเปนรอยละ 28.57 ซ่ึงสวนใหญมีลักษณะของวงเงินกูแบบเบิกเกินบัญชี O/D (Overdraft Loan) 
คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมา คือระยะสั้น คิดเปนรอยละ 14.29 จํานวนวงเงินท่ีไดรับพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อ สวนใหญ ต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาคือ 1-10 ลานบาท คิด
เปนรอยละ 28.57 ซ่ึงสวนใหญมีระยะเวลาการชําระคืนเงินกู นอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 85.71 
รองลงมา คือ 10-15 ป คิดเปนรอยละ 14.29 หลักฐานในการคํ้าประกันเงินกู สวนใหญ ใชพันธบัตร 
คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาคือ อาคาร/โรงเรือน คิดเปนรอยละ 29.41 วิธีการรับทราบขอมูล
เก่ียวกับสถาบันการเงิน สวนใหญรับทราบเพราะใชบริการดานอ่ืน ๆ ของธนาคารอยูแลวและไมตองการ
รับทราบขอมูลเทากัน คิดเปนรอยละ 35.71 เทากัน รองลงมาคือไดรับการชักชวนจากพนักงานของ
ธนาคารหรือลูกคารายอ่ืน คิดเปนรอยละ 21.44 สวนใหญเปนลูกคาของสถาบันการเงินเปนระยะเวลา 6-
10 ป คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมา คือมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 36.36  

1.5 ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารเงินทุน 
ขอมูลเก่ียวกับศักยภาพการบริหารเงินทุน ประกอบดวย รายรับเฉลี่ยตอวัน รายจาย

เฉลี่ยตอวันมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 ขอมูลเก่ียวกับศักยภาพการบริหารเงินทุน 
 

ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารเงินทุน 
จํานวน 

(n = 50) 
รอยละ 

1. รายรับเฉลี่ยตอวัน   
 ไมเกิน 10,000 บาท 18 36.00 
 10,001-20,000 บาท 21 42.00 
 20,001-30,000 บาท 10 20.00 
 มากกวา 30,000 บาท 1 2.00 
2. รายจายเฉลี่ยตอวัน   
 ไมเกิน 10,000 บาท 31 62.00 
 10,001-20,000 บาท 16 32.00 
 20,001-30,000 บาท 3 6.00 

รวม 50 100.00 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารเงินทุน 
จํานวน 

(n = 50) 
รอยละ 

3. รายจายท่ีเกิดข้ึนสวนใหญถูกนําไปใชในเรื่อง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   
 คาวัตถุดิบ 50 100.00 
  คาจาง 48 96.00 
  ดอกเบี้ยเงินกู 12 24.00 

รวม 100  
4. การบริหารเงินสด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   
  เก็บเงินสดไวท่ีราน 37 41.57 
  ฝากธนาคาร 27 30.34 
  สํารองเงินกรณีฉุกเฉิน 25 28.09 

รวม 89 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ธุรกิจสวนใหญมีรายรับเฉลี่ยตอวันในการดําเนินงานธุรกิจรานอาหาร 
10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือ ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.00 
รายจายเฉลี่ยตอวัน สวนใหญไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือ 10,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.00 

รายจายท่ีเกิดข้ึนสวนใหญถูกนําไปใชในเรื่องของวัตถุดิบ คิดเปนรอยละ 100.00 และคาจาง
คนงาน คิดเปนรอยละ 96.00 สวนดอกเบี้ยเงินกู มีธุรกิจท่ีมีการกูยืมเงิน และมีจายดอกเบี้ยท่ีตรงเวลา 
และธุรกิจสวนใหญมีการบริหารเงินสดหรือเงินทุนหมุนเวียน โดยสวนใหญเก็บเงินสดไวท่ีราน คิดเปน
รอยละ 41.57 รองลงมาคือฝากธนาคาร คิดเปนรอยละ 30.34   และสํารองไวกรณีฉุกเฉิน คิดเปน
รอยละ 28.09 

1.6 ดานปญหาและอุปสรรคการขยายกิจการของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 
ปญหาและอุปสรรคการขยายกิจการขยายกิจการของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 

SMEs ในยานเยาวราชนั้น ประกอบดวยปจจัยตางๆ ท่ีเปนสวนในการขยายกิจการ ประกอบดวยการ
ขออนุญาตจัดตั้ง การเสียภาษี เงินทุนหมุนเวียน ขาวสาร ความสามารถในการชําระหนี้ หลักประกัน 
ความรูแผนธุรกิจ รวมท้ังความคิดริเริ่มสรางสรรคและความเปนเอกลักษณของราน 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปญหาและอุปสรรคการขยายกิจการของ 
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 
 

ดานปญหาและอุปสรรคการขยายกิจการ x  S.D. 
ระดับ 
ปญหา 

อันดับ 
ท่ี 

1. การขออนุญาตจัดตั้งสถานประกอบการ 3.06 0.82 ปานกลาง 7 
2. การเสียภาษี (เหลา บุหรี่ และเบียร) ในอัตราสูง 3.16 1.18 ปานกลาง 5 
3. ขาดเงินทุนหมุนเวียน 3.24 0.98 ปานกลาง 4 
4. ขาดขาวสารเรื่องแหลงเงินทุน 3.28 0.78 ปานกลาง 4 
5. ขาดความสามารถในการชําระหนี้ 2.94 1.19 ปานกลาง 8 
6. ขาดหลักประกัน 3.40 1.14 มาก 2 
7. ขาดความรูดานการเขียนแผนธุรกิจ 3.60 0.95 มาก 1 
8. ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.14 0.97 ปานกลาง 6 
9. ขาดความเปนเอกลักษณของราน 2.92 1.12 ปานกลาง 9 
10. บุคลากรมีอัตราการเขาออกสูง 3.34 1.33 ปานกลาง 3 

รวม 3.98 0.79 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4.6 แสดงวา ปญหาและอุปสรรคการขยายธุรกิจของผูประกอบการ ในภาพรวม

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ( x  = 3.98, S.D.= 0.79) และมี
ปญหาและอุปสรรคการขยายธุรกิจ ใน 3 อันดับแรก คือขาดความรูดานการเขียนแผนธุรกิจ อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95 ( x  = 3.60, S.D.= 0.95) อยูในอันดับ 1 
รองลงมามีคาเฉลี่ยใกลเคียงกันคือ ขาดหลักประกัน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.40 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.14 ( x  = 3.40, S.D.= 1.14) อยูในอันดับท่ี 2 และ บุคลากรมีอัตราการเขาออกสูง อยู

ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.34 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.33 ( x  = 3.34, S.D.= 1.33) อยูในอันดับท่ี 
3 ตามลําดับ สวนขาดความเปนเอกลักษณของรานมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

2.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12 ( x  = 2.92, S.D.= 1.12) 
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1.7 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารตอบแบบสอบถามปลายเปดจํานวน 1 คน โดยให
ความเห็นวาเหตุผลท่ีไมขอกูสถาบันการเงินเนื่องมาจาก ไมมีสลิปเงินเดือน ธนาคารจึงไมใหกู 
 สวนท่ี 2 วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In - Depth Interview) 
จากกลุมผูเชี่ยวชาญดานสินเชื่อของสถาบันการเงินภาครัฐและเอกชน เพ่ือตองการทราบถึงแนว
ทางการอนุมัติสินเชื่อของธุรกิจ SMEs  
 การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพในสวนของสถาบันการเงินภาครัฐ
และภาคเอกชนนี้ แบงเปน 2 กลุม ประกอบดวยกลุมท่ี 1 คือ สวนของสถาบันการเงินภาครัฐ 
ประกอบดวย 
 

ลําดับ ช่ือ - สกุล สถาบันการเงิน ตําแหนง 

1 คุณลาวัลย สิงหมณี  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

ผูชวยกรรมการผูจัดการ  

2 คุณดํารง ตั้งธนากาล ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

รองผูอํานวยการผูชวย
ผูบริหารฝายสินเชื่อ 

3 คุณณปภัช ศรีเมืองธน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

ผูจัดการสวนวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ 2  

4 คุณอุทัยวัลย ภูขํา ธนาคารออมสิน สาขาเจริญ
ราษฏร 

ผูชวยผูจัดการ 

 
กลุมท่ี 2 คือภาคเอกชน คือธนาคารพาณิชย ประกอบดวย  
 

ลําดับ ช่ือ - สกุล สถาบันการเงิน ตําแหนง 

1 คุณโมกุล โปษยะพิสิศฐ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน)  

ผูอํานวยการฝายลูกคา
ผูประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดยอม  

2 คุณสิริพล จิตรจง  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) 

ผูจัดการงานพัฒนา
ผลิตภัณฑลูกคา
ผูประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดยอมอาวุโส  

3 คุณอรรถพร โรจนเมฆี  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) 

ผูชวยผูอํานวยการฝาย
บริหารความสัมพันธลูกคา
ผูประกอบการ  
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4 ดร.พจน ใจชาญสุกิจ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 

ผูจัดการบริหาร
ประชาสัมพันธ  

5 คุณวัชรินทร จารุพูนผล ธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน)  

ผูจัดการเขตธุรกิจสาขา 
(บริการและลูกคาสัมพันธ) 
สํานักงานเขตธุรกิจสาขา 4  

6 คุณดิสทร สุนทรนันท ธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) 

ผูจัดการเขตพัฒนาธุรกิจ 
สนามเสือปาเยาวราช  

7 คุณธนวัฒน มีลาภ  ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาพรานนก 

รองผูจัดการธุรกิจและ
การตลาด  

 
 โดยผูวิจัยไดทําหนังสือขอเขาพบและสัมภาษณจากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต เพ่ือนัดเวลาสัมภาษณ โดยไดมีการขออนุญาตบันทึกขอมูลดวยเทปเสียง ปรากฏวาผูให
ขอมูลทุกทานใหการตอบรับ และยินดีใหขอมูลอยางเต็มท่ี เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมการลงทุน
เพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ จะนําเสนอการสรุปความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลักแตละทาน ใน
รูปแบบการบรรยาย การสรุปตีความหมาย และการอางอิงคําพูดของผูใหขอมูลหลัก ตามวัตถุประสงค
ของการวิจัยดังนี้    

2.1 แนวทางการไดมาของเงินทุน 
  จากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญทางดานสินเชื่อและดานบริหารลูกคา
สัมพันธของท้ังธนาคารพาณิชย และธนาคารของรัฐนั้น สามารถสรุปตีความหมายในรูปแบบของการ
บรรยายไดดังนี้ 

2.1.1 แนวทางหรือนโยบายการอนุมัติสินเชื่อสําหรับธุรกิจรานอาหาร SMEs ของ
สถาบันการเงิน 

ผูใหสัมภาษณธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) กลาววาเนื่องจากธุรกิจรานอาหาร
เปนธุรกิจท่ีมีจํานวนผูประกอบการคอนขางมากในตลาด SME ปจจุบันโดยมีจํานวนประมาณ 58,549 
ราย และมีจํานวนผูประกอบการรายใหมท่ีเพ่ิมข้ึนทุกๆป ดังนั้นจึงถือเปนกลุมเปาหมายกลุมหนึ่งของ
ธนาคารท่ีมีความสําคัญ โดยปจจุบันธนาคารมีฐานลูกคาปจจุบันธุรกิจรานอาหารรวม 8,407 ราย
แบงเปนผูประกอบการขนาดเล็ก (ยอดขายมากกวา 10 ลานบาท) 1,188 ราย และผูประกอบการ
ขนาดยอม (ยอดขายต่ํากวา 10 ลานบาท) 7,219 ราย อยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณธนาคารไดให
ความเห็นในเชิงเปรียบเทียบโดยแบงกลุมเปาหมายลูกคาของธนาคารออกเปน 2 หมวดตามลักษณะ
ธุรกิจดังนี้ 

แบงตาม ลักษณะรานคา  
1. รานอาหารตางประเทศและรานอาหารหรู มีสัดสวน 10% ของตลาดท้ังหมด 
2. รานอาหารรายยอย(ไมรวมธุรกิจรานจําหนายอาหารประเภทแผงลอยและ

รถเข็น) มีสัดสวน 70% ของตลาดท้ังหมด 
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3. รานอาหารประเภทบริการดวน(Quick Service Restaurant) มีสัดสวน 20% 
ของตลาดท้ังหมด 

แบงตาม สถานท่ีขายอาหาร 
4. รานอาหาร คือ อาคาร สถานท่ี ท่ีมิใชท่ีหรือทางสาธารณะท่ีจัดไวเพ่ือประกอบ

หรือปรุงอาหารจนสําเร็จและจําหนายใหผูซ้ือสามารถบริโภคไดทันที ซ่ึงครอบคลุมถึงภัตตาคาร สวน
อาหาร รานอาหารท่ัวไป หองอาหารในโรงแรมและศูนยอาหาร(Food Court) 

5.  แผงลอยจําหนายอาหาร มีขอใดขอหนึ่ง หรือ หลายขอรวมกัน ดังนี้  
1. แคร แทน โตะ แผง รถเข็น หรือพาหนะอ่ืนใดท่ีขายอาหาร 
2. มีสถานท่ีตั้งอยูบนพ้ืนท่ีทางสาธารณะ 
3. มีการขายเปนประจําในบริเวณท่ีแนนอน 
4. มีการเตรียม ปรุง ประกอบจําหนายอาหาร ณ บริเวณท่ีตั้งแผง 
5. เปนการจําหนายอาหารพรอมบริโภค 

ท้ังนี้เนื่องจากเปนกลุมผูประกอบการท่ีมีจํานวนมากธนาคารจึงแบงนโยบายสนับสนุนเปน 2 
กลุม ไดแกกลุมผูประกอบการการรานอาหารท่ัวไป และกลุมผูประกอบการรานอาหารใน Food 
Court โดยใหการสนับสนุนบริการทางการเงินแบบครบวงจรท้ังสินเชื่อ และบริการทางการเงินผาน
การสนับสนุนโครงการ K-SME Restaurant Credit  

ผูใหสัมภาษณธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) ใหขอมูลเพ่ิมเติมวา ผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารควรตองมีทะเบียนการคา ถาไมมีจะใชรายงานทางการเงิน (Statement) ยอนหลัง 2 ป 
เอกสารอ่ืนใชเหมือนการกูท่ัวไป แตเนื่องจากธุรกิจประเภทรานอาหาร ความตองการเงินทุน
หมุนเวียนนอย เพราะเปนธุรกิจท่ีรับเงินสด 

2.1.2 ประเภทการใหสินเชื่อสําหรับธุรกิจ SMEs ของสถาบันการเงิน 
  ผูใหสัมภาษณธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) กลาววาประเภทการใหสินเชื่อ
สําหรับธุรกิจรานอาหารโดยท่ัวไป จะพิจารณาจาก 

1.พิจารณาความตองการลูกคาวาธุรกิจเปนธุรกิจเพ่ิงเริ่มตน, ขยายกิจการ, 
ปรับปรุงตกแตง, ไถถอนจากสถาบันการเงินอ่ืน และหมุนเวียนในกิจการ เนื่องจากสวนใหญเปนความ
ตองการเพ่ือลงทุนในธุรกิจมากกวาหมุนเวียน เพราะธุรกิจสวนใหญใชเงินสดในการดําเนินกิจการโดย
อาจมีธุรกิจรานอาหารขนาดใหญบางรานท่ีอาจมีความตองการวงเงินหมุนเวียน โดยสัดสวนปจจุบันมี
ความตองการ Loan 75% และ OD ประมาณ 25% 

2.พิจารณาขอจํากัดลูกคา  สวนใหญมีการนําวงเงินเพ่ือใชขยายสาขาหรือ
ปรับปรุงราน ซ่ึงอาจทําใหขาดสภาพคลองในชวงเริ่มตนผอนชําระ เนื่องจากรานจําเปนตองปดกิจการ
ในชวงปรับปรุง จึงไมมีรายไดในการสนับสนุน 

ดังนั้นธนาคารกสิกรไทยจึงมีการออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือความเหมาะสมโดยใหวงเงิน
กูระยะยาว 5 ป และใหระยะเวลาปลอดหนี้ 3 เดือน ท้ังนี้ยังสามารถนําเงินท่ีผอนชําระไปแลว เพ่ิม
วงเงินพิเศษเพ่ือใชหมุนเวียนได กรณีมีความจําเปนตองหมุนเวียน 
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 ผูใหสัมภาษณธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) ใหขอมูลเพ่ิมเติมวา ธนาคารทหาร
ไทยมีบริการสินเชื่อ SME 3 เทา สามารถขอไดท้ังวงเงินกู และวงเงินเบิกเกินบัญชี (O/D) โดยวงเงินกู
จะขอในสวนท่ีตกแตงรานเพ่ิมเติม และเงินเบิกเกินบัญชี โดยสวนใหญจะใชเปนเงินทุนหมุนเวียนใน
กิจการ 

2.1.3 ขอบเขตการใหสินเชื่อ ธุรกิจรานอาหาร SMEs ของสถาบันการเงิน 
   ผูใหสัมภาษณธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) กลาววากรณีแบงตาม
ขอบเขตธนาคารใหการสนับสนุนตามสถานะของธุรกิจดังนี้  

 กลุมเริ่มตนธุรกิจ : สําหรับผูมีประสบการณ 1-3 ป โดยใหการสนับสนุนท้ัง
แบบมีหลักประกันและไมมีหลักประกันวงเงิน เพ่ือวัตถุประสงคลงทุนเริ่มตนธุรกิจ ท้ังวงเงิน กูและ
วงเงินเบิกเกินบัญชีสูงสุด 5 ลานบาท แบบมีหลักประกัน และ 0.5 ลานบาทแบบไมมีหลักประกัน 

 กลุมธุรกิจเติบโต : สําหรับผูมีประสบการณ 3 ปข้ึนไป โดยใหการสนับสนุน
ท้ังแบบมีหลักประกันและไมมีหลักประกันวงเงิน เพ่ือวัตถุประสงคขยายกิจการและปรับปรุงตกแตง 
ท้ังวงเงินกูและวงเงินเบิกเกินบัญชีสูงสุด 15 ลานบาท แบบมีหลักประกัน และ 4 ลานบาทแบบไมมี
หลักประกัน 

 อยางไรก็ตามลูกคาท่ีขอสินเชื่อแบบไมมีหลักประกันตองอางอิงเอกสาร
ประกอบการคาเชนทะเบียนการคาหรือเอกสารอ่ืนๆ พรอมพิสูจนรายไดผานการเดินบัญชี ตาม
หลักเกณฑของธนาคาร 
  2.1.4 ขอแนะนําสําหรับธุรกิจรานอาหาร SMEs ในการเตรียมตัวขอสินเชื่อกับ
สถาบันการเงิน 
 ผูใหสัมภาษณธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) กลาววา 

1. ตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนเชน กูเพ่ือเริ่มตนธุรกิจ ขยายกิจการ 
ปรับปรุงตกแตง หรือหมุนเวียนในกิจการ  

2. ตองมีความสามารถในการชําระหนี้โดยพิจารณาจากรายได และภาระ
หนี้สิน  

3. มีสถานท่ีประกอบกิจการรานอาหารท่ีชัดเจน สามารถพิสูจนได  
  นอกเหนือจากนี้เปนไปตามหลักเกณฑปกติธนาคารท้ังแบบมีหลักประกัน และไมมี
หลักทรัพยคํ้าประกัน 

 ผูใหสัมภาษณธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) ใหขอแนะนําเพ่ิมเติมวา ธุรกิจ
รานอาหารควรจะตองมีการหมุนเวียนบัญชีท่ีดี ไมมีปญหาดานเช็คคืน หรือติด Black List 
  2.1.5 หลักเกณฑการพิจารณาใหสินเชื่อสําหรับธุรกิจรานอาหาร SMEs ของสถาบัน
การเงิน 
 ผูใหสัมภาษณธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) กลาววา 

- ตองดําเนินการธุรกิจรานอาหารมาอยางนอย 1 ป หรือมีประสบการณท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจรานอาหารมาอยางนอย 3 ป 

- มีประวัติการเงินดีโดยไมเคยเปน NPL หรือไมเคยทําสัญญาปรับโครงสราง
หนี้กับสถาบันการเงินใดและไมมีประวัติคางชําระเกิน 30 วันยอนหลัง 1ป 
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- อายุ 20 – 65 ป 
- มีรายไดท่ีสามารถพิสูจนได 
- รายไดเพียงพอตอการผอนชําระตอเดือน 

ท้ังนี้รับสิทธิพิเศษสําหรับรานคาท่ีใชบริการ เครื่องรูดบัตรกสิกรไทย (EDC) สําหรับ
อัตราดอกเบี้ยพิเศษวงเงินสวนเพ่ิมหลังผอนชําระเงินกู 3 เดือน 

2.1.6 ธุรกิจรานอาหาร SMEs ตองมีการเตรียมความพรอมอยางไร ในการขอกูเงิน
จากสถาบันการเงิน  
  ผูใหสัมภาษณธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) กลาววาการเตรียมความพรอมของ
ธุรกิจรานอาหารเปนการเตรียมความพรอมเชนเดียวกับธุรกิจอ่ืนๆ โดยมีหลักเกณฑท่ัวไปดังนี้ 

- พิสูจนการมีตัวตนของรานอาหารโดยอางอิงจากเอกสารตางๆ และรูปถาย 
  - ตรวจสอบประวัติทางการเงินดี โดยพิจารณาจากเครดิตบูโร 
  - พิจารณารายไดจากการเดินบัญชียอนหลัง 6 เดือนหรือเอกสารทางการคา

ตางๆ 
  - คุณสมบัติผูกูเบื้องตนไมขัดตอนโยบายธนาคาร 
 ท้ังนี้ลูกคาท่ีมีการเตรียมความพรอมดียอมสรางโอกาสในการพิจารณาสินเชื่อท่ีรอด

เร็วและสะดวกมากข้ึน ผูกูจึงตองมีการเตรียมความพรอม โดยสามารถขอคําแนะนําผานเจาหนาท่ี
ธนาคาร  

ผูใหสัมภาษณธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) ใหขอมูลเพ่ิมเติมวา ผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหารจะตองมีการจัดการท่ีดี มีวินัยในการบริหารเงินทุนหมุนเวียน มีระบบบัญชีรับจายท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  2.1.7 ข้ันตอนในการขออนุมัติสินเชื่อของสถาบันการเงิน 
 ผูใหสัมภาษณธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) กลาววา 

- ติดตอเจาหนาท่ีสาขาหรือเจาหนาท่ีธุรกิจลูกคาประกอบการ 
- เตรียมเอกสารเพ่ือพิจารณาสินเชื่อ เชน เอกสารการคา, Statement, รูป

ถายกิจการเปนตน 
- ยื่นใบสมัครและยื่นประเมินราคาหลักประกัน พรอมเอกสารประกอบการ

สมัคร 
 - รอผลการอนุมัติภายใน 48 ชม. 
- ลูกคาเซ็นสัญญาเพ่ือตั้งวงเงิน 
- ผอนชําระตามกระบวนการปกติ 

 ท้ังนี้ลูกคาสําหรับธุรกิจรานอาหารสามารถขอวงเงินสวนเพ่ิมไดหลังการผอนชําระไป
แลวอยางนอย 3 เดือนเพ่ือใชหมุนเวียนในกิจการ โดยวงเงินตองไมเกิน 30% ของวงเงินท่ีขอเดิม โดย
ไมจําเปนตองยื่นเอกสารการสมัครใชบริการใหม 

ผูใหสัมภาษณธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) ใหขอมูลเพ่ิมเติมวา ข้ันตอนในการ
ขออนุมัติสินเชื่อ นั้น จะมี 4 ข้ันตอนคือ 1. ยื่นเอกสาร 2. สงเรื่องเพ่ือพิจารณา 3. แจงผลอนุมัติ/
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ปฏิเสธ ถาเปนหลักทรัพยท่ีเปนท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ตองนัดประเมินกอน 4. ตั้งวงเงินและเบิกใชได 
ใชเวลา 15 วัน 

2.1.8 ความเสี่ยงการปลอยสินเชื่อสําหรับธุรกิจ SMEs  
  ผูใหสัมภาษณธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) กลาววาสําหรับธุรกิจรานอาหาร
จําเปนตองพิจารณาความเสี่ยงเพ่ิมเติมจากสินเชื่อปกติดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงดานการดําเนินธุรกิจโดยธุรกิจจําเปนตองมีประสบการณท้ัง
ผูประกอบการและพอครัว ดังนั้นธนาคารจึงตองพิจารณาคุณสมบัติผูกูโดยตองมีประสบการณอยาง
นอย 1 ป หรือตองมีประสบการณอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานอาหาร 3 ป 
  2. ความเสี่ยงดานวัตถุประสงคในการใชวงเงิน ท้ังนี้เนื่องจากธุรกิจสวนใหญใชเงิน
สดในการหมุนเวียนกิจการท้ังในสวนของขารับและขาจาย ดังนั้นธุรกิจท่ีขอสินเชื่อจําเปนตองมี
วัตถุประสงคในการใชวงเงินท่ีชัดเจน เชน เริ่มตนกิจการ ปรับปรุงตกแตง ขยายรานคา เปนตน 
  3. ความเสี่ยงดานการชําระหนี้ โดยธนาคารตองพิจารณารายไดของธุรกิจประกอบ
กับภาระหนี้สิน โดยตองมีรายไดสุทธิสูงกวาหนี้สินท่ีตองชําระตอเดือน  

 ผูใหสัมภาษณธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) ใหขอมูลเพ่ิมเติมวา การลดความ
เสี่ยงไมใหเกิดหนี้สูญนั้นจะตองพิจารณาประวัติการใชบัญชีของลูกคา และดูดานหลักประกันกับมูลคา
หนี้วาคุมคากันหรือไม  
 2.1.9 แนวโนมการอนุมัติสินเชื่อใหกับธุรกิจ SMEs ในปจจุบันของสถาบันการเงิน 
ผูใหสัมภาษณธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) กลาววา 
  - มีแนวโนมท่ีสถาบันการเงินจะแขงขันกันปลอยสินเชื่อในสวนนี้เพ่ิมข้ึน ตาม
นโยบายของรัฐบาลท่ีจะเนนการสงเสริมการบริโภคในประเทศเพ่ิมข้ึน และทิศทางการเติบโตของ
ธุรกิจทองเท่ียว ทําใหมีโอกาสท่ีธุรกิจจะเติบโตอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ธนาคารจึงมีการนําเสนอบริการใน
รูปแบบครบวงจรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจรานอาหารท้ังในสวนของสินเชื่อ บริการ
ธุรกรรมทางการเงิน และเพ่ิมประโยชนในการประชาสัมพันธรานอาหารเพ่ือเพ่ิมกลุมผูบริโภค
เปาหมายผานชองทางตางๆ ของธนาคาร ซ่ึงบริการดังกลาวจะสามารถตอบสนองความตองการ
เพ่ือใหลูกคาธุรกิจรานอาหารไดรับบริการสูงสุด 

ผูใหสัมภาษณธนาคารทหารไทยจํากัด (มหาชน) ใหขอมูลเพ่ิมเติมวา แนวโนมการให
สินเชื่อของธนาคารในอนาคตนั้นจะเนนการสงเสริมในธุรกิจ SMEs มากยิ่งข้ึน  

2.1.10 ขอเสนอแนะใหกับภาครัฐและภาคเอกชน ในการสนับสนุนการลงทุนธุรกิจ
รานอาหาร SMEs 

ผูใหสัมภาษณธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) กลาววา 
- เนนสนับสนุนผูประกอบการเริ่มตนธุรกิจรานอาหารโดยเนนการสนับสนุนดานองค

ความรู ท้ังนี้ผูประกอบการเริ่มตนสวนใหญกวา 50% ท่ีมีการปดกิจการภายใน 3 ป ดังนั้นภาครัฐและ
หนวยงานทางการเงินควรใหการสนับสนุนเพ่ือวางรากฐานธุรกิจตั้งแตเริ่มตน โดยเนนความรูเบื้องตน
ในการดําเนินธุรกิจ ความรูดานการประกอบวิชาชีพ และการวางแผนทางการเงินท่ีถูกตอง 
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- รวมสงเสริมประชาสัมพันธ กระตุนการบริโภคท้ังกลุมลูกคาภายในประเทศและ
กลุมลูกคาตางประเทศ ผานการทองเท่ียว และนโยบายรัฐบาลตางๆ เพ่ือใหมีการจับจายของผูบริโภค
มากข้ึน 

- สรางมาตรฐานคุณภาพรานอาหาร เพ่ือใหผูบริโภคม่ันใจในคุณภาพความสะอาด
ผานหนวยงานตางๆ พรอมประชาสัมพันธใหผูบริโภครับทราบ และใหสังคมมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคงานวิจัยขอท่ี 2 ศักยภาพการบริหารเงินทุน
ของผูประกอบการรานอาหารในยานเยาวราช 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาจากขอมูล 2 สวนประกอบดวย (1) ขอมูลท่ีไดจากเอกสารการดําเนินงานของ
ผูประกอบการ จากกระทรวงพาณิชย เฉพาะในสวนท่ีกิจการมีการนําสงงบการเงิน และ (2) ขอมูลท่ี
ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร SMEsในยานเยาวราช มาทําการ
วิเคราะหศักยภาพการดําเนินงาน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 
 เงินลงทุนและแหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
 การหาเงินทุนเพ่ือขยายกิจการ 

2.1 การวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานจากกระทรวงพาณิชย 
ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เอกสาร ผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจรานอาหารโดยมีแหลงท่ีมาของขอมูลคือจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชย (ขอมูล ณ.วันท่ี 10 ต.ค.54) เฉพาะในสวนท่ีกิจการมีการนําสงงบการเงิน และยังประกอบ
กิจการอยูในปจจุบันท้ังหมด 19 รายดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 รายละเอียดรานอาหาร 

 

ท่ี ช่ือราน ช่ือผูถือใบอนุญาต ท่ีอยู 
ทุนจด

ทะเบียน 
หมายเหตุ 

1 บจ.กูด ฟอรจูน 
ดีเวลลอปเมนท 
จํากัด 

นายเจริญ คานีเยาว 
นายรานา ซิงห พาสรีชา 

260 ถ.วานิช 1 200,000,000 ประกอบ
ธุรกิจ
โรงแรมและ
ภัตตาคาร 

2 บจ.บาแลนนา 
จํากัด 

นายบรรภพ วงศเกียรติ
อรุณ 

265 ถ.วานิช 1 1,000,000 ประกอบ
กิจการ
โรงแรม 
ภัตตาคาร 
บาร
ไนทคลับ 
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ท่ี ช่ือราน ช่ือผูถือใบอนุญาต ท่ีอยู 
ทุนจด

ทะเบียน 
หมายเหตุ 

3 บจ.พารค รอยัล 
จํากัด 

นายชัยยุทธ ศักดิ์จิระพงศ 
นายเทพฤทธิ์ ศักดิ์นฤหลา 

266 ถ.วานิช 1 100,000,000 ประกอบ
ธุรกิจ
โรงแรม 
ภัตตาคาร ,
ใหเชา
หองพัก  

4 บจ.ศรีกฤษนันท 
บริวเวอรี่ จํากัด 

นายวิชัย แสงเจริญตระกุล 274 ถ.วานิช 1 10,000,000 ภัตตาคาร 

5 บจ.บานบางเกา 
จํากัด 

นายอนันต ศรีโสมะสัจจะ
กุล 

279 ถ.วานิช 1 30,000,000 โรงแรม
ภัตตาคาร 
บาร
ไนทคลับ 
โบวลิ่ง อาบ
อบนวด  
โรง
ภาพยนต
และโรง
มโหรสพอ่ืน 

6 บจ.เอ 
เจาพระยา ชาร
เตอรด จํากัด 

นายพิเชษฐ เทิดเกียรติ
มงคล 

282 ถ.วานิช 1 5,000,000 ภัตตาคาร 

7 บจ.แกรนดไชนา 
เทรดดิ้ง จํากัด 

นางมนทกานต ธนิกวศิน 
(แกวมีแสง) 

288 ถ.วานิช 1 4,000,000 โรงแรม ท่ี
พัก ท่ีมี
บริการขาย
อาหาร  

8 บจ.แฮปป เบลลี่ 
จํากัด 

น.ส.ชมพูนุท ทุติยะกุล 290 ถ.วานิช 1 1,000,000 ใหบริการ
รานอาหาร
และ
เครื่องดื่ม 
รานขายของ 

9 บจ.1818 พิริยะ 
จํากัด 

น.ส.จิตติพร พิริยเลิศศักดิ์ 292 ถ.วานิช 1 1,000,000 โรงแรม 
ภัตตาคาร 
บาร 
ไนทคลับ 
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ท่ี ช่ือราน ช่ือผูถือใบอนุญาต ท่ีอยู 
ทุนจด

ทะเบียน 
หมายเหตุ 

10 บจ.นํา ซิง 
เรสเตอรองท
จํากัด 

น.ส.เซียงจู สิริลิ้ม 296 ถ.วานิช 1 200,000,000 ขายอาหาร 
รังนก หู
ฉลาม 

11 บจ.ลักก้ีโฮเต็ล 
จํากัด 

นายสําเริง บุตยบุญ 302 ถ.วานิช 1 10,000,000 โรงแรม 
ขายอาหาร
และ
เครื่องดื่ม  

12 บจ.เท็กซัสสุก้ี 
ยาก้ี บะหม่ี 
จํากัด 

นายชัยยศ เตชะทวีวัฒน 306 ถ.วานิช 1 1,460,000 ขายอาหาร
และ
เครื่องดื่ม 
ภัตตาคาร 

13 บจ.ภัตตาคาร 
นิวเทงเทียน 
จํากัด 

นายเชษชัย ศรีจาวงศ 308 ถ.วานิช 1 3,750,000 ขายอาหาร
และ
เครื่องดื่ม 
(ภัตตาคาร) 

14 หจ.ฮ่ัวเซงฮง 
เยาวราช 

ไมระบุผูถือหุน 314 ถ.วานิช 1 1,000,000 คาขาย
อาหารและ
เครื่องดื่ม 
ภัตตาคาร  

15 บจ.เจาพระยา 
ดีเวลอปเมนต 
คอรเปอรเรชั่น 
จํากัด 

นายยุทธชัย จรณะจิตต 316 ถ.วานิช 1 120,000,000 โรงแรม 
ภัตตาคาร 
คาเฟทีเรีย 
บาร ใหเชา
พ้ืนท่ี 

16 บจ.จตุชล จํากัด นายณัฐ ธนาเศรษฐวุฒิ 318 ถ.วานิช 1 10,000,000 โรงแรม 
ภัตตาคาร 

17 หจ.สหจรรยา ไมระบุผูถือหุน 321 ถ.วานิช 1 500,000 ภัตตาคาร 
18 บจ.ดวงพร 

ภัตตาคาร จํากัด 
นายปริวัตร จันทร
ประภาพ 

322 ถ.วานิช 1 1,000,000 ขายอาหาร
และ
เครื่องดื่ม  

19 บจ.วันนะ จํากัด นางทิพยวรรณ จิรชนา
นนท 

327 ถ.วานิช 1 30,000,000 โรงแรมและ
ภัตตาคาร 

 



 
82 

 

 

 ผูวิจัยไดนําผลการดําเนินงานจากงบการเงินของกิจการท้ังหมดจํานวน 19 แหง
ดังกลาวมาทําการวิเคราะหศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจรานอาหารดานการบริหารเงินทุน
หมุนเวียน โดยมีผลการวิเคราะหดังนี้ 

2.2 การบริหารเงินทุนหมุนเวียน 
  การวิเคราะหการบริหารเงินทุนหมุนเวียนของกิจการรานอาหาร เพ่ือดูศักยภาพการ
ดําเนินงานของธุรกิจนั้น จะวิเคราะหเปรียบเทียบ 2 ปคือ ป 2552 และป 2553 โดยจะวิเคราะหได
จากอัตราสวนทางการเงิน 2 ประเภท ประกอบดวย 

 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Assets: ROA) เปน
การวัดความสามารถในการใชสินทรัพยรวมท้ังหมดท่ีกอใหเกิดกําไรแกกิจการ คํานวณจาก 

 
 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม  = กําไรจากการดําเนินงาน x 100 
          สินทรัพยรวม 

 
เม่ือวิเคราะหจากอัตราสวนสินทรัพยรวมท้ังหมดท่ีทําใหเกิดกําไรหรือผลตอบแทน

จากการดําเนินงาน แลวพบวา ผลการดําเนินงานของกิจการรานอาหาร ป 2552 และป 2553 สวน
ใหญจะเกิดภาวะขาดทุนจากการดําเนินงาน มีเพียง 8 แหง ท่ีมีผลตอบแทนจากการดําเนินงาน แตมี
ผลการดําเนินงานท่ีลดลงคือ (1) บริษัทบาแลนนา จํากัด มีผลการดําเนินงานลดลงรอยละ 4.28 (2) 
บริษัทพารค รอยัล จํากัด มีผลการดําเนินงานลดลงรอยละ 0.3 (3) บริษัท 1818 พิริยะ จํากัด มีผล
การดําเนินงานลดลงรอยละ 9.05 (4) ภัตตาคารนิวเทงเทียน จํากัด มีผลการดําเนินงานลดลงรอยละ 
2.34 (5)หางหุนสวนจํากัด ฮ่ัวเซงฮง เยาวราช มีผลการดําเนินงานลดลงรอยละ 2.72 (6) บริษัท
เจาพระยา ดีเวลอปเมนท คอรปอเรชั่น จํากัด มีผลการดําเนินงานลดลงรอยละ 3.24 (7) หางหุนสวน
สหจรรยา มีผลการดําเนินงานลดลงรอยละ 3.71 และ (8) บริษัทดวงพร ภัตตาคาร จํากัด มีผลการ
ดําเนินงานลดลงรอยละ 8.53 ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม 

ลําดับท่ี บริษัท 
ROA (%) 

2553 2552 
1 บริษัท กูด ฟอรจูน ดีเวลลอปเมนท จํากัด -3.24  -3.15  
2 บริษัท บาแลนนา จํากัด 35.22  39.50  
3 บรษัิท พารค รอยัล จํากัด -0.30  0.08  
4 บริษัท ศรีกฤษนันท บริเวอรี่ จํากัด -126.73  -123.87  
5 บริษัท บานบางเกา จํากัด -7.77  -7.77  
6 บริษัท เอ เจาพระยา ชารเตอรด จํากัด -13.62  -10.20  
7 บริษัท แกรนดไชนา เทรดดิ้ง จํากัด -45.79  -28.12  
8 บริษัท แฮปป เบลลี่ จํากัด -25.25  -21.37  
9 บริษัท 1818 พิริยะ จํากัด 23.62  32.67  
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ลําดับท่ี บริษัท 
ROA (%) 

2553 2552 
10 บริษัท นํา ซิง เรสเตอรองท จํากัด -6.54  -10.22  
11 บริษัท ลักก้ีโฮเต็ล จํากัด -1.13  -2.33  
12 บริษัท เท็กซัสสุก้ียาก้ี บะหม่ี จํากัด -0.15  -0.15  
13 บริษัท ภัตตาคารนิวเทงเทียน จํากัด 14.27  16.61  
14 หางหุนสวนจํากัด ฮ่ัวเซงฮง เยาวราช 20.08  22.80  
15 บริษัท เจาพระยา ดีเวลอปเมนต คอรปอเรชั่น จํากัด 2.98  6.22  
16 บริษัท จตุชล จํากัด -12.34  -11.26  

 
การวิเคราะหอัตราสวนแสดงความสามารถในการชําระหนี้สินระยะสั้น 

 
อัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) = สินทรัพยหมุนเวียน 
        หนี้สินหมุนเวียน 
 
อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) = สินทรัพยหมุนเวียน – สินคาคงคลัง 
                 หนี้สินหมุนเวียน 
 

 เม่ือวิเคราะหจากอัตราสวนแสดงความสามารถในการชําระหนี้สินระยะสั้นในสวน
ของอัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) แลวพบวา ผลการดําเนินงานของกิจการรานอาหาร ป 
2552 และป 2553 ในสวนของการนําเงินไปลงทุนสินทรัพยหมุนเวียน พบวากิจการท่ีมีสภาพคลองใน
การดําเนินงานในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนมีเพียง 8 แหง คือ (1) บริษัทพารค รอยัล จํากัด มีสภาพคลองเพ่ิมข้ึน
รอยละ 4.91 (2) บริษัทแฮปป เบลลี่ จํากัด มีสภาพคลองเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.22 (3) บริษัทลักก้ีโฮเต็ล 
จํากัด มีสภาพคลองเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.11 (4) บริษัทภัตตาคารนิวเทงเทียน จํากัด มีสภาพคลองเพ่ิมข้ึน
รอยละ 14.53 (5) หางหุนสวนจํากัด ฮ่ัวเซงฮง เยาวราช มีสภาพคลองเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.94 (6) บริษัท
จตุชล จํากัด มีสภาพคลองเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.398 (7) บริษัทดวงพร ภัตตาคาร จํากัด มีสภาพคลอง
เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.012 และ (8) บริษัทวันนะ จํากัด มีสภาพคลองเพ่ิมข้ึนรอยละ 15.38  

 สวนอัตราสวนแสดงความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้นในอัตราสวนทุนหมุนเวียน
เร็ว (Quick Ratio) พบวากิจการท่ีมีสภาพคลองในการดําเนินงานในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนมีเพียง 6 แหง คือ 
(1) บริษัทแฮปป เบลลี่ จํากัด มีสภาพคลองเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.22 (2) บริษัทภัตตาคารนิวเทงเทียน 
จํากัด มีสภาพคลองเพ่ิมข้ึนรอยละ 14.29 (3) หางหุนสวนจํากัด ฮ่ัวเซงฮง เยาวราช มีสภาพคลอง
เพ่ิมข้ึนรอยละ 0.9 (4) บริษัทจตุชล จํากัด มีสภาพคลองเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.038 (5) บริษัทดวงพร 
ภัตตาคาร จํากัด มีสภาพคลองเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.012 และ (6) บริษัทวันนะ จํากัด มีสภาพคลอง
เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.97 ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

สรุปจะเห็นไดวา บริษัทท่ีมีความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้นท้ังอัตราสวนทุน
หมุนเวียนและอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว มี 6 แหง ท่ีมีผลการดําเนินงานดานสภาพคลองเพ่ิมข้ึนไป
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ในทิศทางเดียวกัน คือ 1.บริษัทแฮปป เบลลี่ จํากัด 2.บริษัท ภัตตาคารนิวเทงเทียน จํากัด 3.หาง
หุนสวนจํากัดฮ่ัวเซงฮง เยาวราช 4.บริษัทจตุชล จํากัด 5.บริษัทดวงพร ภัตตาคาร จํากัด และ 6.
บริษัทวันนะ จํากัด ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงอัตราสวนแสดงความสามารถในการชําระหนี้สินระยะสั้น 
 

ลําดับท่ี บริษัท 

Current Ratio 

(เทา) 

Quick Ratio 

(เทา) 

2553 2552 2553 2552 

1 บริษัท กูด ฟอรจูน ดีเวลลอปเมนท จํากัด 0.20 0.21 0.19 0.20 

2 บริษัท บาแลนนา จํากัด 19.63 34.51 19.02 32.78 

3 บริษัท พารค รอยัล จํากัด 8.51 3.60 6.25 2.71 

4 บริษัท ศรีกฤษนันท บริเวอรี่ จํากัด 0.29 0.31 0.29 0.31 

5 บริษัท บานบางเกา จํากัด 7.07 8.07 7.07 8.07 

6 บริษัท เอ เจาพระยา ชารเตอรด จํากัด 0.66 1.22 0.36 0.88 

7 บริษัท แกรนดไชนา เทรดดิ้ง จํากัด 0.27 0.35 0.18 0.25 

8 บริษัท แฮปป เบลลี่ จํากัด 6.44 4.22 6.44 4.22 

9 บริษัท 1818 พิริยะ จํากัด 2.19 2.28 1.00 1.72 

10 บริษัท นํา ซิง เรสเตอรองท จํากัด 1.06 1.74 0.47 1.13 

11 บริษัท ลักก้ีโฮเต็ล จํากัด 3.79 3.68 1.96 2.16 

12 บริษัท เท็กซัสสุก้ียาก้ี บะหม่ี จํากัด 4.92 6.00 4.92 6.00 

13 บริษัท ภัตตาคารนิวเทงเทียน จํากัด 110.35 95.82 109.53 95.24 

14 หางหุนสวนจํากัด ฮ่ัวเซงฮง เยาวราช 5.46 4.52 5.42 4.52 

15 

บริษัท เจาพระยา ดีเวลอปเมนต คอร

ปอเรชั่น จํากัด 1.22 1.93 0.98 1.72 

16 บริษัท จตุชล จํากัด 0.04 0.002 0.04 0.002 

17 หางหุนสวนจํากัด สหจรรยา 28.41 56.35 28.28 56.00 

18 บริษัทดวงพร ภัตตาคาร จํากัด 0.02 0.008 0.02 0.008 

19 บริษัท วันนะ จํากัด 239.05 223.67 234.64 219.67 
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 2.3 เงินลงทุนและแหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
 ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเงินลงทุนและแหลงท่ีมาของเงินลงทุน

ไดจาก 2 สวนคือ 1.งบการเงินจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (ขอมูล ณ.วันท่ี 10 
ต.ค.54) เฉพาะในสวนท่ีกิจการมีการนําสงงบการเงิน เอกสารผลการดําเนินงานจากของกิจการ
ท้ังหมดจํานวน 19 แหง และการสัมภาษณผูประกอบการ 40 แหง มีขอมูลสรุปไดดังตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 สรุปแหลงท่ีมาของเงินลงทุนของผูประกอบการรานอาหารยานเยาวราช 

ท่ี ช่ือราน ประเภทธุรกิจ 
แหลงท่ีมาของเงินทุน 

หมายเหตุ 
สวนตัว หุนสวน กูยืม 

1 เลาลี่หูฉลาม เจาของคนเดียว    อาหาร-เครื่องดื่ม 
2 นิวกวงเมง  เจาของคนเดียว    อาหาร-เครื่องดื่ม 
3 ภัตตาคารตงไท หางหุนสวน    อาหาร-เครื่องดื่ม 
4 บ. ไชนาทาวน 

จํากัด 
หางหุนสวน    อาหาร-เครื่องดื่ม 

5 ภัตตาคารตั้งใจอยู เจาของคนเดียว    อาหาร-เครื่องดื่ม 
6 หจก. ยิ้ม ยิ้ม 

ภัตตาคาร 
หางหุนสวน    อาหาร-เครื่องดื่ม 

7 คิทซึน  
ก่ัมหลงฮองกง 

เจาของคนเดียว    อาหาร-เครื่องดื่ม 

8 หองอาหารลักก้ี เจาของคนเดียว    อาหาร-เครื่องดื่ม 
9 หูฉลามอาจิว เจาของคนเดียว    อาหาร-เครื่องดื่ม 
10 เชียงปงเหลา เจาของคนเดียว    02-2249977 
11 คลับเลาจน หางหุนสวน    คลับเลาจน 

02-2249977 
12 ภัตตาคารฮ่ัว

เซงฮง (อาตัง) 
เจาของคนเดียว     

13 รานฮุนกวง (หจม.) เจาของคนเดียว    กวยเตี๋ยว 
14 เยาวราชโภชนา เจาของคนเดียว    กวยเตี๋ยว 
15 หูฉลาม 

 
เจาของคนเดียว    หูฉลาม 

089-0815900 
16 เจริญไทยซีฟูด เจาของคนเดียว    อาหาร 
17 รานเลาตั้ง เจาของคนเดียว    ขาวตม-หานพะโล 
18 นําซิง เจาของคนเดียว    หูฉลาม 
19 ไชนาทาวนสกาลา 

 
เจาของคนเดียว    อาหารตามสั่ง 
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ท่ี ช่ือราน ประเภทธุรกิจ 
แหลงท่ีมาของเงินทุน 

หมายเหตุ 
สวนตัว หุนสวน กูยืม 

20 ภัตตาคารหูฉลาม
ไชนาทาวนสกาลา 

เจาของคนเดียว    อาหาร-เครื่องดื่ม 

21 รานอาหารแตจิ๋ว เจาของคนเดียว    อาหารตามสั่ง 
22 ก่ัมหลง เจาของคนเดียว    หูฉลาม 
23 นายเอ็ก เจาของคนเดียว    กวยจั๊บ 
24 เดอะ แคน ตั้น หางหุนสวน    ติ่มซํา 
25 เทียนเลงหูฉลาม เจาของคนเดียว    อาหาร-เครื่องดื่ม 
26 หูฉลามเฉลิมบุรี เจาของคนเดียว    อาหาร-เครื่องดื่ม 
27 หูฉลามมหาชน เจาของคนเดียว    อาหาร-เครื่องดื่ม 
28 ไทเฮง เจาของคนเดียว    สุก้ี ยาก้ี 
29 บจ.กูด ฟอรจูน ดี

เวลลอปเมนท 
จํากัด 

หางหุนสวน    ประกอบธุรกิจ
โรงแรมและ
ภัตตาคาร 

30 บจ.บาแลนนา 
จํากัด 

หางหุนสวน    ประกอบกิจการ
โรงแรม ภัตตาคาร 
บารไนทคลับ 

31 บจ.พารค รอยัล 
จํากัด 

หางหุนสวน    ประกอบธุรกิจ
โรงแรม ภัตตาคาร 
ธุรกิจใหเชาหองพัก 
เรือนพัก พรอม
อุปกรณของใชตางๆ 

32 หจ.สุวัฒน
ภัตตาคาร 

หางหุนสวน    ยกเลิกกิจการ 

33 บจ.ศรีกฤษนันท 
บริวเวอรี่ จํากัด 

หางหุนสวน    ภัตตาคาร 

34 หจ.ภัตตาคาร
กรุงเทพ 

หางหุนสวน    ทํากิจการภัตตาคาร 
ซ้ือขายเครื่องดื่มทุก
ชนิด 

35 หส.หยอมเกงหลอ
ภัตตาคาร 

หางหุนสวน    ประกอบกิจการคา
อาหารจีน 

36 บจ.บานบางเกา 
จํากัด 

หางหุนสวน    โรงแรมภัตตาคาร บาร
ไนทคลับ โบวลิ่ง อาบ
อบนวด โรงภาพยนตร 
และโรงมโหรสพอ่ืน 
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ท่ี ช่ือราน ประเภทธุรกิจ 
แหลงท่ีมาของเงินทุน 

หมายเหตุ 
สวนตัว หุนสวน กูยืม 

37 บจ.เอ เจาพระยา 
ชารเตอรด จํากัด 

หางหุนสวน    ภัตตาคาร 

38 บจ.อารเอช แอส
โซซิเอตส จํากัด 

หางหุนสวน    ประกอบธุรกิจ
โรงแรม ภัตตาคาร 

39 บจ.แกรนดไชนา 
เทรดดิ้ง จํากัด 

หางหุนสวน    โรงแรม ท่ีพัก ท่ีมี
บริการขายอาหาร  

40 บจ.แฮปป เบลลี่ 
จํากัด 

หางหุนสวน    ใหบริการรานอาหาร
และเครื่องดื่ม  

41 หจ.ภัตตาคารไต
รักฮ้ึง 

หางหุนสวน    จําหนายอาหารและ
สุราทุกชนิด 

42 บจ.1818 พิริยะ 
จํากัด 

หางหุนสวน    ประกอบกิจการ
โรงแรม ภัตตาคาร 
บาร ไนทคลับ 

43 หจ.อาหาร
เยาวราช 

หางหุนสวน    ขายอาหารจีน ฝรั่ง 

44 หจ.ฮูเทียนเหลา หางหุนสวน    จําหนายอาหารและ
สุราทุกชนิด 

45 หจ.ภัตตาคารเกา
เทียนเหลา 

หางหุนสวน    จําหนายอาหารและ
สุราทุกชนิด 

46 บจ.นํา ซิง 
เรสเตอรองท 
จํากัด 

หางหุนสวน    ขายอาหาร รังนก หู
ฉลาม 

47 หจก.ภัตตาคาร 
กิมถะ 

หางหุนสวน    ทําการภัตตาคาร 
ขายอาหาร เครื่องดื่ม
ทุกชนิด สุราทุกชนิด 
บุหรี่ น้ําหวาน น้ํา
โซดา น้ําชากาแฟ 

48 บจ.ลักก้ีโฮเต็ล 
จํากัด 

หางหุนสวน    โรงแรม ขายอาหาร
และเครื่องดื่ม  

49 หจ.คาเธยพาเลช หางหุนสวน    ยกเลิกกิจการ 
50 บจ.เท็กซัสสุก้ียาก้ี 

บะหม่ี จํากัด 
หางหุนสวน    ขายอาหารและ

เครื่องดื่ม ภัตตาคาร 
51 บจ.ภัตตาคารนิ

วเทงเทียน จํากัด 
หางหุนสวน    ขายอาหารและ

เครื่องดื่ม (ภัตตาคาร) 
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ท่ี ช่ือราน ประเภทธุรกิจ 
แหลงท่ีมาของเงินทุน 

หมายเหตุ 
สวนตัว หุนสวน กูยืม 

52 หจ.ฮ่ัวเซงฮง 
เยาวราช 

หางหุนสวน    ประกอบกิจการ
คาขายอาหารและ
เครื่องดื่ม ภัตตาคาร 
จําหนายอาหารท่ีปรุง
ข้ึนเพ่ือบริโภค 

53 บจ.เจาพระยา 
ดีเวลอปเมนต 
คอรเปอรเรชั่น 
จํากัด 

หางหุนสวน    โรงแรม ภัตตาคาร 
คาเฟทีเรีย บาร ให
เชาพ้ืนท่ี 

54 บจ.จตุชล จํากัด หางหุนสวน    โรงแรม ภัตตาคาร 
55 หจ.สหจรรยา หางหุนสวน    ภัตตาคาร 
56 บจ.ดวงพร 

ภัตตาคาร จํากัด 
หางหุนสวน    ขายอาหารและ

เครื่องดื่ม (ภัตตาคาร) 
57 บจ.บาร บี คิว  

คอเนอร (1983) 
จํากัด 

หางหุนสวน    ยกเลิกกิจการ 

58 บจ.วันนะ จํากัด หางหุนสวน    โรงแรมและ
ภัตตาคาร 

59 หจ.ข่ีจั่นเหลา
ภัตตาคาร 

หางหุนสวน    ขาดสงงบการเงิน 

 
 จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดวา จํานวนผูประกอบการสวนใหญ มีการลงทุนในรูปแบบหาง
หุนสวน 28 แหง รองลงมามีการนําเงินสวนตัวมาลงทุน 24 แหง และมีการกูยืมเงินลงทุน 4 แหง 
ยกเลิกกิจการ 3 แหง และยกเลิกกิจการ 3 แหง 
 
 2.4 การหาเงินทุนเพ่ือขยายกิจการ 
  ผู วิ จั ย ไดขอมูลการหาเ งินทุนเ พ่ือขยายกิจการ จากการสัมภาษณ เชิ งลึก
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช มีผลสรุปดังนี้ 

 ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ทานหนึ่งกลาววา ธุรกิจรานอาหารเริ่มเปด
ดําเนินการมาตั้งแตป 2543 โดยรับชวงมาตั้งแตบรรพบุรุษ เปนผูกอตั้งกิจการ ใชเงินสะสมของตนเอง
มาลงทุน และปรับปรุงราน ชวงแรกๆ เปดขายแคครึ่งวัน เนื่องจากไมคอยมีลูกคา ตอมาเริ่มดีข้ึน จึง
เริ่มขยายเปด ชั้น 2 เปดรานประมาณเท่ียงถึงประมาณ 4 ทุม กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนลูกคาท้ัง 
ไทย จีน และตางชาติ เปนลูกคาประจํา ขายดีใน วันศุกร เสาร สถานท่ีเปดราน จะเชาจากสํานักงาน
ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย มีการจายคาเชาเปนรายเดือน ปญหาท่ีพบคือ หนาฝนจะมีน้ําทวม ราน
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ขายไมคอยดี แตถามีวิกฤติการเมือง จะแยมาก รวมท้ังผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทําใหนักทองเท่ียว
นอยลง ไมมีการกูยืมเงินมาเปนเงินทุนหมุนเวียนหรือขยายกิจการ สวนใหญจะหมุนจากกงสี 

สวนเงินลงทุนเริ่มแรก เนื่องจากเปนธุรกิจครอบครัว กูยืมพอแม มาลงทุน ไมไดมี
การกูจากธนาคาร ยังไมมีแนวคิดในการขยายราน หรือเปดแฟรนไชส เพราะไมมีคนดูแล  ตองการให
ภาครัฐหรือเขตเขามาชวยในการสรางภาพลักษณในเรื่องการทองเท่ียว ขยายเวลาชวงเปดปดเวลาใน
งานไชนาทาวนใหนานข้ึน ควรจัดโซนนิ่งเปนชวงเวลา สภาพรถติด ชวงตรุษจีน เปดใหมีถนนคนเดิน 
ไมอยากใหมีคนนอกมาขายของเยอะมากนัก เพราะปจจุบันคนขายมากกวาคนซ้ือธุรกิจชวงตรุษจีน 
จะไดรายไดมากกวาปกติถึง 3 เทา ตองการใหภาครัฐโปรโมทเพ่ิมเติมดานทองเท่ียว ในยานไชนา
ทาวน ภาครัฐควรสนับสนุน ไหวพระทองคํา วงเวียนโอเดียน ศาลเจาแมกวนอิม สําเพ็งกิฟทชอป มี
ประชาสัมพันธใหกับนักทองเท่ียว รานอาหารเปนตัวแทนการประชาสัมพันธ ปจจุบันรานมีเว็บไซต 
ของรานเอง มีการลงหนังสือทองเท่ียว ลูกคาท่ีมาทานก็จะถายรูปไปลง facebook มีรายการสะบัดชอ
มาถายทํา รายการแนะนําอาหารอรอย โดยท่ัวไปเปนการบอกปากตอปาก 

สอดคลองกับผูประกอบการรานใกลกัน กลาววากิจการเปดมากวา 40 ป ตั้งแตรุน
คุณพอ ใชเงินลงทุนของตนเอง ไมเคยกูเงินมาลงทุนหรือปรับปรุงราน สวนใหญใชเงินท่ีเก็บสะสมไวมา
ลงทุนและใชเปนเงินทุนหมุนเวียนภายในราน และยังไมคิดขยายกิจการ 

ผูใหขอมูลหลักทานหนึ่งกลาววา ปจจุบันปญหาท่ีกระทบกับกิจการมากท่ีสุดก็คือ
เรื่องการเมือง ทําใหยังไมคิดท่ีจะขยายกิจการ และไมมีการวางแผนทางการเงิน เนื่องจากเรื่อง
การเมืองทําใหสิ่งท่ีไดวางแผนไว ไมเปนไปตามแผน ทําใหไมคิดจะวางแผนและขยายกิจการเพ่ิมเติม 
เพียงแตสิ่งท่ีอยากจะปรับปรุงเพ่ิมเติม จริงๆ คืออยากปรับปรุงเรื่องบริการมากกวา เนื่องจาก
รานอาหารจะเนนการบริการเปนหลัก เวลามีพนักงานเขาใหม จะตองมีการอบรมพนักงานดวย  

นอกจากนี้ผูใหขอมูลหลักอีกทาน ไดใหความเห็นถึงการดําเนินธุรกิจรานอาหารใน
ยานเยาวราช วาสวนใหญในปจจุบันรานเกาแกท่ีเปดอยูจะเปนรานท่ีสืบทอดมาจากบรรพบรุษ เชน 
รานของตนเองสืบทอดมาจากรุนคุณพอ เปดขายมามากกวา 40 ป เปนสูตรอาหารเดิม เงินลงทุน
เริ่มแรกเปนของบรรพบรุษ มีการปรับปรุงและขยายรานมาเรื่อยๆ แตเปนสถานท่ีเดิม เพ่ิมเพียงแค
จาก 1 คูหาเปน 2 คูหาเทานั้น ในปจจุบันยังไมคิดจะเปดสาขาเพ่ิม การบริหารเงินทุนหมุนเวียนของ
ราน จะเปนการทําไป สะสมไป ไมมีการกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน ยังไมเคยวางแผนทางการเงิน 
และยังไมคิดจะขยายกิจการหรือแฟรนไชส เนื่องจากเปดกิจการมานาน ตองการเวลาพักผอนมากกวา 

สอดคลองกับผูใหขอมูลหลักอีกทาน ไดใหความเห็นถึงการขยายธุรกิจในชวงเวลานี้ 
พบวาธุรกิจสวนใหญตองใชเงินลงทุน หรือเงินทุนหมุนเวียนไมต่ํากวา 1 – 2 ลานบาท โดยเฉพาะ
ธุรกิจประเภท SMEs จะมีความเสี่ยงคอนขางสูง เนื่องจากมีเงินทุนหมุนเวียนจํากัด และประกอบกับ
ในปจจุบันยานเยาวราช มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวนอยลง ลูกคาสวนใหญของรานอาหารจะเปนลูกคา
ประจํา หรือนักทองเท่ียวท่ีพํานักอยูนาน ไมไดเดินทางมากับทัวร  

สวนผูใหขอมูลหลักอีกทานหนึ่งในยานเยาวราชกลาววา เคยมีการปรึกษากันใน
ครอบครัวเรื่องวางแผนการลงทุน แตเศรษฐกิจอยางนี้ไมคิดจะขยาย แตถาอยากขยายกิจการ จะไป
หาพ้ืนท่ีรอบนอก เนื่องจากในเยาวราชคาเชาคอนขางแพงประมาณแสนกวาตอเดือน เลยคิดวาจะเปด
ไปศูนยการคาบาง เงินท่ีนํามาลงทุนตั้งแตแรกไมเคยกู ถาคิดวาในอนาคตจะขยายไปลงทุนในหางกอ
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คิดวาจะไมกูเหมือนกัน สวนใหญใชจากเงินท่ีเราสะสมมาเรื่อยๆ แรกๆ ก็เชาหองเขาขาย ตอมาเชา
เปนทรัพยสิน เม่ือกอนเชาในซอยแปลงนาม ท่ีทรัพยสิน จะรื้อไปสราง ใหม ถาจะซ้ือใหมกอตอง 15 
ลาน แคเวิ้งนี้เทานั้น เม่ือกอนเปนทางเขาออกของโรงหนัง เขาจะประมูลจากทรัพยสิน แลวเขาก็ไมทํา 
อยากขยาย แตท่ีดินแพง ตอไปในอนาคต จะพัฒนากิจการของตนเองตอไปอยางไร คิดวาจะยายไปอยู
รอบนอก และขายเปนอาหารตามสั่งแทน ปจจุบันราคาอาหารต่ําสุด 80 บาท อยากใหภาครัฐ ใหขาย
ท่ีเกา และผอนไดกับธนาคาร ท่ีเซง จะไมขาย เพราะเปนท่ีทรัพยสิน หลังนี้คอยขางจะชัดเจนวาไมตอ
สัญญา วาจะตองรื้อแน อยากใหมีท่ีขายของเหมือนเดิม 

สวนผูประกอบการรานอาหารอีกทานหนึ่งใหความเห็นวา เปดรานอาหารมาได 8 ป
แลวขายดี สมัยกอนเปนแครถเข็นขายอยูตรงเซเวนเฉลิมบุรี ขายไดปกวา จึงยายมาตรงนี้ มาเชา
รวมกับเจาของเปนคนไทยรวมกันบริหาร แบงกําไรกัน อนาคตคิดวาจะขยายราน กําลังหาทําเลอยู 
ตองมีคนเดินเยอะๆ ยายชุมชน เจริญกรุง สีลม ไมกูธนาคาร เอาเงินทุนสวนตัวลงทุน เม่ือตอนเปด
รานใหมๆ มีการนําเงินมาปรับปรุงราน 400,000 บาท รวมเงินทุนกับญาติ เม่ือขายไดกําไรก็คืนญาติ 
  
ตอนท่ี 3 กําหนดแนวทางและนําเสนอแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร 
SMEs ในยานเยาวราช  
 

โดยการวิเคราะหกรอบทฤษฏี การวิเคราะหสินเชื่อ นโยบายการวิเคราะหสินเชื่อ (6C’s) และ
แหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสงเสริมการลงทุนในธุรกิจรานอาหาร 
SMEs ในยานเยาวราช โดยกําหนดเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสินเชื่อเชิงคุณภาพ (6C’s) 
2. การวิเคราะหสินเชื่อเชิงปริมาณ 
3. การสงเสริมการลงทุน 

- วิเคราะหแหลงท่ีมาของเงินทุน 
- วิเคราะหแหลงใชไปของเงินทุน 

 การวิเคราะหสินเช่ือเชิงคุณภาพ (6C’s) 
จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีผานมา สามารถ

นํามากําหนดแนวทางการสงเสริมตามกรอบทฤษฏีการวิเคราะหสินเชื่อ (6 C’s) ดังนี้ 
 บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย (characteristic) ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร SMEs 

สวนใหญในยานเยาวราช จะดําเนินธุรกิจมาไมนอยกวา 10 ป มีบางสวนดําเนินงานตอจากบรรพบุรุษ 
มีบุคลิกลักษณะไมชอบเสี่ยง ไมนิยมกูเงินมาลงทุนหรือขยายกิจการ นอกจากบุคลิกลักษณะแลว 
ผูประกอบการจะตองมีความรับผิดชอบรายงานฐานะทางการเงินตอกระทรวงพาณิชย แตจากการ
วิจัยคนพบวา มีผูประกอบการเพียง 19 แหงท่ีมีการรายงานผลการดําเนินงานตอกระทรวงพาณิชย 
และยังดําเนินธุรกิจอยูในปจจุบัน เนื่องจากสวนใหญผูประกอบการรานอาหารยังไมจดทะเบียนในรูป
ของบริษัทหรือหางหุนสวน จึงทําใหขอมูลไมตรงกับเขตสัมพันธวงศท่ีมีการรวมรานท่ีไมจดทะเบียน
เขารวมดวย ซ่ึงในการวิเคราะหบุคลิกลักษณะ อุปนิสัยนั้น ผูประกอบการรานอาหารท่ีมีการรายงาน
ผลการดําเนินการตอกระทรวงพาณิชยอยางตอเนื่อง จะไดเปรียบผูประกอบการรานอาหารขนาดเล็ก 



 
91 

 

 

ในการขอสินเชื่อในการลงทุนหรือขยายกิจการ นอกจากนี้จากการสัมภาษณจะเห็นไดว า
ผูประกอบการรานอาหารท่ียังไมจดทะเบียน จะนิยมใชเงินสวนตัว และเงินเก็บสะสมมาลงทุนหรือ
ปรับปรุงรานมากกวาท่ีจะไปขอกูกับธนาคาร เนื่องจากขาดงบการเงิน จึงไมสามารถแสดงถึงผล
ประกอบการของตนเองได 

 ความสามารถในการชําระหนี้ (capacity) จากการวิเคราะหเชิงปริมาณ พบวา
ผูประกอบการรานอาหารมีความสามารถการชําระหนี้ในระดับปานกลาง ผูประกอบการสวนใหญกูยืม
เงินระยะสั้นเพ่ือมาปรับปรุงราน ในลักษณะวงเงินกูเบิกเกินบัญชี วงเงินไมเกิน 1 ลาน และนอกจากนี้
การวิเคราะหเชิงปริมาณจากอัตราสวนทางการเงิน ในความสามารถในการชําระหนี้ พบวากิจการท่ีมี
สภาพคลองในการดําเนินงานในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนมีเพียง 6 แหง ท่ีมีผลการดําเนินงานดานสภาพคลอง
เพ่ิมข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน สวนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ การสัมภาษณผูประกอบการสวนใหญ จะ
ไมนิยมกูยืมเงินจากธนาคารเพ่ือมาลงทุนหรือปรับปรุงราน สวนใหญจะเก็บสะสมเงินเพ่ือทําการ
ปรับปรุงมากกวาการกูยืม สวนเงินท่ีใชหมุนเวียนสภาพคลองภายในรานมีลักษณะเปนกงสี จะมีการ
ทําบัญชีรับ-จาย และสํารองไวหมุนเวียนภายในราน ไมทําการกูยืมเชนเดียวกัน 

 เงินทุน (Capital) ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญรอยละ 72 ใชเงินลงทุน
สวนตัว ลงทุนเริ่มแรกใชเงินลงทุนไมเกิน 1 ลานบาท และจากการสัมภาษณเพ่ิมเติมพบวารานอาหาร
บางแหงมีการลงทุนตั้งแตรุนของบรรพบรุษ ใชเงินลงทุนสวนตัวมาลงทุน สวนใหญเปนธุรกิจ
ครอบครัว รวมหุนกันระหวางญาติพ่ีนอง การลงทุนขยายหรือปรับปรุงรานจะใชเงินเก็บสะสมของ
ตนเอง  

  หลักประกัน (collateral) สวนใหญผูประกอบการรานอาหารท่ีมีการกูยืม จะมี
ลักษณะการกูยืมเงินระยะสั้น ดังนั้นหลักประกันท่ีใช จะเปนลักษณะพันธบัตรและอาคารสิ่งปลูกสราง 
เปนหลักประกัน แตมีผูประกอบการรานอาหารท่ีมีขนาดเล็กบางสวนไมสามารถทําการกูยืมกับ
ธนาคารไดเนื่องจากขาดหลักประกัน รวมถึงไมไดทําการจดทะเบียน ไมมีงบการเงิน จึงทําใหไมมี
หลักฐานในการประกอบการพิจารณาขอกูเงิน เนื่องจากปจจุบันธนาคารพาณิชยใหการสนับสนุน
ธุรกิจท่ีผลการดําเนินงานท่ีดี 

 เง่ือนไข (condition) ผูประกอบการท่ีมีการกูยืมเงินจะมีเง่ือนไขการกูท่ีเปนไป
ตามท่ีธนาคารกําหนด สวนเง่ือนไขท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก เรื่องของนโยบายของรัฐบาลจะ
มีผลกระทบมากท่ีสุด โดยเฉพาะในเรื่องคาแรงข้ันต่ํา 300 ท่ีรัฐบาลจะประกาศใช รวมท้ังสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีตกต่ํา และผลกระทบจากราคาวัตถุดิบตางๆ ผูประกอบการตองการใหนโยบายรัฐบาล
สนับสนุนเรื่องการทองเท่ียวในยานเยาวราช มีการจัดงานตามเทศกาล และมีปดถนนคนเดินตามงาน
เทศกาลอยางตอเนื่อง 

 ประเทศท่ีติดตอดวย (country) ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญในยาน
เยาวราช ยังไมมีการขยายธุรกิจไปยังตางประเทศ หรือทําธุรกิจรวมกับตางประเทศ จะมีเพียงแตลูกคาท่ี
บางสวนเปนนักทองเท่ียวตางประเทศ จะกระทบในเรื่องสถานการณความปลอดภัยในประเทศ และ
สถานการณความสงบการเมืองภายในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังนโยบายการทองเท่ียวของภาครัฐ 

จากผลการวิเคราะหตามทฤษฏีการวิเคราะห 6 C’s สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหตามทฤษฏีการวิเคราะห 6 C’s 
 

วิเคราะห 6 C’s วิเคราะหเชิงปริมาณ วิเคราะหเชิงคุณภาพ 
characteristic บุคลิกลักษณะ – 

อุปนิสัย 
เจาของผูประกอบการ
สวนใหญเปนเพศชาย 
อายุประมาณ 61-65 ป 

มีบุคลิกไมชอบเสี่ยง ถามี
ความจําเปนตองเสี่ยงจะตอง
ไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคา 

capacity ความสามารถใน
การชําระหนี้ 

ผูประกอบการสวนใหญ
มีรายไดเฉลี่ยตอวันอยูท่ี 
10,000 – 20,000 ตอ
วงเงินกูไมเกิน 
1,000,000 บาท และมี
ความสามารถในการ
ชําระหนี้ในระดับปาน
กลาง 

ผูประกอบการท่ีใหสัมภาษณ
สวนใหญนําเงินสวนตัวมา
ลงทุน และนําเงินสะสมมาทํา
การปรับปรุงและขยายกิจการ 

capital เงินทุน สวนใหญผูประกอบการ
นําเงินสวนตัวมาลงทุน 
มีผูท่ีกูยืมเงินจาก
สถาบันการเงินเพียง 
รอยละ 28 

จากการสัมภาษณ
ผูประกอบการสวนใหญไม
นิยมกูเงินมาลงทุน สวนใหญ
เปนเงินเก็บสะสมของตนเอง 
และตอยอดธุรกิจจากบรรพ
บุรุษ 

collateral หลักประกัน สวนใหญใชพันธบัตร
และอาคารสิ่งปลูกสราง 
เปนหลักประกัน แตมี
ผูประกอบการบางสวน
ไมสามารถทําการกูยืม
กับธนาคารไดเนื่องจาก
ขาดหลักประกัน 

ผูประกอบการท่ีใหสัมภาษณ
ไมมีการใชหลักประกัน 
เนื่องจากไมนิยมการกูยืมเงิน
ลงทุน 

condition เง่ือนไข มีเง่ือนไขเปนไปตามท่ี
ธนาคารกําหนด และ
เง่ือนไขท่ีมีผลกระทบ
มากท่ีสุดคือในเรื่อง
คาแรงข้ันต่ํา 300 ท่ี
รัฐบาลจะประกาศใช 

ตองการใหนโยบายรัฐบาล
สนับสนุนเรื่องการทองเท่ียว
ในยานเยาวราช มีการจัดงาน
ตามเทศกาล และปดถนนคน
เดินอยางตอเนื่อง 

country ประเทศท่ีติดตอ
ดวย 

ยังไมมีการติดตอกับ
ตางประเทศ 

ยังไมมีการติดตอกับ
ตางประเทศ 
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 การวิเคราะหสินเช่ือเชิงปริมาณ 
เปนการวิเคราะหผลประกอบการจากตัวเลขท่ีปรากฏในงบการเงินท่ีรายงานตอ

กระทรวงพาณิชย ทําการวิเคราะหเปรียบเทียบ 2 ปคือ ป 2552 และป 2553 โดยวิเคราะหในเรื่อง
การบริหารเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ซ่ึงแบงสรุปผลการวิเคราะห เปน 2 ดาน ดังนี้ 

3.2.1 ดานอัตราผลตอบแทน 
   วิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Assets: ROA) 

เปนการวัดความสามารถในการใชสินทรัพยรวมท้ังหมดท่ีกอใหเกิดกําไรแกกิจการ เม่ือวิเคราะหจาก
อัตราสวนสินทรัพยรวมท้ังหมดท่ีทําใหเกิดกําไรหรือผลตอบแทนจากการดําเนินงาน แลวพบวา ผล
การดําเนินงานของกิจการรานอาหาร ป 2552 และป 2553 สวนใหญจะเกิดภาวะขาดทุนจากการ
ดําเนินงาน มีเพียง 8 แหง ท่ีมีผลตอบแทนจากการดําเนินงาน แตมีผลการดําเนินงานท่ีลดลง 

3.2.2 ดานการชําระหนี้สินระยะสั้น 
  บริษัทท่ีมีความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้นท้ังอัตราสวนทุนหมุนเวียน
และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว มี 6 แหง ท่ีมีผลการดําเนินงานดานสภาพคลองเพ่ิมข้ึนไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ 1.บริษัทแฮปป เบลลี่ จํากัด 2.บริษัท ภัตตาคารนิวเทงเทียน จํากัด 3.หางหุนสวน
จํากัดฮ่ัวเซงฮง เยาวราช 4.บริษัทจตุชล จํากัด 5.บริษัทดวงพร ภัตตาคาร จํากัด และ 6.บริษัทวันนะ 
จํากัด 

 การสงเสริมการลงทุน 
3.3.1 วิเคราะหแหลงท่ีมาของเงินทุน 
 ผูประกอบการรานอาหารในยานเยาวราช จํานวน 59 ราน (ยกเลิกกิจการ 

3 ราน) สามารถสรุปการจําแนกแหลงท่ีมาของเงินทุน ไดตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 สรุปการจําแนกแหลงท่ีมาของเงินทุน 
 

แหลงท่ีมาของเงินทุน จํานวน 
เงินทุนสวนตัว 24 

หุนสวน 28 
กูยืมธนาคารพาณิชย 4 

รวม 56 
  

  จากตารางท่ี 4.12 จะเห็นวา สวนใหญผูประกอบการรานอาหารท่ีจดทะเบียนในรูปหาง
หุนสวน จะมีการรวมหุนกันในลักษณะของญาติพ่ีนอง สวนผูประกอบการท่ีไมไดจดทะเบียนสวนใหญ
นําเงินสวนตัวมาลงทุน และมีเพียงแค 4 รายท่ีมีการกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชยมาลงทุน และดัง
ตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ตัวอยางแหลงเงินทุน 
ประเภทของ

ผูประกอบการ
รานอาหาร 

ประเภท
รานอาหาร 

วัตถุประสงคใน
การลงทุน 

ขอจํากัดของธุรกิจ ตัวอยางแหลงเงินทุน 

ธนาคารพาณิชย ธนาคารรัฐบาล แหลงเงินทุนอ่ืนๆ 

เจาของคนเดียว
หรือหาง
หุนสวน 

รานอาหารประเภท
แผงลอย รถเข็น 
food court 

ขยายกิจการ 
ปรับปรุง ตกแตง
ราน 

ไมมีหลักทรัพยคํ้า
ประกัน 
เขาถึงแหลงเงินทุนยาก 
เนื่องจากไมมีการจด
ทะเบียนรานคา 

ธนาคารกสิกรไทยเสนอ
วงเงินกูและวงเงินทุน
หมุนเวียน ไมเกิน 0.5 
ลานบาท โดยไมตองใช
หลักทรัพยคํ้าประกัน และ
สามารถประเมินรายได
จากอนาคตได 

ธนาคารออมสิน 
โครงการสินเชื่อ
ธนาคารประชาชน
เพ่ือเปนเงินทุน
หมุนเวียน วงเงินกูไม
เกิน 200,000 บาท 

เงินลงทุนสวนตัว 
เงินจากครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง เพ่ือน 
เงินกูนอกระบบ 

บริษัทจํากัด รานอาหารท่ัวไป ขยายกิจการ 
ปรับปรุง ตกแตง
ราน 

 ธนาคารกสิกรไทยเสนอ
วงเงินกูระยะยาว 5 ป 
เงินกูแบบปลอดหนี้ 3 
เดือน 
ธนาคารไทยพาณิชย มี
โครงการสินเชื่อพิเศษ 
ธนาคารทหารไทย เสนอ
สินเชื่อ SME 3 เทา โดยใช
เงินฝากคํ้าประกัน 30% 
ชวยใหลูกคาไดรับอนุมัติ
วงเงินงาย สะดวกรวดเร็ว 

สินเชื่อเพ่ือ
ผูประกอบการ SMEs  
ไทย ของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 
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  3.3.2 การวิเคราะหแหลงใชไปของเงินทุน 
   ผูประกอบการรานอาหารสวนใหญ นําเงินมาลงทุนในสวนท่ีเปนสินทรัพย

หมุนเวียน แบงเปนเงินทุนหมุนเวียน วัตถุดิบ คาแรงคนงาน คาเชา คาน้ํา คาไฟ   
   กําหนดแนวทางและนําเสนอแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจ

รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช โดยการวิเคราะหตามกรอบทฤษฏี การวิเคราะหสินเชื่อ นโยบาย
การวิเคราะหสินเชื่อ (6C’s) และแหลงท่ีมาและใชไปของเงินทุน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสงเสริม
การลงทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

   ผูวิจัยคนพบการกําหนดแนวทางการสงเสริมการลงทุนในธุรกิจรานอาหารใน
ยานเยาวราชใหกับผูประกอบการและสถาบันการเงินภาครัฐและเอกชนตามกรอบนโยบายการวิเคราะห
สินเชื่อ 6C’s + ATS ประกอบดวย การเตรียมตัวของผูขอสินเชื่อ/คุณลักษณะ (C1= Characteristic) 
เง่ือนไขการพิจารณาสินเชื่อ (C2 = Condition ) หลักประกัน (C3 = Collateral ) เงินทุน (C4 = 
Capital) ความเสี่ยงและความสามารถในการชําระหนี้ (C5=Capacity) ประเทศท่ีติดตอดวย (C6 = 
Country)  และบวกเพ่ิมดวยข้ันตอนการอนุมัติ ( A = Approve) แนวโนมการอนุมัติ (T = Trend) และ
ขอเสนอแนะ (S = Suggestion) มีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงแนวทางการสงเสริมการลงทุนธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช 

ดาน ทฤษฏี 6 C’s 
+ ATS 

แนวทางการสงเสริมการลงทุนธุรกิจรานอาหาร SMEs 
ในยานเยาวราช 

ผูนําแนวทาง
ไปใช 

การ
เตรียม
ตัวของผู
ขอ
สินเชื่อ 

C1= 
Characteristic  
 

1.มีวัตถุประสงคในการลงทุนท่ีชัดเจน  
2.มีความสามารถในการชําระหนี้โดยพิจารณาจาก
รายได และภาระหนี้สิน  
3.มีการจดบันทึกรายรับ รายจาย หรือรายงานทาง
การเงินอยางนอย 3 ป 
4.มีสถานท่ีประกอบกิจการรานอาหารท่ีชัดเจนสามารถ
พิสูจนได  
5.มีการจัดการท่ีดี เชน ไมสรางภาระคาใชจายประจํา
มากเกินไป มีโครงสรางเงินลงทุนท่ีเหมาะสม ไมกอภาระ
หนี้มากเกินไป บริหารการเงินอยางเหมาะสมใหธุรกิจมี
สภาพคลองทางการเงินสูง นํากําไรจากการดําเนินงาน
เปนเงินทุนสํารองหรือสําหรับการขยายธุรกิจ แยกบัญชี
ระหวางธุรกิจและสวนตัว ควรจัดทํางบการเงินใหถูกตอง  
และนําระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
บัญชีมาชวยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและลด
คาใชจายดานแรงงาน 
6.มีวินัยในการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 

ผูประกอบการ 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 
ดาน ทฤษฏี 6 C’s 

+ ATS 
แนวทางการสงเสริมการลงทุนธุรกิจรานอาหาร SMEs 

ในยานเยาวราช 
ผูนําแนวทาง

ไปใช 
หลักเกณ
ฑการ
พิจารณา
ให
สินเชื่อ 

C2= 
Condition  

1.ตองดําเนินการธุรกิจรานอาหารมาอยางนอย 1 ป หรือมี
ประสบการณท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานอาหารมาอยางนอย 3 ป 
2.มีประวัติการเงินดีโดยไมเคยเปน NPL หรือไมเคยทํา
สัญญาปรับโครงสรางหนี้กับสถาบันการเงินใดและไมมี
ประวัติคางชําระเกิน 30 วันยอนหลัง 1ป 
3.ผูกูมีอายุระหวาง 20 – 65 ป 
4.มีรายไดท่ีสามารถพิสูจนได 
5.รายไดเพียงพอตอการผอนชําระตอเดือน 

ผูประกอบการ 

หลัก 
ประกัน 

C3= 
Collateral  

1.ท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง 
2.เครื่องจักรอุปกรณ 
3.ยานพาหนะ 
4.หนังสือคํ้าประกันของบสย. 
5.พันธบัตรรัฐบาล/หุนกู 
6.สมุดเงินฝาก ตั๋วสัญญาใชเงิน และตั๋วแลกเงิน 
7.มีหลักทรัพยคํ้าประกันอยางนอย 50% ของวงเงินกู 
*** ในกรณีผูประกอบการเปนธุรกิจ SMEs สามารถยื่น
ขอคํ้าประกันสินเชื่อกับบรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ได 

ผูประกอบการ 

เงินทุน C4= Capital  มีสวนรวมทุนไมต่ํากวา 20% ของเงินลงทุนท้ังหมด ผูประกอบการ 
ความเสี่ยง
การปลอย
สินเชื่อ/
ความ 
สามารถ
ในการ
ชําระหนี้
ของ
ผูประกอบ
การ 

C5= 
Capacity  

1. ความเสี่ยงดานการดําเนินธุรกิจโดยธุรกิจจําเปนตองมี
ประสบการณท้ังผูประกอบการและพอครัว ดังนั้นธนาคาร
จึงตองพิจารณาคุณสมบัติผูกูโดยตองมีประสบการณอยาง
นอย 1 ป หรือตองมีประสบการณอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ธุรกิจรานอาหาร 3 ป 
 2. ความเสี่ยงดานวัตถุประสงคในการใชวงเงิน ท้ังนี้
เนื่องจากธุรกิจสวนใหญใชเงินสดในการหมุนเวียนกิจการ
ท้ังในสวนของขารับและขาจาย ดังนั้นธุรกิจท่ีขอสินเชื่อ
จําเปนตองมีวัตถุประสงคในการใชวงเงินท่ีชัดเจน เชน 
เริ่มตนกิจการ ปรับปรุงตกแตง ขยายรานคา เปนตน 
 3. ความเสี่ยงดานการชําระหนี้ โดยธนาคารตอง
พิจารณารายไดของธุรกิจประกอบกับภาระหนี้สิน โดย
ตองมีรายไดสุทธิสูงกวาหนี้สินท่ีตองชําระตอเดือน  

ผูประกอบการ 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 
ดาน ทฤษฏี 6 C’s 

+ ATS 
แนวทางการสงเสริมการลงทุนธุรกิจรานอาหาร SMEs 

ในยานเยาวราช 
ผูนําแนวทาง

ไปใช 
ประเทศ
ท่ีติดตอ
ดวย 

C6= 
Country  

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีโอกาสขยายการลงทุน
ไปยังตางประเทศตามนโยบายของรัฐบาลท่ีสงเสริมให
ประเทศไทยเปนครัวของโลก (Kitchen of the World)  
 

ผูประกอบการ 

ข้ันตอน
การขอ
อนุมัติ
สินเชื่อ 

A=Approve  1.เตรียมเอกสารเพ่ือพิจารณาสินเชื่อ เชน เอกสาร
การคา, Statement, รูปถายกิจการเปนตน 
2.ยื่นใบสมัครและยื่นประเมินราคาหลักประกัน พรอม
เอกสารประกอบการสมัคร 
3.รอผลการอนุมัติอยางเร็วภายใน 48 ชม. และบางแหง
รูผลภายใน 15 วัน 
4.ลูกคาเซ็นสัญญาเพ่ือตั้งวงเงิน 
5.ผอนชําระตามกระบวนการปกติ 
สําหรับธนาคารกสิกรไทยลูกคาสําหรับธุรกิจรานอาหาร
สามารถขอวงเงินสวนเพ่ิมไดหลังการผอนชําระไปแลว
อยางนอย 3 เดือนเพ่ือใชหมุนเวียนในกิจการ โดยวงเงิน
ตองไมเกิน 30% ของวงเงินท่ีขอเดิม โดยไมจําเปนตอง
ยื่นเอกสารการสมัครใชบริการใหม 
 

ผูประกอบการ 

แนวโนม
การ
อนุมัติ
สินเชื่อ 

T=Trend  มีแนวโนมท่ีสถาบันการเงินจะแขงขันกันปลอยสินเชื่อใน
สวนนี้เพ่ิมข้ึน ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีจะเนนการ
สงเสริมการบริโภคในประเทศเพ่ิมข้ึน และทิศทางการ
เติบโตของธุรกิจทองเท่ียว ทําใหมีโอกาสท่ีธุรกิจจะ
เติบโตอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ธนาคารจึงควรมีการนําเสนอ
บริการในรูปแบบครบวงจรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจรานอาหารท้ังในสวนของสินเชื่อ บริการ
ธุรกรรมทางการเงิน และเพ่ิมประโยชนในการ
ประชาสัมพันธรานอาหารเพ่ือเพ่ิมกลุมผูบริโภค
เปาหมายผานชองทางตางๆ ของธนาคาร ซ่ึงบริการ
ดังกลาวจะสามารถตอบสนองความตองการเพ่ือใหลูกคา
ธุรกิจรานอาหารไดรับบริการสูงสุด  
 

ผูประกอบ 
สถาบัน
ทางการเงิน
ภาครัฐและ
เอกชน 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 
ดาน ทฤษฏี 6 C’s 

+ ATS 
แนวทางการสงเสริมการลงทุนธุรกิจรานอาหาร SMEs 

ในยานเยาวราช 
ผูนําแนวทาง

ไปใช 
ขอเสนอ 
แนะใหกับ
ภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
ในการ
สนับสนุน
การลงทุน
ธุรกิจ
รานอาหาร 
SMEs 
 

S= 
Suggestion  

1.เนนสนับสนุนผูประกอบการเริ่มตนธุรกิจรานอาหารโดย
เนนการสนับสนุนดานองคความรู ท้ังนี้ผูประกอบการ
เริ่มตนสวนใหญกวา 50% ท่ีมีการปดกิจการภายใน 3 ป 
ดังนั้นภาครัฐและหนวยงานทางการเงินควรใหการ
สนับสนุนเพ่ือวางรากฐานธุรกิจตั้งแตเริ่มตน โดยเนน
ความรูเบื้องตนในการดําเนินธุรกิจ ความรูดานการ
ประกอบวิชาชีพ และการวางแผนทางการเงินท่ีถูกตอง 
2.รวมสงเสริมประชาสัมพันธ กระตุนการบริโภคท้ังกลุม
ลูกคาภายในประเทศและกลุมลูกคาตางประเทศ ผานการ
ทองเท่ียว และนโยบายรัฐบาลตางๆ เพ่ือใหมีการจับจาย
ของผูบริโภคมากข้ึน 
4. สรางมาตรฐานคุณภาพรานอาหาร เพ่ือใหผูบริโภค
ม่ันใจในคุณภาพความสะอาดผานหนวยงานตางๆ พรอม
ประชาสัมพันธใหผูบริโภครับทราบ และใหสังคมมีความ
รับผิดชอบมากข้ึน 
5.รัฐบาลควรจัดใหมีบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดยอม (บสย) ตลอดไปเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการ
ขนาดยอม 

สถาบัน
ทางการเงิน
ภาครัฐและ
เอกชน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช สวนใหญ จะดําเนินธุรกิจรานอาหารแบบเจาของคน
เดียว และเปนผูกอตั้งกิจการรานอาหาร เม่ือพิจาณาทางดานระยะเวลาดําเนินการ พบวา ประมาณ
ครึ่งหนึ่ง ธุรกิจรานอาหารดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลาระหวาง 10-20 ป ใชเงินทุนสวนตัวในการลงทุน
เริ่มแรกไมเกิน 1 ลานบาท มีพนักงาน ประมาณ 5-10 คนในการดําเนินงาน ในแตละเดือนตองใช
เงินทุนหมุนเวียนโดยเฉลี่ยไมเกิน 100,000 บาท และมีสินทรัพยท่ีเปนอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใช
ของกิจการ (ไมรวมท่ีดิน/สินทรัพยท่ีเซงหรือเชา) ไมเกิน 1 ลานบาท สวนธุรกิจรานอาหารรอยละ 20 
จะใชเงินลงทุนเริ่มแรกในธุรกิจมากกวา 1-5 ลานบาทโดยกูเงินจากธนาคารพาณิชย ใชเงินทุน
หมุนเวียนโดยเฉลี่ย 100,001-500,000 บาทตอเดือน และมีสินทรัพยท่ีเปนอุปกรณหรือเครื่องมือ
เครื่องใชของกิจการ (ไมรวมท่ีดิน/สินทรัพยท่ีเซงหรือเชา) ไมเกิน 1-5 ลาน  

2. ธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชรอยละ 28 กูเงินจากธนาคารพาณิชย โดยรอยละ 
71 ของรานอาหารท่ีกูเงิน มีเหตุผลในการเลือกแหลงเงินทุนในการขอสินเชื่อดวยการพิจารณาชื่อเสียง
ของสถาบันการเงิน รองลงมาคิดเปนรอยละ 29 คือความสะดวกในการใชบริการ รอยละ 71 ขอ
สินเชื่อ เพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียน รองลงมาคิดเปนรอยละ 29 เพ่ือปรับปรุงกิจการ ซ่ึงจะพบวา 
รานอาหารขาดสภาพคลองในชวงเริ่มตนผอนชําระ เนื่องจากตองปดกิจการในชวงปรับปรุง ธนาคาร
จึงออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือความเหมาะสมโดยใหวงเงินกูระยะยาว 5 ป และใหระยะเวลาปลอดหนี้ 3 
เดือน ท้ังนี้ยังสามารถนําเงินท่ีผอนชําระไปแลว เพ่ิมวงเงินพิเศษเพ่ือใชหมุนเวียนได กรณีมีความ
จําเปนตองหมุนเวียน โดยลักษณะของวงเงินรอยละ 86 กูแบบเบิกเกินบัญชี O/D (Overdraft Loan) 
และจํานวนวงเงินท่ีไดรับพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ สวนใหญ ต่ํากวา 1 ลานบาท รองลงมาคิดเปนรอยละ 
29 คือ 1-10 ลานบาท รอยละ 86 มีระยะเวลาการชําระคืนเงินกู นอยกวา 10 ป รองลงมาคิดเปน
รอยละ 14 คือ 10-15 ป หลักฐานในการคํ้าประกันเงินกู สวนใหญ ใชพันธบัตร รองลงมาคือ อาคาร/
โรงเรือน วิธีการรับทราบขอมูลเก่ียวกับสถาบันการเงิน สวนใหญ รับทราบเพราะใชบริการดานอ่ืนๆ ของ
ธนาคารอยูแลว รองลงมาคือไดรับการชักชวนจากพนักงานของธนาคารหรือลูกคารายอ่ืน 

3. รายรับและรายจายของรานอาหาร รอยละ 42 มีรายรับ 10,001-20,000 บาท รองลงมา
รอยละ 36 มีรายรับไมเกิน 10,000 บาท สวนรายจาย ไดแก วัตถุดิบ และคาจางคนงาน รอยละ 62 
ใชรายจายไมเกิน 10,000 บาท รองลงมารอยละ 32 มีรายจาย 10,001-20,000 บาท  

4. ปญหาและอุปสรรคการขยายธุรกิจของผูประกอบการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดย 3 
อันดับแรก คือขาดความรูดานการเขียนแผนธุรกิจ รองลงมาใกลเคียงกันคือ ขาดหลักประกัน และ
บุคลากรมีอัตราการเขาออกสูงตามลําดับ 

5. ศักยภาพการบริหารเงินทุนของธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช พบวา รานอาหารสวน
ใหญตองใชเงินลงทุน หรือเงินทุนหมุนเวียนไมต่ํากวา 1 – 2 ลานบาท ซ่ึงจะมีความเสี่ยงคอนขางสูง 
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เนื่องจากมีเงินทุนหมุนเวียนจํากัด และประกอบกับในปจจุบันยานเยาวราช มีนักทองเท่ียวมาเท่ียว
นอยลง ลูกคาสวนใหญของรานอาหารจะเปนลูกคาประจํา หรือนักทองเท่ียวท่ีพํานักอยูนาน ไมได
เดินทางมากับทัวร ดังนั้น รานอาหารสวนใหญยังไมคิดจะขยายกิจการ แตพยายามรักษาสภาพคลอง
ทางการเงินไว 

6. แนวทางและนําเสนอแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ใน
ยานเยาวราช ภายใตกรอบนโยบายการวิเคราะหสินเชื่อ 6C’s + ATS ประกอบดวย 1) การเตรียมตัว
ของผูขอสินเช่ือ/คุณลักษณะ (C1= Characteristic) มี 6 ขอดังนี้1.1มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 1.2 มี
ความสามารถในการชําระหนี้ได 1.3 มีการจดบันทึกรายรับ รายจาย 1.4 มีสถานท่ีประกอบกิจการท่ี
ชัดเจน 1.5 มีการจัดการท่ีดี และ 1.6 มีวินัยในการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 2) เง่ือนไขการพิจารณา
สินเช่ือ (C2 = Condition ) มี 5 ขอดังนี้ 2.1ดําเนินการมาอยางนอย 1 ป หรือมีประสบการณท่ี
เก่ียวของอยางนอย 3 ป 2.2 มีประวัติการเงินดีโดยไมเคยเปน NPL หรือไมเคยทําสัญญาปรับ
โครงสรางหนี้หรือไมมีประวัติคางชําระเกิน 30 วันยอนหลัง 1ป 2.3 ผูกูมีอายุระหวาง 20 – 65 ป 2.4 
มีรายไดท่ีสามารถพิสูจนได และ 2.5รายไดเพียงพอตอการผอนชําระ 3) หลักประกัน (C3 = 
Collateral ) มี 7 ขอดังนี้ 3.1ท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง 3.2 เครื่องจักรอุปกรณ 3.3ยานพาหนะ 3.4 
หนังสือคํ้าประกันของบสย. 3.5 พันธบัตรรัฐบาล/หุนกู 3.6 สมุดเงินฝาก ตั๋วสัญญาใชเงิน และตั๋วแลก
เงิน และ 3.7 มีหลักทรัพยคํ้าประกันอยางนอย 50% ของวงเงินกู4) เงินทุน (C4 = Capital) มีสวน
รวมทุนไมต่ํากวา 20% ของเงินลงทุนท้ังหมด 5) ความเส่ียงและความสามารถในการชําระหนี้ ( 
C5=Capacity) มี 3 ขอดังนี้ 5.1 ความเสี่ยงดานการดําเนินธุรกิจ 5.2 ความเสี่ยงดานวัตถุประสงคใน
การใช และ 5.3 ความเสี่ยงดานการชําระหนี้ 6) ประเทศท่ีติดตอดวย (C6 = Country) ธุรกิจ
รานอาหารมีโอกาสขยายการลงทุนไปยังตางประเทศตามนโยบายของรัฐบาลท่ีสงเสริมใหประเทศไทย
เปนครัวของโลก (Kitchen of the World) 7) ข้ันตอนการอนุมัติ ( A = Approve) มี 5 ขอดังนี้ 
7.1 เตรียมเอกสารเพ่ือพิจารณาสินเชื่อ เชน เอกสารการคา, Statement, รูปถายกิจการเปนตน 7.2 
ยื่นใบสมัครและแบบประเมินราคาหลักประกัน พรอมเอกสารประกอบการสมัคร 7.3 รอผลการอนุมัติ 
7.4 ลูกคาเซ็นสัญญาเพ่ือตั้งวงเงิน และ 7.5 ผอนชําระตามกระบวนการปกติ 8. แนวโนมการอนุมัติ 
(T = Trend) สถาบันการเงินจะแขงขันกันปลอยสินเชื่อในสวนนี้เพ่ิมข้ึน ตามนโยบายของรัฐบาล 
โดยมีการนําเสนอบริการในรูปแบบครบวงจร 9. ขอเสนอแนะ (S = Suggestion) มี 4 ขอดังนี้ 9.1 
เนนการสนับสนุนดานองคความรู ทางดานการดําเนินธุรกิจ การประกอบวิชาชีพ และการวางแผน
ทางการเงิน 9.2 รวมสงเสริมประชาสัมพันธ กระตุนการบริโภคผานการทองเท่ียว และนโยบายรัฐบาล
ตางๆ 9.3 สรางมาตรฐานคุณภาพรานอาหาร พรอมประชาสัมพันธใหผูบริโภครับทราบ และ 9.4.
รัฐบาลควรจัดใหมีบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย) ตลอดไปเพ่ือชวยเหลือ
ผูประกอบการขนาดยอม 
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อภิปรายผล 
 
 1.การไดมาของเงินลงทุนในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช จากผลการวิจัยพบวา 
สวนใหญธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช มีลักษณะการดําเนินกิจการสืบทอดมาจากรุนบิดา มารดา 
มีลักษณะเปนธุรกิจครอบครัว การลงทุนเริ่มแรกเปนการใชเงินทุนสวนตัวนํามาลงทุน โดยเริ่มตน
ธุรกิจจากรานขนาดเล็กกอน เม่ือมีเงินทุนเพ่ิมข้ึนจึงทําการปรับปรุงและขยายราน โดยไมเคยทําการ
ขอกูยืมจากสถาบันการเงิน และผูประกอบการบางสวนขาดหลักประกันในการกูเงินกับสถาบันการเงิน 
ซ่ึงในสวนของสถาบันการเงินกลาวถึงการใหเงินกูกับผูประกอบการรานอาหารโดยเฉพาะธุรกิจขนาด
เล็ก ควรมีการจดทะเบียนการคา หรืออยางนอยคือมีรายงานทางการเงิน (Statement) เพ่ือเปน
หลักฐานในการประกอบการกูเงินจากสถาบันการเงิน หากผูประกอบการมีหลักทรัพยไมเพียงพอใน
การขอกู ธนาคารพาณิชยมีการลดความเสี่ยงและแกไขปญหาในเรื่องหลักประกันเพ่ือขอสินเชื่อคือ 
การสนับสนุนใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารทําการคํ้าประกันสินเชื่อกับบรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดยอม สอดคลองกับผลงานวิจัยของ วันวิสา อาจริยวัตร (2545) ไดทําการศึกษาใน
เชิงวิ เคราะหความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี
วัตถุประสงคจัดกลุมปจจัยตามระดับความเสี่ยงและเพ่ือประโยชนในการหาแนวทางการแกไขหรือลด
ความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีธนาคารใชในการตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อมี
คอนขางมาก เม่ือทําการวิเคราะหแลวจะพบวา มีปจจัยหลักๆ เพียง 3 ปจจัย ท่ีธนาคารควรจะใช
ความสนใจในการพิจารณาสินเชื่อเปนพิเศษ คือ กฎหมายและขอบังคับ ความรุนแรงของการแขงขัน
และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค ปจจัยเหลานี้นอกจากคุณสมบัติเฉพาะตัวท่ีมีความเสี่ยง
มาก คือ ธนาคารไมสามารถควบคุมและคาดการณได อีกท้ังลักษณะของปจจัยมีการเปลี่ยนแปลงบอย
และมีความไหวมากแลวนั้น และท่ีสําคัญปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอปจจัยอ่ืน โดยสามารถสงผล
กระทบตอปจจัยตัวอ่ืนๆ อีกดวย ดังนั้น การคัดเลือกปจจัยท่ีจะนํามาเปนปจจัยหลักในการใชตัดสินใจ
อนุมัติสินเชื่อจึงเปนสิ่งสําคัญ และจะนําไปสูการบริหารสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพเสริมสรางความ
ม่ันคงใหกับธนาคารพาณิชย  
 2. ศักยภาพในการบริหารเงินทุนในการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช จาก
ผลการวิจัยพบวารานอาหารจํานวน 59 แหง มีรานท่ีจดทะเบียนการคา 19 แหง รานอาหารท่ีไมไดจด
ทะเบียนการคา 40 แหง รานอาหารท่ีไมไดจดทะเบียนการคาเจาของกิจการหรือผูประกอบการสวน
ใหญยังไมมีการวางแผนทางการเงิน การบริหารเงินทุนหมุนเวียนสวนใหญเปนการบริหารแบบ
ครอบครัวหรือกงสี ไมมีการแยกบัญชีรานคาออกจากบัญชีสวนตัว เปนการทําไป เก็บหรือสะสมไป ไม
กูยืมเงินจากธนาคาร และในอนาคตธุรกิจรานอาหารสวนใหญยังไมมีแนวโนมในการขยายธุรกิจ
รานอาหาร จะมีแตเพียงรานท่ีหมดสัญญาการเชาพ้ืนท่ีกับสํานักงานทรัพยสิน ท่ีมีความตองการขยาย
ธุรกิจไปยังหางสรรพสินคา หรือตองการเชาหรือเซงพ้ืนท่ีตอ โดยตองการไดรับความสนับสนุนจาก
หนวยงานภาครัฐในการทําความรวมมือกับสถาบันการเงิน ใหสามารถทําการผอนชําระเปนรายเดือน
ได และยังขาดการบริหารเงินทุน เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีรับเงินสด จึงยังไมมีการจัดสรรเงินระหวาง
เงินทุนหมุนเวียนกับเงินสวนตัว เนื่องจากเปนธุรกิจสวนใหญท่ีเปดมาตั้งแตบรรพบุรุษ สวนรานอาหาร
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ท่ีมีการจดทะเบียนการคา 19 แหงนั้นเม่ือวิเคราะหจากอัตราสวนแสดงความสามารถในการชําระ
หนี้สินระยะสั้นในสวนของอัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) แลวพบวา ผลการดําเนินงานของ
กิจการรานอาหาร ป 2552 และป 2553 กิจการนําเงินไปลงทุนสินทรัพยหมุนเวียนมากกวาหนี้สิน
หมุนเวียน กิจการท่ีมีสภาพคลองในการดําเนินงานในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนมีเพียง 8 แหง และอัตราสวน
แสดงความสามารถในการชําระหนี้ระยะสั้นในอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) พบวา
กิจการท่ีมีสภาพคลองในการดําเนินงานในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนมีเพียง 6 แหง สวนของสถาบันการเงินให
ขอเสนอแนะวาธุรกิจรานอาหารท่ีตองการขยายกิจการควรเตรียมความพรอมในดานการการลงบันทึก
บัญชีรับจาย มีการหมุนเวียนบัญชีท่ีดี มีวินัยทางการเงินและควรมีความรูดานแผนธุรกิจ   
 สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัฒนา โพนไสว (2544). ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบ
ตอการบริหารเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจ SMEs : กรณีศึกษา ธุรกิจ SMEs เขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน ผลการวิจัยพบวาปจจัยและระดับของปจจัยทางธุรกิจ พบวา มี5 ปจจัย ไดแก บรรยากาศ
ทางเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ อัตราดอกเบี้ย ภาวะการแขงขันทางการตลาด 
และนโยบายภาษีอากรท่ีสงผลกระทบตอการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ท้ัง 4 ประเภท ไดแก การ
บริหารเงินสด การบริหารหลักทรัพยระยะสั้นท่ีอยูในความตองการของตลาด การบริหารลูกหนี้ และ
การบริหารสินคาคงเหลือของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน เ พ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนอยางมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดลอมทางธุรกิจปจจุบัน เพ่ือนําไปสูความยั่งยืนและความอยูรอดตอไปในอนาคตของธุรกิจ 
SMEs ผลการวิจัยพบวา ภาวะการแขงขันทางการตลาดมีผลกระทบตอการบริหารเงินทุนหมุนวียน
มากท่ีสุด และการบริหารเงินสดมีผลกระทบตอการบริหารสินคามากท่ีสุด ดังนั้น ตองมีการจัด
งบประมาณเงินสดรายเดือน จัดระดับของเงินทุนหมุนเวียนใหเหมาะสม นํากําไรมาสรางใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ลดการเบิกเงินเกินบัญชีธนาคาร และรชตพรรณ ยงพานิช (2544) ไดทําการศึกษา
ความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จ .เชียงใหม มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพ ผลการศึกษาพบวา
ธุรกิจรานอาหารเปนกิจการเจาของคนเดียว ลักษณะท่ีตั้งเปนหองแถวชั้นเดียวขนาด 2 คูหา มีเงิน
ลงทุนเริ่มแรกเทากับ 270,000 เพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียน คาเชา คาตกแตงติดตั้ง และคาซ้ือวัสดุ
อุปกรณของรานอาหาร มีการจัดโครงสรางองคกรตามหนาท่ี และจากการวิเคราะหดานการเงินพบวา 
โครงการลงทุนรานอาหารเพ่ือสุขภาพ มีความเปนไปไดในการลงทุน โดยมีระยะเวลาโครงการ 5 ป จะ
มีความคุมคาในการลงทุน และสอดคลองกับฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2544) กลาววาผูประกอบการจะตอง
มีการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ใหมีประสิทธิภาพ ไมทําใหธุรกิจขาดสภาพคลองหรือมีเงินทุน
หมุนเวียนไมเพียงพอในการชําระหนี้ และสามารถกําหนดระดับของเงินทุนหมุนเวียนใหเหมาะสม
ไมใหมีมากหรือนอยเกินไป  

3. แนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช จาก
ผลการวิจัยพบวาการกําหนดแนวทางการสงเสริมการลงทุนในธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราชตาม
กรอบนโยบายการวิเคราะหสินเชื่อ 6C’s + ATS โดยการนําหลักการพิจารณาสินเชื่อของดารณี พุทธ
วิบูลย (2543), และชนินทร พิทยาวิวิธ (2553) มาทําการสังเคราะหแนวทางการสงเสริมการลงทุนเพ่ือ
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ขยายธุรกิจรานอาหาร SMEs เปนไปตามหลักการพิจารณาการใหสินเชื่อของสถาบันการเงินตาม
นโยบาย 6C (C's policy) ประกอบไปดวย การเตรียมตัวของผูขอสินเชื่อ/คุณลักษณะ (C1= 
Characteristic) เง่ือนไขการพิจารณาสินเชื่อ (C2 = Condition ) หลักประกัน (C3 = Collateral) 
เงินทุน (C4 = Capital) ความเสี่ยงและความสามารถในการชําระหนี้ ( C5=Capacity) ประเทศท่ี
ติดตอดวย (C6 = Country) นอกจากหลักการตามนโยบาย 6C's แลวผูวิจัยยังคนพบแนวทางการ
สงเสริมการลงทุนของผูประกอบการรานอาหาร SMEs ตองมีการพิจารณาเพ่ิมเติมคือ พิจารณาถึง
ข้ันตอนการอนุมัติ ( A = Approve) พิจารณาแนวโนมการอนุมัติ (T = Trend) และเปนขอเสนอแนะ 
ใหกับสถาบันการเงินภาครัฐและเอกชนในการสงเสริมการลงทุนใหผูประกอบการรานอาหาร SMEs (S 
= Suggestion) สอดคลองกับผลงานวิจัยของวัลลภา ศรีทองพิมพ (2551) ไดทําการศึกษารูปแบบการ
พัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวารูปแบบ
การพัฒนาศักยภาพมี 9 ประเด็นคือ 1.การรับรูขาวสารดานการบริหารธุรกิจ 2. การรับรูขาวสารดาน
เศรษฐกิจ 3.การรับรูขาวสารดานนโยบายภาครัฐ 4.การรับรูขาวสารดานเทคโนโลยีใหมๆ 5.การรับรู
ขาวสารดานการแขงขันในธุรกิจ 6.การเขารวมการแสดงสินคา 7.การเขารวมฝกอบรมกับสถาน
ประกอบการ 8.การพัฒนาฝกอบรมกับสถาบันการเงิน และ 9.การฝกอบรมในหลักสูตรระยะสั้น ดังนั้น
ผูประกอบการจะตองรับรูถึงขาวสารและแนวโนมการปลอยสินเชื่อของสถาบันการเงิน เพ่ือการเตรียม
ตัวในการลงทุน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Geoff Wilson, Online (2008) อางถึงใน สุปราณี วิภาส
กาญจน กลาววาปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะทําใหธุรกิจบริการดานอาหารประสบความสําเร็จสามารถสรุปไดนั้น 
ผูประกอบการจะตองมีแนวทางดังนี้ 1.มีกรอบความคิดเก่ียวกับรูปแบบของรานอาหาร มีการสราง
ความแปลกใหมใหกับรานอาหาร 2.สถานท่ีตั้งของรานอาหาร จะตองมองเห็น หรือคนหาไดงาย รวมถึง
ตองมีสถานท่ีจอดรถท่ีกวางขวางและสะดวกสบาย 3.สรางความแตกตาง คนหาสิ่งท่ีเปนเอกลักษณของ
ตนเองและตองไมเหมือนกับผูประกอบการเดิม โดยจําเปนตองคนพบใหไดวา สิ่งใดท่ีจะทําใหธุรกิจของ
ตนเองโดดเดนกวาคูแขง 5.ทําใหเหนือความคาดหวัง มีการใหบริการหรือมีสินคาท่ีนอกเหนือจากท่ี
ผูบริโภคคาดหวังไว  หรือสามารถทําไดดี เกินความคาดหวังของผูบริโภค 6.วิธี ทําการตลาด 
ผูประกอบการจําเปนตองเขาใจและมุงทําการตลาดไปยังกลุมลุกคาเปาหมายท่ีอยูในบริเวณท่ี
รานอาหารตั้งอยู หรืออยูในเขตท่ีทําการคา 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. ผลการพัฒนาแนวทางการสงเสริมการลงทุนธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
สามารถนําไปใชกับผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร SMEs ท่ีตองการจะลงทุนประกอบดวย
ผูประกอบการท่ีจัดตั้งใหม หรือผูประกอบการท่ีตองการท่ีจะขยายหรือปรับปรุงราน ผูประกอบการ
รานอาหารสามารถนําแนวทางไปใชในการเตรียมตัวในการขอสินเชื่อกับสถาบันการเงิน ควรมีการ
เตรียมความพรอมท้ังในเรื่องคุณสมบัติในการขอสินเชื่อของตนเอง ข้ันตอนการอนุมัติสินเชื่อ การ
เตรียมตัวในเรื่องหลักประกัน แนวโนมและนโยบายการใหสินเชื่อ รวมท้ังสามารถลดความเสี่ยงจาก
การขออนุมัติสินเชื่อกับสถาบันการเงินได 
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2. สถาบันการเงินท้ังภาครัฐและเอกชน สามารถนําขอมูลท่ีไดจากงานวิจัย เปนขอมูลในการ
นําเสนอผลิตภัณฑทางการเงิน และปรับแนวทางการอนุมัติสินเชื่อใหกับผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็กท่ีไมนิยมในการจดทะเบียน
การคา นอกจากนี้ยังเปนสงเสริมใหผูประกอบการธุรกิจรานอาหารกูยืมเงินลงทุนเพ่ือขยายธุรกิจ เพ่ือ
สงเสริมธุรกิจรานอาหารในแหลงการทองเท่ียวยานเยาวราช 

3. หนวยงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากสถาบันการเงิน เชน หนวยงานดานการสงเสริมเรื่องการ
ทองเท่ียว การทองเท่ียวแหงประเทศไทย รวมท้ังเขตสัมพันธวงศสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางใน
การจัดปฏิทินประจําป เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในยานเยาวราช รวมท้ังประชาสัมพันธใหกับ
นักทองเท่ียวใหรูจักรานอาหารในยานเยาวราชใหเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังใชสื่อเทคโนโลยีใหมๆ ในการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว และเขตสัมพันธวงศสามารถใชขอมูลของผูประกอบการในการจัดงาน
ตามเทศกาล การจัดพ้ืนท่ีรานอาหาร รวมท้ังการจัดโครงการฝกอบรมผูประกอบการรวมกับสถาบัน
การเงิน หรือหนวยงานตางๆ เพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจใหกับผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
1. ควรนําแนวทางการสงเสริมการลงทุนธุรกิจรานอาหาร SMEs ท่ีพัฒนาข้ึนไปใชกับ

ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารในกลุมท่ีตองการเงินลงทุนเพ่ิมเติมหรือตองการขยายหรือปรับปรุง
กิจการ เพ่ือใหสามารถทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนท่ีแทจริง เพ่ือเปนขอมูลนําเสนอสถาบัน
การเงินท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังผูประกอบการรานอาหารจะไดมีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุนได
สะดวก และหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการลงทุนธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช เพ่ือนํา
ขอมูลมาเปนแนวทางในการสงเสริมการลงทุนของธุรกิจรานอาหาร อีกท้ังเปนขอมูลใหกับหนวยงาน
ท้ังภาครัฐและเอกชนในการสงเสริมการลงทุน 

 3. ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบการขยายธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช เพ่ือเปน
แนวทางใหกับผูประกอบการรานอาหารท่ีตองการขยายกิจการไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ เชน หางสรรพสินคา 
หรือขยายในรูปแบบแฟรนไชน 
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