
 

 

บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์าร ของโรงพยาบาลนนทเวช และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อ

การส่ือสารภายในองคก์ารของโรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายุ

การทาํงาน และฝ่ายงานท่ีสงักดั 

ประชากรซ่ึงไดแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานในฝ่ายสนบัสนุนบริการ ฝ่ายบริการการแพทย ์

และฝ่ายการพยาบาล ในโรงพยาบาลนนทเวช จงัหวดันนทบุรี ทั้งหมด 1,027 คน คาํนวณหาขนาด

ของตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรของยามาเน (Yamane, 1967, p. 886) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้

ตวัอยา่ง 289 คน ใชว้ิธีการการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Sampling) ไดต้วัอยา่งเป็นฝ่าย

งานสนบัสนุบบริการ จาํนวน 69 คน ฝ่ายงานบริการการแพทย ์จาํนวน 63 คน และฝ่ายงานการ

พยาบาล จาํนวน 157 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมี 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อายกุารทาํงาน ฝ่ายงานท่ีสงักดั ขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชช่้องทางการส่ือสารภายในโรงพยาบาลของพนักงานท่ี

ปฏิบติังานภายในโรงพยาบาล ซ่ึงขอ้คาํถามเป็นแบบประเมินค่า 3 ระดบั (Three-point rating scale) 

ครอบคลุมดา้นช่องทางการติดต่อส่ือสารทั้ง 11 ช่องทาง 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังาน

ภายในโรงพยาบาล จาํนวน 30 ขอ้ ไดแ้ก่ การส่ือสารจากบนลงล่าง การส่ือสารจากล่างข้ึนบน การ

ส่ือสารในแนวราบ การส่ือสารขา้มสายงานและดา้นคุณภาพของข่าวสาร โดยแบบสอบถามมีค่า

ความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ รวมทั้งฉบบัอยูท่ี่ .9615 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจยัไดแ้ยกออกเป็นขอ้ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

พนักงานของโรงพยาบาลนนทเวชท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัในคร้ังน้ีส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 91.70 และรองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 8.30 โดยมีอายตุ ํ่ากว่า 
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30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมาคือมีอาย ุ30 - 39 ปี และอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป จาํนวนเท่ากนัคิด

เป็นร้อยละ 30.10 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.90 และรองลงมา

การศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 6.90 มีอายุการทาํงานนอ้ยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.60 และ

รองลงมามีอายกุารทาํงานระหว่าง 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.20 และส่วนใหญ่สังกดัอยู่ท่ีฝ่ายการ

พยาบาล คิดเป็นร้อยละ 54.30 และรองลงมาสงักดัอยูท่ี่ฝ่ายสนบัสนุนบริการ คิดเป็นร้อยละ 23.90  

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชช่้องทางการส่ือสารภายในองคก์ร  

2.1 พบว่า ช่องทางการส่ือสารแบบโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ ท่ี  2.71 

รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 2.58 รองลงมาคือการจดัประชุมมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 

2.12 รองลงมาคือหนงัสือเวียนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 2.10 รองลงมาคือ Electronic mail (E-Mail) มี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดบั 2.03 และบอร์ดข่าวสารมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดบั2.03 รองลงมาคือวารสารภายใน

โรงพยาบาลมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 1.96 รองลงมาคือ Intranet มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 1.87 รองลงมาคือ 

E-Mail ส่วนตวัมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 1.65 รองลงมาคือ Facebook มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 1.62 และ

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ MSN มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 1.51  

3. ขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ารของโรงพยาบาลนนท

เวช พบว่าพนักงานโรงพยาบาลนนทเวชมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในของโร

พยาบาลนนทเวชโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมาก (x� = 3.77) และเม่ือพิจารณาตามทิศทางของการส่ือสาร พบ

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากการส่ือสารจากบนลงล่างมากท่ีสุด(x� = 3.86) รองลงมาไดแ้ก่การส่ือสารแนวราบ 

(x�= 3.84) รองลงมาไดแ้ก่การส่ือสารขา้มสายงาน (x� = 3.79) สาํหรับการส่ือสารจากล่างข้ึนบนมีค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด (x�= 3.65) โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นคุณภาพข่าวสาร เร่ืองความชดัเจนของ

ข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.72)  

4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน  

4.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายใน

องคก์าร : กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามเพศ พบว่า พนกังานท่ีเพศแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นโดยรวม และรายดา้น ทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

4.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายใน

องคก์าร : กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามอาย ุพบว่า พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นโดยรวม และรายดา้น ทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายใน

องคก์าร : กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังาน

ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารภายในองคก์ารทั้ง 5 

ดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายใน

องคก์าร : กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังาน

ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่ือสาร

ภายในองคก์ารทั้ง 5 ดา้นแตกต่างกนั โดยพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 5 ปี 

พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 - 10 ปี และพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 - 

15 ปี มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารในองค์การโดยรวมแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไปท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 

4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายใน

องคก์าร : กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั พบว่า พนกังานท่ีมีฝ่ายงาน

ท่ีสังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

พนักงานท่ีมีฝ่ายงานท่ีสังกัดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารภายในองค์การท่ีมีต่อทิศ

ทางการส่ือสารขา้มสายงานและดา้นความชดัเจนของข่าวสาร มีความแตกต่างกนั โดย พนักงานท่ี

สังกดัฝ่ายการพยาบาล มีความคิดเห็นต่อทิศทางการส่ือสารขา้มสายงานแตกต่างกบัพนักงานท่ี

สงักดัฝ่ายบริการการแพทย ์และพนกังานท่ีสังกดัฝ่ายบริการการแพทยมี์ความคิดเห็นต่อทิศทางการ

ส่ือสารขา้มสายงานแตกต่างกบัพนกังานท่ีสังกดัฝ่ายสนบัสนุนบริการ และพนกังานท่ีสังกดัฝ่ายการ

พยาบาล มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของข่าวสารแตกต่างกบัพนกังานท่ีสังกดัฝ่ายบริการการแพทย ์ท่ี

ระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนดา้นอ่ืน  ๆพบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

 

5.2  อภิปรายผล 

จากขอ้คน้พบของการศึกษาน้ี มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. ประเด็นดา้นการใชช่้องทางการส่ือสาร 3 ลาํดบัแรก ของช่องทางทั้งหมด พบว่า

พนกังานของโรงพยาบาลนนทเวช ใชช่้องทางการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารผา่นช่องทางการใช้

โทรศพัท ์เพื่อร่วมงาน และการจดัประชุม 

ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าทั้ ง 3 ช่องทางดังกล่าวเป็นลกัษณะการส่ือสาร (Two way 

communication) มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัซ่ึงกนัและกนัได ้ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเขา้ใจตรงกนัในสาร

ระหว่างผูรั้บและผูส่้งสารไดม้ากข้ึน และ 2 ลาํดบัแรกคือการใชโ้ทรศพัทแ์ละเพ่ือนร่วมงาน ทั้ง 2 

แบบเป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการทาํให้การส่งสารได้รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์การ
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ส่ือสารทางคาํพดูจะใหค้วามกระจ่าง อธิบายไดท้นัทีและแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานโรงพยาบาล นนท

เวชมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีดี ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของวิรัช สงวนวงศว์าน 

(2547, น. 115) ไดก้ล่าวถึง การส่ือสารคือการถ่ายโอน (Transfer and understanding of meaning) 

การติดต่อส่ือสารจะประสบความสําเร็จก็ต่อเม่ือสามารถส่งผลต่อความหมายและผูรั้บเกิดความ

เขา้ใจถูกตอ้งการส่ือสารอาจมีลกัษณะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) 

และเป็นเครือข่ายองคก์รหรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปว่าการติดต่อส่ือสารขององคก์ร (Organization 

communication) สาํหรับช่องทางลาํดบัท่ี 3 คือการจดัประชุมเป็นการส่ือสารท่ีเป็นทางการมีการ

ระดมสมอง เปิดโอกาสใหแ้สดงความเห็นอยา่งกวา้งขวาง มีการวิเคราะห์ และอภิปราย มีการลงมติ

ท่ีประชุม ทาํให้ทุกฝ่ายเขา้ใจตรงกนัในนโยบายหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน แต่การจดัประชุมอาจจะล่าชา้ 

อาจส่งผลให้ แกปั้ญหาไม่ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของวิรัช 

ลภิรัตนกุล (2546, น. 159) ไดก้ล่าวถึง การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการในการส่งผ่านหรือส่ือ

ความหมายระหว่างบุคคล สังคมมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีสมาชิกสามารถใช้ความสามารถของตนส่ือ

ความหมายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้โดยแสดงออกในรูปความตอ้งการ ความปรารถนาความรู้สึกนึกคิด

ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง ดังนั้ นการใช้ช่องทางทาง

โทรศพัท์และเพื่อร่วมงานจึงค่อนขา้งเหมาะสมกบัองคก์ารแบบโรงพยาบาลท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บ

ความร่วมมือ และประสานงานกบัทุกๆ คนและจากทุกฝ่ายงาน สาํหรับงานท่ีไม่เร่งด่วนมากนกัและ

ตอ้งการใหทุ้กคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การจดัประชุมจึงเป็นการใชช่้องทางท่ีเหมาะสม 

2. ประเด็นดา้นทิศทางการส่ือสาร พบว่าพนกังานโรงพยาบาลนนทเวชมีความคิดเห็น

ต่อทิศทางการส่ือสารทั้ง 4 คือ 1) ทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่าง 2) ทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึน

บน 3) ทิศทางการส่ือสารในแนวราบ 4) ทิศทางการส่ือสารขา้มสายงาน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ทั้ง 4 ทิศทาง แสดงใหเ้ห็นวา่การส่ือสารภายในองคก์ารของโรงพยาบาลนนทเวชมีความหลากหลาย

และสมดุลกนัในทุกทิศทาง ซ่ึงเหมาะสมหรับองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งเปิดทิศทางให้

พนกังานส่ือสารกนัไดร้อบดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายทิศทางมีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

2.1 ทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่าง ขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบัน้อยท่ีสุด 

(𝑥̅=3.61) ไดแ้ก่ขอ้ท่ีวา่ ผูบ้งัคบับญัชาไดแ้จง้ใหท่้านทราบถึงขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบติังานของท่าน สําหรับงานในโรงพยาบาลการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัของลูกคา้ควรได้รับการ

ตอบสนองอย่างทนัที ซ่ึงแมว้่าขอ้น้ีจะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก แต่ก็มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดใน 6 ขอ้

คาํถาม จึงเป็นขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจ และควรนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไขเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

องคก์ารต่อไป 
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2.2 ทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึนบน ขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดบัมากท่ีสุด

(𝑥̅=3.73) ไดแ้ก่ ขอ้ท่ีว่า หากท่านมีปัญหาส่วนตวัท่ีตอ้งการความช่วยเหลือท่านสามารถร้องขอ 

หรือขอคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาท่านได้เสมอ แสดงให้เห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ของ

พนักงานในโรงพยาบาลนนทเวชรับฟังปัญหาของพนักงาน ซ่ึงจะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและลูกนอ้ง 

2.3 ทิศทางการส่ือสารในแนวราบ ขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅=3.94) ไดแ้ก่ขอ้ท่ีว่า หน่วยงานของท่านมีการปรึกษาร่วมกนั กรณีพบปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึน

ในการปฏิบติังานเพี่อหาทางแกไ้ข แสดงให้เห็นถึงพนกังานมีความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหา

ร่วมกนั 

2.4 ทิศทางการส่ือสารขา้มสายงาน ขอ้คาํถามทีมีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดับมากท่ีสุด 

(𝑥̅=4.12) ไดแ้ก่ขอ้ท่ีว่า ท่านให้ความสาํคญัต่องานในหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายโดยผูบ้งัคบับญัชา

โดยตรงมากกวา่งานท่ีมาจากการสั่งการขา้มสายงาน ซ่ึงขอ้ดีก็คือ แมว้่าจะมีการส่ือสารขา้มสายงาน

แต่พนักงานก็ยงัให้ความสําคัญต่องานของผูบ้ ังคับบัญชาโดยตรงมากกว่าผูบ้ ังคับบัญชาจาก

หน่วยงานอ่ืน กรณีเช่นน้ีปัญหาการสัง่การขา้มสายงานกย็ากท่ีจะเกิดข้ึน 

3. ประเด็นดา้นคุณภาพข่าวสาร  พบว่าค่าเฉล่ียโดยรวมความคิดเห็นของพนกังานอยูใ่น

ระดบัมาก (𝑥̅=3.72)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกๆ ขอ้คาํถาม  ซ่ึงแสดงให้เห็น

ว่าโรงพยาบาลนนทเวชมีการส่ือสารท่ีทนัสมยัมีความชัดเจนสามารถนําไปปฏิบติัได้  มีความ

น่าสนใจโนม้นา้วใหอ้ยากปฏิบติั และข่าวสารท่ีไดรั้บเขา้ใจง่าย เป็นขอ้ดีขององคก์ารท่ีมีการแข่งขนั

สูงอย่างโรงพยาบาล  คุณภาพของข่าวสารก็จะสร้างความน่าเช่ือถือทั้งพนกังานและลูกคา้นาํไปสู่

ความสาํเร็จขององคก์ารในท่ีสุด 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 

จากการวิจยัพบวา่พนกังานใชช่้องทางการส่ือสารผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศไดแ้ก่ 

E-mail / Facebook / และ Msn อยูใ่น 3 ลาํดบัสุดทา้ย จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข

โดย  

1. สนบัสนุนใหใ้ช ้E-mail บนัทึกผลหรือขอ้สรุปจากการท่ีไดส่ื้อสารกนัทางโทรศพัท ์

หรือหัวหน้าฝ่ายต่างๆ หลงัจากการมาพบปะหารือกนัอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อหาแนวทางแกไ้ข

ปัญหา เป็นตน้  

2. สาํหรับช่องทางการส่ือสารผา่นทาง MSN และ Facebook ถึงแมว้่า 2 ช่องทางน้ีจะ

เป็นการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ แต่ก็เป็นการส่ือสารยุคใหม่ท่ีช่วยให้พนกังานในองคก์ารมีความ
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ใกลชิ้ดกนัมากข้ึน จึงเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้มีอยู่ต่อไป ซ่ึงอาจใชเ้ป็นช่องทางท่ี

ช่วยผูบ้ริหารในการสอดส่องหรือเป็นขอ้มูลป้อนกลบั เร่ืองนโยบาย หรือคาํสัง่ต่างๆ ท่ีผูบ้ริหารหรือ

ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือองคก์ารนาํไปปฏิบติันั้น ไดรั้บการยอมรับมาก

นอ้ยเพียงไร เป็นตน้ 

3. จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา  โรงพยาบาลนนทเวชมีช่องทางการส่ือสารท่ี

หลากหลาย ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ และเพื่อให้การติดต่อส่ือสารภายในโรงพยาบาลนนทเวชมีความ

รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ การนาํเทคโนโลยีเขา้มาพฒันาการติดต่อส่ือสาร เช่น การประชุมผ่าน

จอภาพ (Video conference) การประชุมผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer conference) ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร MIS (Management information system) จะทาํใหก้ารตดัสินใจรวดเร็วและช่วยให้

เป้าหมายและแผนงานบรรลุผลสาํเร็จไดดี้ยิง่ข้ึน  

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

จากการศึกษา ความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์าร : กรณีศึกษา

โรงพยาบาลนนทเวช ผูว้จิยัขอเสนอแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1.  ควรทาํการศึกษาในแง่มุมอ่ืนของการส่ือสารภายในองคก์าร โดยอาจกาํหนดตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวิจยัเพิ่มจากการวิจยัคร้ังน้ี เช่น วิธีท่ีใชใ้นการส่ือสาร พฤติกรรมในการส่ือสารและ

วฒันธรรมองคก์าร เป็นตน้ ซ่ึงอาจมีผลต่อความคิดเห็นต่อการส่ือสารภายในองคก์าร 

2.  การศึกษาน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะในโรงพยาบาลนนทเวช เท่านั้น ดงันั้นควรศึกษาวิจยัใน

เร่ืองน้ีอีกกบัพนกังานในองคก์ารอ่ืนๆ เพื่อดูผลว่าพนักงานในองคก์ารอ่ืนมีความคิดเห็นในการ

ส่ือสารภายในองคก์ารอยา่งไร  


