
 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเร่ือง “ความคิดเห็นของพนักงานต่อ

การส่ือสารภายในองคก์าร : กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช ตวัอยา่งเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่

ภายในโรงพยาบาลนนทเวช จงัหวดันนทบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 3 ฝ่ายงานไดแ้ก่ ฝ่ายสนบัสนุบบริการ 

ฝ่ายบริการการแพทย ์และฝ่ายการพยาบาล จาํนวน 289 คน และไดน้าํเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลในรูป

ตารางประกอบความเรียง แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

4.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การใช้ช่องทางการส่ือสารภายในของพนักงานของ

โรงพยาบาลนนทเวช 

4.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานของโรงพยาบาลนนทเวชต่อ

การส่ือสารภายในดา้นทิศทางการส่ือสารและดา้นคุณภาพการส่ือสาร 

4.4 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ

พนักงานของโรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์ารจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อายกุารทาํงานและฝ่ายงานท่ีสงักดั 

เพื่อให้เขา้ใจผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดดี้ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติและ

อกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) ระดบัความพึงพอใจ 

S.D  แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – test 

F  แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F – test 

*  แทน   ค่านยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
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4.1  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.1  จาํนวนและร้อยละของพนกังานผูต้อบแบบสอบถามการส่ือสารภายในองคก์าร : 

กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 24 8.30 

หญิง 265 91.70 

รวม 289 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พนกังานของโรงพยาบาลนนทเวชท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัใน

คร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 91.70  และรองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 8.30 

 

ตารางที ่4.2  จาํนวนและร้อยละของพนกังานผูต้อบแบบสอบถามการส่ือสารภายในองคก์าร : 

กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

อายตุ ํ่ากวา่  30 ปี 115 39.80 

อาย ุ30 - 39 ปี 87 30.10 

อายตุั้งแต่  40  ปีข้ึนไป 87 30.10 

รวม 289 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พนกังานของโรงพยาบาลนนทเวชท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัใน

คร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมาคือมีอาย ุ30 - 39 ปี และอายตุั้งแต่ 

40 ปีข้ึนไป จาํนวนเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 30.10  
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ตารางที่ 4.3  จาํนวนและร้อยละของพนักงานผูต้อบแบบสอบถามการส่ือสารภายในองค์การ : 

กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 15 5.20 

ปริญญาตรี 254 87.90 

ปริญญาโท 20 6.90 

รวม 289 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พนกังานของโรงพยาบาลนนทเวชท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัใน

คร้ังน้ีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.90 และรองลงมาการศึกษาปริญญา

โท คิดเป็นร้อยละ 6.90 และการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 5.20 

 

ตารางที ่4.4  จาํนวนและร้อยละของพนกังานผูต้อบแบบสอบถามการส่ือสารภายในองคก์าร : 

กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

 

อายุการทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่  5  ปี 97 33.60 

5 - 10 ปี 67 23.20 

11  -  15 ปี 66 22.80 

15 - 20 ปี 21 7.30 

มากกวา่  20 ปีข้ึนไป 38 13.10 

รวม 289 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พนกังานของโรงพยาบาลนนทเวชท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัใน

คร้ังน้ีส่วนใหญ่มีอายุการทาํงานนอ้ยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.60 และรองลงมามีอายุการทาํงาน

ระหว่าง 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.20 อายกุารทาํงานระหว่าง 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.80 อายุ

การทาํงานมากกว่า 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 13.10 และอายกุารทาํงานระหว่าง 15 - 20 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 7.30 
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ตารางที ่4.5  จาํนวนและร้อยละของพนกังานผูต้อบแบบสอบถามการส่ือสารภายในองคก์าร : 

กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสงักดั 

 

ฝ่ายงานทีสั่งกดั จํานวน ร้อยละ 

ฝ่ายการพยาบาล 157 54.30 

ฝ่ายบริการการแพทย ์ 63 21.80 

ฝ่ายสนบัสนุนบริการ 69 23.90 

รวม 289 100.00 

 

จากตารางท่ี  4.5  พนกังานของโรงพยาบาลนนทเวชท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัใน

คร้ังน้ีส่วนใหญ่สังกดัอยู่ท่ีฝ่ายการพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 54.30  และรองลงมาสังกดัอยู่ท่ีฝ่าย

สนบัสนุนบริการ คิดเป็นร้อยละ 23.90  และฝ่ายบริการการแพทย ์คิดเป็นร้อยละ 21.80 

  

4.2 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์การใช้ช่องทางการส่ือสารภายในของพนักงานของโรงพยาบาลนนทเวช 
 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัการใช้

ช่องทางการส่ือสารภายในโรงพยาบาลของพนกังานท่ีปฏิบติังานภายในโรงพยาบาล นนทเวช 
 

ช่องทางการตดิต่อส่ือสาร  S.D. 

โทรศพัท ์

เพื่อนร่วมงาน 

การจดัประชุม 

หนงัสือเวยีน 

บอร์ดข่าวสาร 

Electronic mail (E-mail) 

วารสารภายในโรงพยาบาล 

2.71 

2.58 

2.12 

2.10 

2.03 

2.03 

1.96 

0.55 

0.53 

0.65 

0.65 

0.80 

0.69 

0.66 

Intranet 1.87 0.79 

E-Mail ส่วนตวั 1.65 0.81 

Face book 1.62 0.80 

MSN 1.51 0.62 

รวม 1.96 0.68 
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จากตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานท่ีปฏิบติังานภายในโรงพยาบาล 

นนทเวชท่ีมีต่อช่องทางการส่ือสารภายในองคก์าร พิจารณาเป็นรายช่องทางจากค่าเฉล่ียมากไปหา

น้อย พบว่า ช่องทางการส่ือสารแบบโทรศพัท์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 2.71 รองลงมาคือ เพ่ือน

ร่วมงานมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 2.58 รองลงมาคือการจดัประชุมมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 2.12 รองลงมาคือ

หนงัสือเวียนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 2.10 รองลงมาคือ Electronic mail (E-Mail) มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 

2.03 และบอร์ดข่าวสารมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั2.03 รองลงมาคือวารสารภายในโรงพยาบาลมีค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ีระดบั 1.96 รองลงมาคือ Intranet มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดบั 1.87 รองลงมาคือ E-Mail ส่วนตวัมี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดบั 1.65 รองลงมาคือ Facebook มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดบั 1.62 และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 

MSN มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั 1.51  

 

4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานของโรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสาร

ภายในด้านทศิทางการส่ือสารและด้านคุณภาพการส่ือสาร 

 

ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีปฏิบติังาน

ภายในโรงพยาบาลนนทเวชเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์ารโดยรวมและรายดา้น 

 

การส่ือสารภายในองค์การ 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. ระดับ 

การส่ือสารจากบนลงล่าง 3.86 .71 มาก 

การส่ือสารในแนวราบ 3.84 .73 มาก 

การส่ือสารขา้มสายงาน 3.79 .73 มาก 

การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 3.65 .76 มาก 

ดา้นคุณภาพของข่าวสาร 3.72 .62 มาก 

รวม 3.77 .63 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ส่ือสารภายในโรงพยาบาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.77) และเม่ือพิจารณาตามทิศทาง

ของการส่ือสารพบค่าเฉล่ียความคิดเห็นการส่ือสารจากบนลงล่างมากท่ีสุด (  = 3.86) รองลงมา

ไดแ้ก่การส่ือสารในแนวราบ (  = 3.84) รองลงมาไดแ้ก่การส่ือสารขา้มสายงาน (  = 3.79) สาํหรับ
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การส่ือสารจากล่างข้ึนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด (  = 3.65) โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้น

คุณภาพของข่าวสารรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.72) 

 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีปฏิบติังาน

ภายในโรงพยาบาลนนทเวชเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์ารดา้นทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่าง 

 

ด้านทศิทางการส่ือสารจากบนลงล่าง 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. ระดับ 5 4 3 2 1 

1. ผู ้บัง คับ บัญ ช า ข อ ง ท่ า น ไ ด้ ส่ื อ ส า ร 

นโยบาย  แผนกลยุทธ์ หรือเป้าหมาย

ขององค์การให้ท่านทราบชดัเจน  เป็น

ลายลกัษอ์กัษร 

127 

(43.9) 

105 

(36.3) 

49 

(17.0) 

6 

(2.1) 

2 

(0.7) 

4.21 0.84 มาก 

2. ท่านไดรั้บทราบความเคล่ือนไหวต่างๆ  

( การประกาศนโยบาย  คาํสั่งแต่งตั้ ง  

สวสัดิการ/สิทธิประโยชน์ ต่างๆ )ใน

องคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ 

70 

(24.2) 

128 

(44.3) 

69 

(23.9) 

14 

(4.8) 

8 

(2.8) 

3.82 0.95 มาก 

3. ผู ้บังคับบัญชาของท่านได้ ให้ข้อมูล

ยอ้นกลบัดา้น ผลการปฏิบติังาน กรณีท่ี

ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม

เป้าหมายหรือไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั

ไว ้ 

64 

(22.1) 

111 

(38.4) 

100 

(34.6) 

12 

(4.2) 

2 

(0.7) 

3.77 0.86 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาได้แจง้ให้ท่านทราบ ถึง

ขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบติังานของท่าน 

56 

(19.4) 

98 

(33.9) 

102 

(35.3) 

32 

(11.1) 

1 

(0.3) 

3.61 0.93 มาก 

5. เ ม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ

ทาํงาน  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านจะเป็น

ฝ่ า ย แ จ้ง ใ ห้ ท่ า น ท ร า บ  ( เ ช่ น  ก า ร

ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในหน่วยงาน การ

ปรับแผนการทาํงาน ฯ)    

113 

(39.1) 

98 

(33.9) 

66 

(22.8) 

10 

(3.5) 

2 

(0.7) 

4.07 0.90 มาก 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 

ด้านทศิทางการส่ือสารจากบนลงล่าง 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. ระดับ 5 4 3 2 1 

6. ท่ าน ทราบ  ข้อ มูล ท่ี เ ก่ี ยว กับ  สิท ธิ

ประโยชน์  สวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านจะ

ไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ัง    

51 

(17.6) 

119 

(41.2) 

92 

(31.8) 

25 

(8.7) 

2 

(0.7) 

3.66 0.89 มาก 

รวม      3.86 0.71 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ส่ือสารภายในองคก์ารดา้นทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่างโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.86) 

และเ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่า เฉล่ียความคิดเห็นว่า 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดส่ื้อสาร นโยบาย แผนกลยุทธ์ หรือเป้าหมายขององคก์ารให้ท่านทราบ

ชดัเจน เป็นลายลกัษอ์กัษร เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.21) สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือขอ้

ท่ีว่าผูบ้งัคบับญัชาไดแ้จง้ให้ท่านทราบ ถึงขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของ

ท่าน (  = 3.61) 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีปฏิบติังาน

ภายในโรงพยาบาลนนทเวชเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์ารดา้นทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึน

บน 

 

ด้านทศิทางการส่ือสารจากล่างขึน้บน 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. ระดับ 5 4 3 2 1 

7.  เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานท่าน

สามารถเสนอความคิดเห็น เพื่อร่วมหา

แ น ว ท า ง ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า กั บ

ผูบ้งัคบับญัชาได ้

60 

(20.8) 

119 

(41.2) 

80 

(27.7) 

29 

(10.0) 

1 

(0.3) 

3.72 0.92 มาก 

8.  ผู ้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านได้

นํา เสนอความคิดสร้างสรรค์  หรือ

กิจกรรม ท่ีจะช่วยในการพัฒนาการ

ทาํงานใหดี้ข้ึน 

63 

(21.8) 

78 

(27.0) 

116 

(40.1) 

32 

(11.1) 

- 

 

3.60 0.95 มาก 

9.  ท่านมีโอกาสส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา

ในเร่ืองงาน เช่น ปัญหาหรือแนวคิดใน

การทาํงาน เฉพาะท่ีเป็นทางการเท่านั้น 

ไม่สามารถใชช่้องทางอ่ืนในการส่ือสาร

ไดเ้ลย 

54 

(18.7) 

91 

(31.5) 

104 

(36.0) 

21 

(7.3) 

19 

(6.6) 

3.40 1.08 ปาน

กลาง 

10. หากท่านมีปัญหาส่วนตัวท่ีต้องการ

ความช่วยเหลือ  ท่านสามารถร้องขอ 

หรือขอคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาของ

ท่านไดเ้สมอ 

76 

(26.3) 

99 

(34.3) 

88 

(30.4) 

13 

(4.5) 

13 

(4.5) 

3.73 1.04 มาก 

11. เม่ือท่านไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจาก

การทํางาน ท่านสามารถร้องขอหรือ

ขอรับความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา

ของท่านได ้  

46 

(15.9) 

127 

(43.9) 

68 

(23.5) 

31 

(10.7) 

17 

(5.9) 

3.53 1.07 มาก 

12. หน่วยงานของท่านมีการปรึกษา

ร่วมกนัในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

87 

(30.1) 

104 

(36.0) 

68 

(23.5) 

30 

(10.4) 

- 

 

3.86 0.97 มาก 

รวม      3.65 0.76 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ส่ือสารภายในองค์การด้านทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึนบนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ท่านมีโอกาสส่ือสาร

กบัผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองงาน เช่น ปัญหาหรือแนวคิดในการทาํงาน เฉพาะท่ีเป็นทางการเท่านั้น ไม่

สามารถใชช่้องทางอ่ืนในการส่ือสารไดเ้ลยอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.40) โดยมีค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นว่า หน่วยงานของท่านมีการปรึกษาร่วมกนัในการนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (  = 3.86) 

 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีปฏิบติังาน

ภายในโรงพยาบาลนนทเวชเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์ารดา้นทิศทางการส่ือสารในแนวราบ 

 

ด้านทศิทางการส่ือสารในแนวราบ 
ระดับความคดิเห็น  S.D. ระดับ 

5 4 3 2 1 

13.  การส่ือสารภายในหน่วยงานท่านมี

ประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะทาํใหก้าร

ทาํงานบรรลุเป้าหมาย 

61 

(21.1) 

131 

(45.3) 

83 

(28.7) 

6 

(2.1) 

8 

(2.8) 

3.80 0.89 มาก 

14.  หน่วยงานของท่าน มีการจดัประชุม

เพื่อกาํกบัติดตาม และประเมินผลการ

ดาํเนินงานสมํ่าเสมอ 

57 

(19.7) 

119 

(41.2) 

104 

(36.0) 

1 

(0.3) 

8 

(2.8) 

3.75 0.87 มาก 

15.  หน่วยงานของท่านมีการปรึกษา

ร่วมกนั กรณีพบปัญหา  อุปสรรค   ท่ี

เกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เพือ่หาทาง

แกไ้ข 

90 

(31.1) 

101 

(34.9) 

89 

(30.8) 

9 

(3.1) 

- 

 

3.94 0.86 มาก 

16.  หน่วยงานของท่านเปิดรับความ

คิดเห็น หรือ แนวทางการแกปั้ญหา

ใหม่ๆ  จากบุคลากรทุกระดบัอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

75 

(26.0) 

102 

(35.3) 

101 

(34.9) 

11 

(3.8) 

- 

 

3.83 0.86 มาก 

17.  หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารท่ีดี

ช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและ

ประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

67 

(23.2) 

131 

(45.3) 

84 

(29.1) 

1 

(0.3) 

6 

(2.1) 

3.87 0.84 มาก 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 

 

ด้านทศิทางการส่ือสารในแนวราบ 
ระดับความคดิเห็น  S.D. ระดับ 

5 4 3 2 1 

18.  หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสาร

กบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น  การติดต่อขอ

ขอ้มูล  ขอความช่วยเหลือต่างๆ  อยา่ง

สมํ่าเสมอ  เพื่อใหก้ารดาํเนินงาน

บรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 

67 

(23.2) 

119 

(41.2) 

90 

(31.1) 

13 

(4.5) 

- 

 

3.83 0.83 มาก 

รวม      3.84 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ส่ือสารภายในองคก์ารดา้นทิศทางการส่ือสารในแนวราบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.84) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นว่า หน่วยงาน

ของท่านมีการปรึกษาร่วมกนั กรณีพบปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานเพ่ือหาทางแกไ้ข

เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.94) สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือขอ้ท่ีวา่หน่วยงานของท่าน มีการ

จดัประชุมเพื่อกาํกบัติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงานสมํ่าเสมอมีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก 

(  = 3.75) 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีปฏิบติังาน

ภายในโรงพยาบาลนนทเวชเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์ารดา้นทิศทางการส่ือสารขา้มสายงาน 

 

ด้านทศิทางการส่ือสารข้ามสายงาน 
ระดับความคดิเห็น  S.D. ระดับ 

5 4 3 2 1 

19. ก า ร ส่ื อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง ท่ า น แ ล ะ

คณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใต้

ระบบคุณภาพ เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 

และเป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ทํ า ใ ห้ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง

คณะกรรมการชุดนั้นๆ   

55 

(19.0) 

115 

(39.8) 

108 

(37.4) 

11 

(3.8) 

- 

 

3.74 0.81 มาก 

20.  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน

จะมีการประชุมร่วมกนัในหน่วยงาน 

เพื่อทาํความเขา้ใจร่วมกนัและสามารถ

ปฏิบติัให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั

ได ้

52 

(18.0) 

127 

(43.9) 

91 

(31.5) 

19 

(6.6) 

- 

 

3.73 0.83 มาก 

21.  ท่านไดใ้ชช่้องทางในการติดต่อส่ือสาร

ท่ี อ ง ค์ ก ร ไ ด้ จั ด ห า ไ ว้ ใ ห้  อ ย่ า ง

สมํ่าเสมอ เช่น Email  Intranet   

98 

(33.9) 

83 

(28.7) 

71 

(24.6) 

27 

(9.3) 

10 

(3.5) 

3.80 1.11 มาก 

22.  มีก ารทํางาน โดย ก ารสั่ งก ารจ าก

หน่วยงาน อ่ืน ซ่ึงไม่ใ ช่สายบังคับ

บั ญ ช า  เ พื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร

ปฏิบติังาน 

56 

(19.4) 

110 

(38.1) 

77 

(26.6) 

37 

(12.8) 

9 

(3.1) 

3.58 1.04 มาก 

23.  ท่านใหค้วามสาํคญัต่องานในหนา้ท่ี ท่ี

ได้รับมอบหมายโดยผู ้บังคับบัญา

โดยตรงมากกว่างานท่ีมาจากการสั่ง

การขา้มสายงาน 

121 

(41.9) 

97 

(33.6) 

58 

(20.1) 

11 

(3.8) 

2 

(0.7) 

4.12 0.91 มาก 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 

 

ด้านทศิทางการส่ือสารข้ามสายงาน 
ระดับความคดิเห็น  S.D. ระดับ 

5 4 3 2 1 

24.  เน้ือหา และ คําสั่งท่ีท่านได้รับจาก

ผูบ้งัคบับญัชามีความชดัเจน เพียงพอ

ในการนาํไปปฏิบติังานไดทุ้กคร้ัง 

63 

(21.8) 

113 

(39.1) 

103 

(35.6) 

10 

(3.5) 

- 

 

3.79 0.82 มาก 

รวม      3.79 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ส่ือสารภายในองคก์ารดา้นทิศทางการส่ือสารขา้มสายงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.79) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นว่า ให้

ความสาํคญัต่องานในหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายโดยผูบ้งัคบับญัาโดยตรงมากกว่างานท่ีมาจากการ

สัง่การขา้มสายงาน เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.12) สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือขอ้ท่ีว่ามีการ

ทาํงานโดยการสั่งการจากหน่วยงานอ่ืนซ่ึงไม่ใช่สายบงัคบับญัชา เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

(  = 3.58) 

 

ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีปฏิบติังาน

ภายในโรงพยาบาลนนทเวชเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์ารดา้นคุณภาพของข่าวสาร 

 

ด้านคุณภาพของข่าวสาร 
ระดับความคดิเห็น  S.D. ระดับ 

5 4 3 2 1 

25.  ข่าวสารท่ีท่านไดรั้บทราบจากองคก์ร 

เป็นข่าวสารท่ีทนัสมยัเสมอ 

53 

(18.3) 

126 

(43.6) 

93 

(32.2) 

16 

(5.5) 

1 

(0.3) 

3.74 0.83 มาก 

26.  ท่านมีความเห็นว่าองค์กรได้ส่ือสาร

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมองคก์รให้

ท่านอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษอ์กัษรนาํ

ไปปฏิบติัได ้

67 

(23.2) 

123 

(42.6) 

89 

(30.8) 

10 

(3.5) 

- 

 

3.85 0.81 มาก 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

 

ด้านคุณภาพของข่าวสาร 
ระดับความคดิเห็น  S.D. ระดับ 

5 4 3 2 1 

27.  ในกรณีท่ีมีงานหลายงานเขา้มาพร้อมๆ 

กนัท่านทราบไดท้นัทีวา่ควรทาํงานช้ิน

ใดก่อน  เพราะเป็นงานท่ีสนันสนุน

พนัธกิจหลกัขององคก์ร 

80 

(27.7) 

106 

(36.7) 

91 

(31.5) 

12 

(4.2) 

- 

 

3.88 0.86 มาก 

28.  บ่อยคร้ังท่ีท่านไดรั้บข่าวสารเดียวกนั  

แต่มีเน้ือหาแตกต่างกนั  แต่ผ่านมาคน

ละช่องทาง ทาํให้เน้ือหาท่ีส่ือออกมา

ไ ม่ เ ห มื อ น กัน  ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ใ น

แนวทางเดียวกัน ทาํให้เกิดความไม่

เขา้ใจในข่าวสารนั้นๆ  

49 

(17.0) 

118 

(40.8) 

90 

(31.1) 

22 

(7.6) 

10 

(3.5) 

3.60 0.97 มาก 

29.  เน้ือหาจากข่าวสารท่ีท่านได้รับจาก

องคก์รมีความน่าสนใจ โนม้นา้วอยาก

ใหป้ฏิบติัตาม 

33 

(11.4) 

120 

(41.5) 

117 

(40.5) 

18 

(6.2) 

1 

(0.3) 

3.57 0.79 มาก 

30.  ทุกคร้ังท่ีท่านไดรั้บข่าวสาร ภาษามี

ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

46 

(15.9) 

116 

(40.1) 

107 

(37.0) 

18 

(6.2) 

2 

(0.7) 

3.64 0.85 มาก 

รวม      3.72 0.62 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ส่ือสารภายในองคก์ารดา้นคุณภาพของข่าวสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.72) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นว่า ในกรณีท่ีมีงานหลาย

งานเขา้มาพร้อมๆ กนัท่านทราบไดท้นัทีวา่ควรทาํงานช้ินไหนก่อน เพราะเป็นงานท่ีสนนัสนุนพนัธ

กิจหลกัขององคก์ร เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.88) สาํหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือขอ้ท่ีว่า

เน้ือหาจากข่าวสารท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รมีความน่าสนใจ โนม้นา้วอยากใหป้ฏิบติัตาม (  = 3.57) 
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4.4 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานของ

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองค์การจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการ

ทาํงานและฝ่ายงานทีสั่งกดั 

สมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของ

พนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ารแตกต่างกนั ตามท่ีแสดงในตาราง 4.13 

 

ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์าร จาํแนกตามเพศ 

 

ความคดิเห็น 

เพศ 
ค่าสถิต ิ

แปลผล 
ชาย หญงิ 

  

(S.D.) 

 

(S.D.) 

t Sig. 

ดา้นทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่าง 3.91 

(.61) 

3.85 

(.71) 

.938 .334 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 3.67 

(.87) 

3.65 

(.75) 

.208 .649 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารในแนวราบ 3.69 

(.94) 

3.85 

(.71) 

2.329 .128 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารขา้มสายงาน 3.57 

(.85) 

3.82 

(.71) 

1.240 .266 ไม่แตกต่าง 

ดา้นคุณภาพของข่าวสาร 3.72 

(.54) 

3.72 

(.63) 

1.103 .294 ไม่แตกต่าง 

โดยรวม 
3.71 

(.67) 

3.77 

(.62) 

.004 .949 ไม่แตกต่าง 

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.13 เม่ือใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์าร จาํแนกตามเพศ  พบว่า พนกังานท่ีมีเพศแตกต่าง
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กนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็ไม่พบความแตกต่างทั้ง 5 

ดา้น   

 

สมมติฐาน ขอ้ 2. พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชท่ีมีอายงุานต่างกนัมีความคิดเห็นของ

พนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ารแตกต่างกนั ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 4.14 

 

ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์าร  จาํแนกตามอาย ุ

 

ความคดิเห็น 

อายุ 

ค่าสถิต ิ

แปลผล 

อายุตํ่า

กว่า  30 

ปี 

อายุ 30 

- 39 ปี 

อายุ 40

ปีขึน้ไป 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

F Sig. 

ดา้นทิศทางการส่ือสารจากบนลง

ล่าง 

3.86 

(.76) 

3.87 

(.66) 

3.85 

(.69) 

.027 .973 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึน

บน 

3.73 

(.68) 

3.66 

(.83) 

3.55 

(.78) 

1.357 .259 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารในแนวราบ 3.90 

(.71) 

3.78 

(.76) 

3.81 

(.74) 

.796 .452 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารขา้มสายงาน 3.73 

(.74) 

3.91 

(.73) 

3.77 

(.69) 

1.614 .201 ไม่แตกต่าง 

ดา้นคุณภาพของข่าวสาร 3.71 

(.55) 

3.71 

(.70) 

3.73 

(.64) 

.044 .957 ไม่แตกต่าง 

รวม 3.77 

(.59) 

3.77 

(.66) 

3.73 

(.65) 

.152 .859 ไม่แตกต่าง 

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.14 เม่ือใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์าร จาํแนกตามอาย ุพบว่า พนกังานท่ีมีอายแุตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารภายในองคก์ารทั้ง 5 ดา้นไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐาน ขอ้ท่ี 3 พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ

คิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ารแตกต่างกนั ตามท่ีแสดงในตาราง 4.15 

 

ตารางที่ 4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์าร  จาํแนกตามระดบัการศึกษา   

 

ความคดิเห็น 

ระดับการศึกษา   

ค่าสถิต ิ

แปลผล 

ตํ่ากว่า

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

F Sig. 

ดา้นทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่าง 3.90 

(.77) 

3.83 

(.70) 

4.15 

(.74) 

1.918 .149 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 3.54 

(.92) 

3.67 

(.74) 

3.49 

(.87) 

.689 .503 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารในแนวราบ 3.47 

(1.01) 

3.85 

(.67) 

3.98 

(1.13) 

2.322 .100 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารขา้มสายงาน 3.54 

(.82) 

3.82 

(.72) 

3.60 

(.62) 

1.845 .160 ไม่แตกต่าง 

ดา้นคุณภาพของข่าวสาร 3.80 

(.60) 

3.72 

(.62) 

3.56 

(.62) 

.797 .452 ไม่แตกต่าง 

รวม 3.65 

(.77) 

3.78 

(.61) 

3.76 

(.69) 

.309 .734 ไม่แตกต่าง 

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.15 เม่ือใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์าร จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนกังานท่ีมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารภายในองคก์ารทั้ง 5 

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐาน ขอ้ท่ี 4 พนักงานโรงพยาบาลนนทเวชท่ีมีอายุการทาํงานต่างกนัมีความ

คิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ารแตกต่างกนั ตามท่ีแสดงในตาราง 4.16 

 

ตารางที ่4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์าร จาํแนกตามอายงุาน 

 

ความคดิเห็น 

อายุงาน 

ค่าสถิต ิ

แปลผล 

น้อย

กว่า  5  

ปี 

5 - 10 

ปี 

11  -  

15 ปี 

15 - 20 

ปี 

มากกว่า  

20 ปีขึน้

ไป 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

F Sig. 

ดา้นทิศทางการ

ส่ือสารจากบนลง

ล่าง 

3.96 

(.68) 

4.00 

(.77) 

3.75 

(.72) 

3.86 

(.42) 

3.54 

(.64) 

3.579 .007 แตกต่าง* 

ดา้นทิศทางการ

ส่ือสารจากล่างข้ึน

บน 

3.75 

(.73) 

3.93 

(.73) 

3.63 

(.78) 

3.58 

(.55) 

3.00 

(.58) 

11.041 .000 แตกต่าง* 

ดา้นทิศทางการ

ส่ือสารในแนวราบ 

3.99 

(.72) 

3.92 

(.64) 

3.81 

(.82) 

3.67 

(.60) 

3.44 

(.70) 

4.587 .001 แตกต่าง* 

ดา้นทิศทางการ

ส่ือสารขา้มสายงาน 

3.76 

(.75) 

4.05 

(.75) 

3.82 

(.70) 

3.83 

(.42) 

3.38 

(.58) 

5.634 .000 แตกต่าง* 
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

 

ความคดิเห็น 

อายุงาน 

ค่าสถิต ิ

แปลผล 

น้อย

กว่า  5  

ปี 

5 - 10 

ปี 

11  -  

15 ปี 

15 - 20 

ปี 

มากกว่า  

20 ปีขึน้

ไป 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

F Sig. 

ดา้นคุณภาพของ

ข่าวสาร 

3.77 

(.56) 

3.84 

(.75) 

3.77 

(.65) 

3.56 

(.44) 

3.35 

(.39) 

4.783 .001 แตกต่าง* 

รวม 3.85 

(.59) 

3.95 

(.66) 

3.76 

(.66) 

3.70 

(.40) 

3.34 

(.52) 

6.706 .000 แตกต่าง* 

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.16 เม่ือใช้สถิติ F-test เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์าร จาํแนกตามอายงุาน พบว่า พนกังานท่ีมีอายงุาน

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานท่ีมี

อายุงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารภายในองคก์ารทั้ง 5 ดา้นแตกต่างกนัท่ีระดบั

นยัสาํคญั .05 และเม่ือพบวา่มีความแตกต่างกนัในดา้นการส่ือสารภายในองคก์ารทั้ง 5 ดา้น จึงนาํไป

ทดสอบโดยวิธีการ Scheffe 
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ตารางที่ 4.17  การทดสอบ Scheffe ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์ารโดยรวม จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน 

 

อายุงาน 

5 - 10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี 11  -  15 ปี 15 - 20 ปี มากกวา่ 20 

ปีข้ึนไป 

3.95 3.85 3.76 3.70 3.34 

5 - 10 ปี 3.95  .098 .189 .239 .605* 

นอ้ยกวา่  5  ปี 3.85   .092 .141 .503* 

11  -  15 ปี 3.76    .049 .417* 

15 - 20 ปี 3.70     .369 

มากกวา่  20 ปีข้ึนไป 3.34      

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.17 เม่ือใชส้ถิติ Scheffe ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์ารโดยรวม  จาํแนกตามอายงุาน  พบว่า พนกังานท่ี

มีอายงุานนอ้ยกว่า 5 ปี พนกังานท่ีมีอายงุาน 5 - 10 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 - 15 ปี มีความ

คิดเห็นต่อการส่ือสารในองคก์ารโดยรวมแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 20 ปีข้ึนไปท่ี

ระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่ 4.18  การทดสอบ Scheffe ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่าง จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน 

 

อายุงาน 

5 - 10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี 15 - 20 ปี 11  -  15 ปี มากกวา่ 20 

ปีข้ึนไป 

4.00 3.96 3.86 3.75 3.54 

5 - 10 ปี 4.00  .013 .096 .251 .456* 

นอ้ยกวา่  5  ปี 3.96   .083 .238 .421* 

15 - 20 ปี 3.86    .155 .366 

11  -  15 ปี 3.75     .211 

มากกวา่  20 ปีข้ึนไป 3.54      

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.18 เม่ือใช้สถิติ Scheffe ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่าง จาํแนก

ตามอายงุาน พบว่า พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยกว่า 5 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุาน 5 - 10 ปี มีความ

คิดเห็นต่อการส่ือสารในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่างแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุ

งานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไปท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่  4.19  การทดสอบ Scheffe ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึนบน จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน 

 

อายุงาน 

5 - 10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี 11  -  15 ปี 15 - 20 ปี มากกวา่ 20 

ปีข้ึนไป 

3.93 3.75 3.63 3.58 3.00 

5 - 10 ปี 3.93  .184 .302 .354 .933* 

นอ้ยกวา่  5  ปี 3.75   .118 .169 .749* 

11  -  15 ปี 3.63    .052 .631* 

15 - 20 ปี 3.58     .579 

มากกวา่  20 ปีข้ึนไป 3.00      

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.19 เม่ือใช้สถิติ Scheffe ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึนบน จาํแนก

ตามอายงุาน พบว่า พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยกว่า 5 ปี พนกังานท่ีมีอายงุาน 5 - 10 ปี และพนกังานท่ี

มีอายงุาน 11 - 15 ปี มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึน

บนแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไปท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนอ่ืนๆ ไม่พบความ

แตกต่าง 
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ตารางที่ 4.20  การทดสอบ Scheffe ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารในแนวราบ จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน 

 

อายุงาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11  -  15 ปี 15 - 20 ปี มากกวา่ 20 

ปีข้ึนไป 

3.99 3.92 3.81 3.67 3.44 

นอ้ยกวา่  5  ปี 3.99  .065 .175 .321 .549* 

5 - 10 ปี 3.92   .109 .256 .484* 

11  -  15 ปี 3.81    .147 .375 

15 - 20 ปี 3.67     .228 

มากกวา่  20 ปีข้ึนไป 3.44      

 

หมายเหตุ.  *  ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือใช้สถิติ Scheffe ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารในแนวราบ จาํแนกตาม

อายงุาน พบว่า พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยกว่า 5 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุาน 5 - 10 ปี มีความคิดเห็น

ต่อการส่ือสารในองค์การท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารในแนวราบแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุงาน

มากกวา่ 20 ปีข้ึนไปท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่ 4.21  การทดสอบ Scheffe ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารขา้มสายงาน  จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน 

 

อายุงาน 

5 - 10 ปี 15 - 20 ปี 11  -  15 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี มากกวา่ 20 

ปีข้ึนไป 

4.05 3.83 3.82 3.76 3.38 

5 - 10 ปี 4.05  .214 .224 .291 .670* 

15 - 20 ปี 3.83   .010 .077 .456 

11  -  15 ปี 3.82    .067 .446* 

นอ้ยกวา่  5  ปี 3.76     .379 

มากกวา่  20 ปีข้ึนไป 3.38      

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือใช้สถิติ Scheffe ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารขา้มสายงาน จาํแนก

ตามอายงุาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุาน 5 - 10 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 - 15 ปี มีความคิดเห็น

ต่อการส่ือสารในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารขา้มสายงานแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุงาน

มากกวา่ 20 ปีข้ึนไปท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่ 4.22  การทดสอบ Scheffe ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อดา้นคุณภาพของข่าวสาร จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายุงาน 

 

อายุงาน 

5 - 10 ปี นอ้ยกวา่ 5 ปี 11  -  15 ปี 15 - 20 ปี มากกวา่ 20 

ปีข้ึนไป 

3.84 3.77 3.77 3.56 3.35 

5 - 10 ปี 3.84  .066 .063 .272 .485* 

นอ้ยกวา่  5  ปี 3.77   .003 .206 .419* 

11  -  15 ปี 3.77    .209 .422* 

15 - 20 ปี 3.56     .213 

มากกวา่  20 ปีข้ึนไป 3.35      

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือใช้สถิติ Scheffe ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อคุณภาพของข่าวสาร จาํแนกตามอายงุาน 

พบว่า พนกังานท่ีมีอายงุานนอ้ยกว่า 5 ปี พนกังานท่ีมีอายงุาน 5 - 10 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 

- 15 ปี มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารในองคก์ารท่ีมีต่อคุณภาพของข่าวสารแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี

อายงุานมากกวา่ 20 ปีข้ึนไปท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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สมมติฐาน ขอ้ท่ี 5 พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชท่ีสังกดัฝ่ายงานต่างกนัมีความคิดเห็น

ของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ารแตกต่างกนั ตามท่ีแสดงในตาราง  4.23 

 

ตารางที่ 4.23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์าร จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสงักดั 

 

ความคดิเห็น 

ฝ่ายงานทีสั่งกดั 

ค่าสถิต ิ

แปลผล 

ฝ่ายการ

พยาบาล 

ฝ่าย

บริการ

การแพทย์ 

ฝ่าย

สนับสนุน

บริการ 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

  

(S.D.) 

F Sig. 

ดา้นทิศทางการส่ือสารจากบนลง

ล่าง 

3.86 

(.72) 

3.74 

(.73) 

3.927 

(.64) 

1.808 .166 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารจากล่างข้ึน

บน 

3.69 

(.72) 

3.54 

(.85) 

3.68 

(.78) 

.958 .385 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารในแนวราบ 3.86 

(.71) 

3.73 

(.77) 

3.88 

(.75) 

.848 .429 ไม่แตกต่าง 

ดา้นทิศทางการส่ือสารขา้มสาย

งาน 

3.93 

(.73) 

3.47 

(.70) 

3.78 

(.65) 

9.450 .000* แตกต่าง 

ดา้นคุณภาพของข่าวสาร 3.77 

(.63) 

3.52 

(.61) 

3.77 

(.57) 

4.150 .017* แตกต่าง 

รวม 3.82 

(.64) 

3.60 

(.62) 

3.82 

(.59) 

3.069 .048* แตกต่าง 

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.23 เม่ือใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์าร จาํแนกตามอายงุาน  พบว่า พนกังานท่ีมีฝ่ายงาน

ท่ีสังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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พนักงานท่ีมีฝ่ายงานท่ีสังกัดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการส่ือสารภายในองค์การท่ีมีต่อทิศ

ทางการส่ือสารขา้มสายงานและดา้นคุณภาพของข่าวสาร มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญั .05  

ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบว่า ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพบว่ามีความแตกต่างกนัในดา้นทิศทางการส่ือสารขา้ม

สายงานและดา้นคุณภาพของข่าวสาร จึงนาํไปทดสอบโดยวิธีการ Scheffe 

 

ตารางที่ 4.24  การทดสอบ Scheffe ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์ารโดยรวม จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสงักดั 

 

ฝ่ายงานทีสั่งกดั 

 

ฝ่ายงานทีสั่งกดั 

ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายสนบัสนุน

บริการ 

ฝ่ายบริการ

การแพทย ์

3.82 3.82 3.60 

ฝ่ายการพยาบาล 3.82  .004 .221* 

ฝ่ายสนบัสนุนบริการ 3.82   .216* 

ฝ่ายบริการการแพทย ์ 3.60    

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.24 เม่ือใชส้ถิติ Scheffe ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองค์การโดยรวม จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสังกดั  พบว่า 

พนกังานท่ีสงักดัฝ่ายการพยาบาล มีความคิดเห็นต่อทิศทางการส่ือสารโดยรวมแตกต่างกบัพนกังาน

ท่ีสังกดัฝ่ายบริการการแพทย ์ และพนักงานท่ีสังกดัฝ่ายบริการการแพทยมี์ความคิดเห็นต่อทิศ

ทางการส่ือสารโดยรวมแตกต่างกบัพนักงานท่ีสังกดัฝ่ายสนับสนุนบริการ ท่ีระดบันัยสําคญั .05 

ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่ 4.25  การทดสอบ Scheffe ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารขา้มสายงาน  จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสงักดั 

 

ฝ่ายงานทีสั่งกดั 

 

ฝ่ายงานทีสั่งกดั 

ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายสนบัสนุน

บริการ 

ฝ่ายบริการ

การแพทย ์

3.93 3.78 3.47 

ฝ่ายการพยาบาล 3.93  .149 .456 * 

ฝ่ายสนบัสนุนบริการ 3.78   .307* 

ฝ่ายบริการการแพทย ์ 3.47    

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.25 เม่ือใชส้ถิติ Scheffe ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อทิศทางการส่ือสารขา้มสายงาน  จาํแนก

ตามฝ่ายงานท่ีสังกดั  พบว่า พนกังานท่ีสังกดัฝ่ายการพยาบาล มีความคิดเห็นต่อทิศทางการส่ือสาร

ขา้มสายงานแตกต่างกบัพนกังานท่ีสังกดัฝ่ายบริการการแพทย ์ และพนกังานท่ีสังกดัฝ่ายบริการ

การแพทยมี์ความคิดเห็นต่อทิศทางการส่ือสารขา้มสายงานแตกต่างกับพนักงานท่ีสังกัดฝ่าย

สนบัสนุนบริการ ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่ 4.26  การทดสอบ Scheffe ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานโรงพยาบาลนนทเวชต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อดา้นคุณภาพของข่าวสาร จาํแนกตามฝ่ายงานท่ีสงักดั 

 

ฝ่ายงานทีสั่งกดั 

 

ฝ่ายงานทีสั่งกดั 

ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายสนบัสนุน

บริการ 

ฝ่ายบริการ

การแพทย ์

3.77 3.77 3.52 

ฝ่ายการพยาบาล 3.77  .000 .252* 

ฝ่ายสนบัสนุนบริการ 3.77   .252 

ฝ่ายบริการการแพทย ์ 3.52    

 

หมายเหตุ.  *ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

จากตารางท่ี 4.26 เม่ือใช้สถิติ Scheffe ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชต่อการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีต่อดา้นคุณภาพของข่าวสาร จาํแนกตามฝ่าย

งานท่ีสังกดั พบว่า พนักงานท่ีสังกดัฝ่ายการพยาบาล มีความคิดเห็นต่อดา้นคุณภาพของข่าวสาร

แตกต่างกบัพนกังานท่ีสังกดัฝ่ายบริการการแพทย ์ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่พบความ

แตกต่าง 


