
 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaires)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อ

การส่ือสารภายในองคก์าร : กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช  โดยมีขั้นตอนและกรอบแนวคิดใน

การวิจยัดงัน้ี 

 

3.1 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 
              ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม   

   
                                                               
  
 

 

          
 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นต่อการส่ือสารภายในองคก์าร 

- ดา้นทิศทางการส่ือสาร 

การส่ือสารจากบนลงล่าง 

การส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

การส่ือสารในแนวราบ 

การส่ือสารขา้มสายงาน 

- คุณภาพของข่าวสาร 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อายงุาน 
- ฝ่ายงาน 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่ภายในโรงพยาบาลนนทเวช 

จงัหวดันนทบุรี โดยมีจาํนวนประชากรทั้งหมด 1,027 คน โดยแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็นฝ่ายงาน 

ดงัตารางท่ี 3.1 (ส่วนงานบริหารทรัพยากรมนุษย,์ เมษายน 2554) 

 

ตารางที ่ 3.1  จาํนวนประชากร 

 

ฝ่ายงาน จํานวนประชากร 

ฝ่ายสนบัสนุนบริการ  244   คน 

ฝ่ายบริการการแพทย ์ 223   คน 

ฝ่ายการพยาบาล 560   คน 

รวม                         1,027   คน 

 

3.2.2 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 

โดยคาํนวณหาขนาดตวัอย่างจากประชากร เพื่อให้ตวัอย่างมีลกัษณะการกระจายและ

ครอบคลุมกลุ่มประชากรมากท่ีสุด ผูว้ิจยัไดค้าํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการใชสู้ตรของ 

Yamane (1967, p. 886) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี 

สูตร 

   n      =       N 

                 1 + Ne2 

เม่ือ 

   n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N   =   ขนาดของประชากร 

   e    =   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (ในท่ีน้ีใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05) 

แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 

   n    =             1,027 

    1+ (1,027)(0.05)2     

         =     288.48 
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จากการคาํนวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีทั้งหมดประมาณ 289 คน 

หลงัจากนั้นจึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Sampling) ไดฝ่้ายการพยาบาล จาํนวน 

157 คน ฝ่ายสนบัสนุนบริการจาํนวน 69 คน ฝ่ายบริการการแพทยจ์าํนวน 63 คน  

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความ

คิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลนนทเวช 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ฝ่ายงานท่ีสังกดั ขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับช่องทางการส่ือสาร

ภายในโรงพยาบาลของพนกังานท่ีปฏิบติังานภายในโรงพยาบาล ซ่ึงขอ้คาํถามเป็นแบบประเมินค่า 

3 ระดบั (Three-point rating scale) โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 3 หมายถึงใชม้ากท่ีสุด 2 หมายถึง

ใชป้านกลาง 1 หมายถึงใชน้อ้ยท่ีสุด ซ่ึงครอบคลุมดา้นช่องทางการติดต่อส่ือสารทั้ง 11 ช่องทาง 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายใน

องคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานภายในโรงพยาบาล ขอ้คาํถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Five-

point rating scale) มีจาํนวน 30 ขอ้ โดยแบ่งตามทิศทางการส่ือสาร ดงัน้ี 

การส่ือสารจากบนลงล่าง  ขอ้ 1-6 จาํนวน 6 ขอ้ 

การส่ือสารจากล่างข้ึนบน ขอ้ 7-12 จาํนวน 6 ขอ้ 

การส่ือสารในแนวราบ ขอ้ 13-18 จาํนวน 6 ขอ้ 

การส่ือสารขา้มสายงาน ขอ้ 19-24 จาํนวน 6 ขอ้ 

ดา้นคุณภาพของข่าวสาร ขอ้ 25-30 จาํนวน 6 ขอ้ 

 

3.4 เกณฑ์การให้คะแนน 

3.4.1 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

การให้คะแนนแต่ละขอ้คาํถามตามระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสาร

ภายในองคก์าร : กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวชในตอนท่ี 2 ดงัน้ี  
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ระดับความคิดเห็น  ความหมายของระดับ  เกณฑ์การให้คะแนน 

       มากท่ีสุด      เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5 

        มาก       เห็นดว้ยมาก    4 

        ปานกลาง      เห็นดว้ยปานกลาง   3  

        นอ้ย       เห็นดว้ยนอ้ย    2 

        นอ้ยท่ีสุด      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 

  

3.4.2 เกณฑก์ารแปลผลคะแนน 

การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความ

คิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์าร : กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช ใชเ้กณฑก์าร

แปลผลคะแนน ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉลีย่  การแปลผล 

4.50 - 5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49   เห็นดว้ยมาก 

2.50 – 3.49   เห็นดว้ยปานกลาง 

1.50 – 2.49   เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00 – 1.49   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3.4.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน 

ดงัน้ี 

3.4.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นต่อ

การส่ือสารภายในองค์การ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ตลอดจนพฒันาและ

ปรับปรุงแบบสอบถามท่ีสร้างใหค้รอบคลุม และตรงตามเน้ือหาของเร่ืองท่ีทาํการวิจยั 

3.4.3.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามตามหลกัการสร้างแบบสอบถามแบบประเมินค่า  5 

ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s five-point rating scale) และหลกัการวิเคราะห์เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยั 

3.4.3.3 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาแกไ้ข

ขอ้บกพร่องใหมี้ความถูกตอ้งครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศพัทท่ี์ศึกษา พร้อมทั้งตรวจสาํนวน

ภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
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3.4.3.4 นําแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่กับพนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่

ภายในโรงพยาบาลนนทเวช ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 คน แล้วนํามาหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability of measurement) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – coefficient) ตามวิธีการของ 

Cronbach (บุญเรียง ขจรศกัด์ิ, 2535, น. 166) ไดค่้าความเช่ือมัน่รวมทั้งฉบบัอยูท่ี่ .9602 

3.4.3.5 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขแลว้ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.5.1 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย ธุรกิจบัณฑิตย์ ทําหนังสือถึงผู ้อ ํานวยการของ                    

โรงพยาบาลนนทเวช เพื่อขอความร่วมมือให้ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี 

3.5.2 เม่ือไดรั้บอนุญาตจากผูอ้าํนวยการของโรงพยาบาลนนทเวชตามหนังสือขา้งตน้แลว้ 

ผูว้ิจยัจะไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในโรงพยาบาลนนทเวช 

โดยจะนาํแบบสอบถามส่งให้กบัพนกังานในแต่ละแผนกพร้อมช้ีแจงรายละเอียดให้เขา้ใจ และรับ

แบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง แลว้นาํมาตรวจสอบคดัเลือกไวเ้ฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

เท่านั้นเพื่อนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป 

 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.7.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน และฝ่ายงานท่ีสังกดั ดว้ยการแจกแจงความถ่ีและหาค่า 

ร้อยละ 

3.7.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายในองคก์าร : 

กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.7.3  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายในองค์การ : 

กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
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เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระดบังาน โดยใชส้ถิติ t-test กบัตวัแปรเพศ และใชส้ถิติ F-test กบัตวั

แปรอาย ุระดบัการศึกษา และระดบังาน ซ่ึงถา้พบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทาํ

การทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 

 


