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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร: กรณีศึกษา โรงพยาบาล 

นนทเวช  มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํมาใช ้ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสาร 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์ร 

2.3  แนวคิดเก่ียวการส่ือสารกบัการบริหาร 

2.4  การส่ือสารภายในโรงพยาบาลนนทเวช 

2.5  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสาร 

องคป์ระกอบสาํคญัยิ่งอย่างหน่ึงในการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ คือ การส่ือสารเพราะ

มนุษยจ์าํเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยักนัและกนั หรือติดต่อทาํความเขา้ใจกนัเพื่อประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการดาํรงชีวิต การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมนุษยจ์ะตอ้งใชใ้นการติดต่อส่ือสาร

กบัผูอ่ื้นเพื่อยงัประโยชน์ต่างๆ ให้เกิดข้ึนทั้งแก่ตนเอง ผูอ่ื้น และสังคม โดยมีผูก้ล่าวถึงและให้

ความหมาย  “การส่ือสาร”  ไวด้งัน้ี 

ปรมะ  สตะเวทิน (2537, น. 7) กล่าวว่า  การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอด

สาร (message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผูส่้งสาร (source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า     

ผูรั้บสาร (receiver) โดยผา่นส่ือ (channel) 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, น.  159) กล่าวว่า การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการในการ

ส่งผา่นหรือส่ือความหมายระหว่างบุคคลสังคมมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีสมาชิกสามารถใชค้วามสามารถ

ของตนส่ือความหมายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดโ้ดยแสดงออกในรูปของความตอ้งการ ความปรารถนา

ความรู้สึก นึกคิด ความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง 

Carl (1979 อา้งถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, น. 160) ใหค้วามเห็นว่า การส่ือสาร คือ 

กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง (ผูส่้งสาร) ส่งส่ิงเร้า (ภาษาพดู หรือภาษาเขียน) เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของ

บุคคลอ่ืนๆ (ผูรั้บสาร) 
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Jort (1979 อา้งถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, น. 160) กล่าวว่า การส่ือสาร คือ  

กระบวนการท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารมีปฏิสมัพนัธ์กนัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมเฉพาะ 

Viver (1989 อา้งถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, น.  169) ใหค้วามเห็นว่า การส่ือสาร คือ 

กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง (ผูส่้งสาร) ส่งส่ิงเร้า (ภาษาพดู หรือ ภาษาเขียน) เพื่อเปล่ียนพฤติกรรม

ของของบุคคลอ่ืน (ผูรั้บสาร) 

นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2542, น. 3) กล่าวถึงความหมายของการส่ือสารว่า เป็นการ

แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยใชส่ื้อหรือช่องทางต่างๆ เพื่อมุ่งหมายโน้ม

น้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้ หรือเปล่ียนทศันคติ หรือให้เปล่ียนพฤติกรรมอย่างใด

อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง 

โอภส์  แกว้จาํปา (2547, น. 1) กล่าวว่า การส่ือสารหมายถึงกระบวนการท่ีมนุษย์

เช่ือมโยงความนึกคิดและความรู้สึกใหถึ้งกนัเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองในเชิงพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและ

กนั 

วิรัช  สงวนวงศว์าน (2547, น. 115) ให้ความหมายว่า การส่ือสารคือการถ่ายโอน 

(transfer and understanding of meaning) ดงันั้น การติดต่อส่ือสารจะประสบความสาํเร็จก็ต่อเม่ือ

สามารถส่งผลต่อความหมายและผูรั้บเกิดความเขา้ใจถูกตอ้ง การส่ือสารอาจมีลกัษณะเป็นการ

ส่ือสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication)และเป็นเครือข่ายองคก์รหรือท่ีเรียกกนั

โดยทัว่ไปวา่การติดต่อส่ือสารขององคก์ร (organization communication) 

ธิติภพ  ชยธวชั (2548, น. 130) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นการส่งมอบสารสนเทศและส่งมี

ความหมายต่างๆ จากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง โดยการใชส้ัญลกัษณ์ท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนั หรือ

เป็นการแลกเปล่ียนสารสนเทศและการส่งมอบส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่างๆ  

วนัชยั  มีชาติ (2548, น. 138 อา้งถึงใน Judith, R. G., & associates, 1990, p. 139) 

สรุปว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการติดต่อส่งผ่านขอ้มูล ความคิด ความเขา้ใจ หรือความรู้สึก

ระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร 

กล่าวโดยสรุป การส่ือสาร (communication) เป็นกระบวนการถ่ายทอดสารระหว่าง

มนุษยโ์ดยผา่นเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า  “ภาษา”  เพื่อติดต่อกนั ดว้ยวิธีการต่างๆ อนัจะส่งผลใหฝ่้ายผูส่้ง

สารและผูรั้บสารเกิดความเขา้ใจไดต้รงกนั เช่น การถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด การบอกเล่าเร่ืองราว 

ประสบการณ์เป็นตน้ แต่ละบุคคลอาจนาํวิธีการ หรือมีกระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตาม

ความเหมาะสมหรือความจาํเป็นของตนเองและคู่ส่ือสาร 
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2.1.1 วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 

ในกระบวนการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารในระดบัใดก็ตาม ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บ

สารต่างก็มีวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสารท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัก็ได ้ เพราะฉะนั้นใน

การศึกษาเร่ืองวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร เราจึงสามารถแยกออกไดเ้ป็นวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร

และวตัถุประสงคข์องผูรั้บสาร ถา้วตัถุประสงคท์ั้ง 2 ฝ่าย เหมือนกนั หรือสอดคลอ้งกบัผลของการ

ส่ือสารในคร้ังนั้นๆ จะสมัฤทธ์ิผลไดง่้ายในทางตรงกนัขา้มถา้วตัถุประสงคท์ั้ง 2 ฝ่าย ไม่ตรงกนัผูรั้บ

สารอาจมีปฏิกิริยาต่อสารผดิไปจากความตั้งใจของผูส่้งสารได ้ ซ่ึงจะทาํใหก้ารส่ือสารไม่บรรลุตาม

เป้าหมาย หรือตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสาร ทาํให้การส่ือสารในคร้ังนั้นๆ เกิดความลม้เหลว 

(communication breakdown) (พรชยั ม่วงแจ่ม, 2553)  

2.1.2 วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 

ในการทาํการส่ือสารแต่ละคร้ัง ผูส่้งสารจะมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

2.2.1.1 เพื่อแจง้ใหท้ราบ (inform) หมายความว่า ในการทาํการส่ือสารนั้น ผูส่้งสารมี

ความตอ้งการท่ีจะบอกกล่าว หรือช้ีแจงข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์ ขอ้มูล หรือส่ิงอ่ืนใดใหผู้รั้บสาร

ไดรั้บสาร หรือเกิดความเขา้ใจโดยอาจผา่นทางส่ือมวลชน หนงัสือพิมพ ์วิทย ุและโทรทศัน์ 

2.1.2.2 เพื่อสอนหรือใหก้ารศึกษา (teach or educate) หมายความว่า ผูส่้งสารมีความ

ตอ้งการท่ีจะสอนวิชาความรู้ หรือเร่ืองราวท่ีเป็นวิชาการใหผู้รั้บสารไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากเดิม 

2.1.2.3 เพื่อสร้างความพอใจ หรือความบนัเทิง (please or entertain) หมายความว่า ใน

การส่ือสารนั้น ผูส่้งสารมีความตอ้งการท่ีจะทาํใหผู้รั้บสารเกิดความร่ืนเริงบนัเทิงใจจากการท่ีตนเอง

ส่งออกไป ไม่วา่จะอยูใ่นรูปของการพดู การเขียน หรือการแสดงกิริยาท่าทาง 

2.1.2.4 เพื่อเสนอแนะหรือชกัจูงใจ (propose or persuade) หมายความว่า ผูส่้งสารได้

เสนอแนะส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสาร และมีความตอ้งการชกัจูงใหผู้รั้บสารมีความคิดคลอ้ยตาม หรือ

ยอมรับปฏิบติัตามการเสนอแนะของตน 

2.1.3 วตัถุประสงคข์องผูรั้บสาร 

โดยทัว่ไปผูรั้บสารจะมีวตัถุประสงคห์ลกัๆ ในการทาํการส่ือสาร ดงัน้ี 

2.1.3.1  เพื่อทราบ (understand) ในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการส่ือสารนั้น ผูรั้บสารมี

ความตอ้งการท่ีจะทราบเร่ืองราว ขอ้มูล ข่าวสาร เหตุการณ์ หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีผูแ้จง้หรือรายงาน หรือ

ช้ีแจงใหท้ราบ 

2.1.3.2  เพื่อเรียนรู้ (learn) หมายถึง การแสวงหาความรู้ของผูรั้บสารจากสารท่ีมีเน้ือหา

สาระเก่ียวกบัวิชาความรู้ และวิชาการ อนัเป็นการหาความรู้เพิ่มเติม และเป็นการทาํความเขา้ใจกบั

เน้ือหาสาระในการสอนของผูส่้งสาร 
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2.1.3.3 เพื่อความพอใจ (enjoy) โดยปกติคนเรานั้นนอกกจากจะตอ้งทราบข่าวคราว

เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม และตอ้งการศึกษาเพื่อหาความรู้แลว้ ยงัมีความตอ้งการในเร่ือง

ความบนัเทิงเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจดว้ย 

2.1.3.4 เพื่อกระทาํ หรือตดัสินใจ (dispose or decide) หมายความว่า ในการตดัสินใจ

ของคนนั้น มกัจะไดรั้บการเสนอแนะ หรือชกัจูงใจใหก้ระทาํอยา่งนั้น อยา่งน้ีจากบุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ 

ดงันั้น  ทางเลือกในการตดัสินใจของคนเราจึงข้ึนอยูก่บัขอ้เสนอแนะนั้นๆ ว่าจะมีความน่าเช่ือถือ

และมีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดนอกเหนือจากน้ีแลว้ การตดัสินใจของคนเรายงัตอ้งคาํนึงถึง

การรับข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ และความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีไดส้ัง่สมกนัมาดว้ย 

2.1.4 องคป์ระกอบการติดต่อส่ือสาร 

การส่ือสารจะประสบผลสาํเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบสาํคญัหลายประการ (สุจิตรา

จรจิตร, 2549) คือ 

2.1.4.1 ผูส่้งสาร (sender) เป็นผูถ่้ายทอดสารต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารโดยผูส่้งสารตอ้ง

คาํนึงถึงความถูกตอ้งเหมาะสม และวิธีการถ่ายทอดสาร เช่น ตอ้งคาํนึงถึงความรู้ท่ีตนเองมีอยู่

คาํนึงถึงคุณลกัษณะของผูรั้บสาร คาํนึงถึงสถานการณ์ เป็นตน้ 

2.1.4.2 สาร (message) เร่ืองราวท่ีผูส่้งสารตอ้งการถ่ายทอดใหผู้รั้บสารไดรั้บรู้ โดยใช้

ภาษาทั้งท่ีเป็นถอ้ยคาํและไม่ใชถ้อ้ยคาํ เป็นเคร่ืองมือในการส่ือความหมาย และสารนั้นตอ้งเป็น

เร่ืองราวท่ีมีความหมาย สามารถทาํเขา้ใจได ้สารท่ีเกิดข้ึนนั้นตอ้งอาศยัสัญลกัษณ์ทางภาษาท่ีคนใน

สังคมกาํหนดร่วมกนัเพื่อท่ีจะสามารถส่ือความหมายได ้ เขา้ใจตรงกนั เช่น การใชภ้าษาไทยและ

ภาษาองักฤษ ต่างก็มีคาํศพัทแ์ละการออกเสียงท่ีแตกต่างกนั คนไทยเรียก “สุนขั” ว่า “หมา” ขณะท่ี

คนองักฤษ เรียกว่า “dog” เป็นตน้ หากทั้งสองฝ่ายต่างก็ไม่เขา้ใจความหมายของคาํนั้นๆ ก็จะทาํให้

การส่ือสารไม่ประสบความสําเร็จ เพราะสารท่ีส่ือออกไปไม่สามารถทาํให้อีกฝ่ายหน่ึงเขา้ใจ

ความหมายท่ีตอ้งการส่ือสารได ้

2.1.4.3 ส่ือ (media or channel) เป็นช่องทางหรือพาหะนาํสารส่งไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงหาก

เป็นส่ือวตัถุหรือเป็นส่ือท่ีสามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้งห้าแลว้ จะเป็นส่วนสาํคญัท่ีช่วย

ให้กระบวนการส่ือสารเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และชดัเจนยิง่ข้ึนจึงจะเกิดประโยชน์ใน

การนาํส่ือนั้นๆ มาใช ้ และยงัจะมีส่วนช่วยในการทาํให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัหรือใกลเ้คียงกนั

ระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสารอีกดว้ย แต่การเลือกใชส่ื้อก็ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมกบักาลเทศะ

ดว้ย เช่น การใชเ้คร่ืองขยายเสียงช่วยในการถ่ายทอดกรณีท่ีมีคนจาํนวนมาก การใชหุ่้นมือแสดง

ประกอบการเล่านิทานให้นกัเรียนอนุบาล การใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ประกอบการสอนวิธีการใชก้าร
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สืบคน้ดว้ยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ หากช่องทางนั้นถูกปิดกั้นสารก็จะไม่สามารถส่ือ

ความหมายถึงผูรั้บได ้

2.1.4.4 ผูรั้บสาร (receiver) คือ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีรับสารท่ีผูส่้งสารส่งผา่นช่องทาง ทั้งทาง

เสียงและสัญลกัษณ์ต่างๆ โดยทาํความเขา้ใจเน้ือสารท่ีผูส่้งสารส่งมา และแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง

ต่อเร่ืองนั้นกลบัไปใหผู้ส่้งสารไดรั้บรู้ถึงความสาํเร็จในการถ่ายทอดสารวา่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ 

ผูส่้งสารถ่ายทอดมาหรือไม่ เช่น การตอบคาํถามเม่ือผูพู้ดซกัถาม การพยกัหนา้เม่ือเขา้ใจเร่ืองท่ี

อธิบายการหวัเราะเม่ืออ่านการ์ตูนตลก เป็นตน้ 

2.1.4.5 ปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสาร (response) เป็นการแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง

ของผูรั้บสารหลงัจากไดรั้บสารมาว่ามีความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีรับมาหรือไม่อยา่งไร ซ่ึงผูรั้บสารควรมี

ปฏิกิริยาตอบกลบัอย่างใดอยา่งหน่ึง หลงัจากไดรั้บสารนั้นครบถว้นแลว้ หรือเม่ือเขา้ใจสารนั้น

อยา่งถ่องแทแ้ลว้ โดยควรพิจารณาสารนั้นให้ถ่ีถว้นรอบคอบก่อนท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัไป 

เพื่อใหก้ารส่ือสารบรรลุจุดมุ่งหมาย เช่น ครูถามนกัเรียนว่าเขา้ใจหรือไม่ นกัเรียนควรแสดงอาการ

ตอบรับมิใช่นัง่เฉยๆ ไม่แสดงอาการใดๆ เพราะจะไม่สามารถทาํใหผู้ถ้ามเขา้ใจได ้เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที ่2.1  แผนผงัการส่ือสาร 

 

ทีม่า:  จุไรรัตน์  ลกัษณะศิริ (2540, น. 2) 

 

2.1.5 องคป์ระกอบท่ีมีส่วนทาํใหก้ารส่ือสารประสบผลสาํเร็จ (จุไรรัตน ์ลกัษณะศิริ, 2540) 

กระบวนการส่ือสารแต่ละคร้ังนั้นจะมีหลายส่ิงท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการส่ือสาร ทั้ง

ต่อผูส่้งสารและผูรั้บสาร เช่น 
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2.1.5.1 วตัถุประสงค ์ หากผูส่้งสารและผูรั้บสารมีวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกนัจะช่วย

ใหก้ารส่ือสารคร้ังนั้นๆ ประสบความสาํเร็จไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน เช่น นอ้ยอยากไปเท่ียวสวนสนุก นอ้ย

จึงเอ่ยชวนนกไปเท่ียวสวนสนุกกนั ตวัอยา่งน้ีจะใชว้ตัถุประสงคโ์นม้นา้วใจ ดงันั้น นกในฐานะท่ี

เป็นผูเ้ร่ิมตน้ในการส่ือสารจะตอ้งใชค้าํพูดหรือวิธีการท่ีจะให้วตัถุประสงคข์องตนบรรลุผลตาม

เป้าหมาย  เป็นตน้ 

2.1.5.2 แรงจูงใจ เป็นตวักระตุน้ส่ิงอ่ืนท่ีช่วยสนบัสนุนความน่าสนใจนอกจากส่วนท่ี

เป็นเน้ือหาหรือสารท่ีตอ้งการนาํเสนอ เช่น ของรางวลั ผูน้าํเสนอ (presenter) ท่ีมีช่ือเสียง ท่าทาง

บุคลิกภาพของผูข้าย เป็นตน้ 

2.1.5.3 ทศันคติ เป็นความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีผูส่้งสารหรือผูรั้บสารมีต่ออีกฝ่าย

หน่ึงหรืออาจเป็นความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ืองท่ีไดรั้บ เช่น แดงรู้สึกดีกบัผูบ้รรยาย จึงทาํใหต้ั้งใจฟังเป็น

อยา่งมากหรือเขียวชอบขาวเป็นอยา่งมาก เม่ือขาวพดูอะไรเขียวก็เช่ือทุกอยา่ง เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม

ในฐานะผูรั้บสารควรตอ้งวางตวัใหเ้ป็นกลางในขณะท่ีรับขอ้มูลเพราะมิฉะนั้นแลว้หากตอ้งประเมิน

ค่า ผลท่ีไดก้จ็ะไม่มีความเท่ียงตรง 

2.1.5.4 ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีผูส่้งสารหรือผูรั้บสารเคยไดรั้บมา ทาํใหมี้ความรู้ความ

เขา้ใจในเร่ืองท่ีนาํเสนอไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน เพราะเป็นเร่ืองท่ีเคยไดส้มัผสัมาก่อน 

2.1.6 หนา้ท่ีของการติดต่อส่ือสาร (functions of communication) 

การติดต่อส่ือสารในแต่ละองคก์รมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีสาํคญัอยู ่4 ประการ คือ 

2.1.6.1 การควบคุม (control)   คือ การส่ือสารในองคก์รของผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะอยูใ่นรูปของการบงัคบับญัชาการทาํงาน การติดตามงาน การประเมินผลงาน

เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.1.6.2 การจูงใจ (motivation) ผูบ้งัคบับญัชาจะสามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการ

บอกถึง ความกา้วหนา้ในการทาํงานของพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การเล่ือนขั้น การข้ึน

เงินเดือนเป็นตน้ หรือการใชค้าํพดูท่ีเป็นการเสริมแรงทางบวก เช่น การชมเชย 

2.1.6.3 การแสดงออกดา้นอารมณ์ (emotional expression) การติดต่อส่ือสารสามารถท่ี

จะช่วยลดความคบัขอ้งใจทางดา้นอารมณ์โดยการพดูกบัผูอ่ื้น เช่น ผูร่้วมงาน 

2.1.6.4 การให้ขอ้มูล (information) การติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นนั้นทาํให้องคก์รไดรั้บ

ทราบขอ้มูลต่างๆ ความตอ้งการของลูกคา้ เหนือขอ้มูลของคู่แข่งขนัซ่ึงจะเป็นประโยชน์เพื่อนาํมา

ตดัสินใจในการกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ ขององคก์ร 

2.1.7 รูปแบบการติดต่อส่ือสาร 

รูปแบบโดยทัว่ไปในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล มี 2 แบบ ไดแ้ก่ 
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แบบท่ี 1 การติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว (one - way communication) หมายถึง การท่ีผู ้

ส่งสารไดแ้จง้ หรือเสนอขอ้มูลใหผู้รั้บทราบ เพื่อแนะนาํ บอกกล่าว หรือสั่งใหป้ฏิบติัการ ซ่ึงฝ่ายรับ

จะไม่มีโอกาสไดส้อบถาม หรือปรึกษาหารือกบัผูส่้งสารเลย 

แบบท่ี 2 การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (two - way communication) เป็นการ

ติดต่อส่ือสาร ทาํความเขา้ใจกนั โดยมีการโตต้อบระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร โดยท่ีทั้งสองฝ่ายมี

โอกาสพบปะ ช้ีแจง ทาํการตกลง ทบทวนความเขา้ใจ 

2.1.8 แนวการประเมินประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสาร 

การติดต่อส่ือสารท่ีดีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยลกัษณะ 5 ประการดงัน้ี 

2.1.8.1 มีความชดัเจน การทาํใหเ้กิดความชดัเจน หมายถึง การระมดัระวงั ในการเลือก

ภาษาหรือถอ้ยคาํ หรือขอ้ความท่ีจาํ เป็น และช่วยในการแปลความ ให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั 

สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์ระบุผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เวลา สถานท่ี เหตุผล เป็นตน้ 

2.1.8.2 มีความสมบูรณ์ การติดต่อส่ือสารท่ีมีความสมบูรณ์ เป็นความพยายามทาํใหก้าร

ถ่ายทอดครบถว้นตามท่ีตอ้งการ ใหผู้รั้บเขา้ใจ ไดแ้ก่ การระบุวตัถุประสงค ์วิธีการและส่ิงท่ีเกิดข้ึน

ตามมา 

2.1.8.3 มีความกะทดัรัด (conciseness) เป็นการจดัทาํข่าวสารท่ีมีความจาํเป็น จะใหเ้ห็น

ประเดน็สาํคญัชดัเจน ไม่ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจสบัสน 

2.1.8.4 เป็นรูปธรรม (concreteness) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีแสดงให้เห็นเป็นจริงได้

มิใช่อยูใ่นจินตนาการ หรือเป็นเพียงความคาดหวงัเท่านั้น กล่าวคือ ควรส่ือสารกนับนพื้นฐานของ

ความเป็นจริง ง่ายต่อการเขา้ใจ 

2.1.8.5 มีความถูกตอ้ง (correctness) เป็นการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสารท่ีเป็นจริงไม่

บิดเบือนหรือขาดตกสูญหาย 

2.1.9 ความสาํคญัของการส่ือสาร 

2.1.9.1 ความสาํคญัต่อความเป็นสังคม การท่ีมนุษยจ์ะอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นสังคมได้

จาํเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นพื้นฐาน เพราะการส่ือสารทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ และทาํความตกลง

กนัได ้ มีการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างระเบียบของสังคมใหเ้ป็นท่ียอมรับระหว่างสมาชิก ทั้งน้ีเพื่อจะ

ไดอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขเป็นสงัคม 

2.1.9.2 ความสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนั การส่ือสารมีสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั

ของเราเป็นอย่างมาก เรียกไดว้่าตลอดเวลาท่ีเราต่ืน เราจะทาํการส่ือสารอยู่ตลอดเวลาไม่เวน้

แมก้ระทัง่เวลาเราหลบัอยู ่หากเราฝันหรือละเมอเร่ืองใดก็ตาม นัน่ก็ถือเป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึง

คือ การส่ือสารภายในตวับุคคล (intrapersonal communication) 
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2.1.9.3 ความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ ในปัจจุบนัวงการอุตสาหกรรม มีการ

ปฏิวติัทางดา้นเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานทาํใหต้อ้งอาศยั

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพราะโรงงานอุตสาหกรรมถือเป็นองคก์รหรือสถาบนั

หน่ึงท่ีตอ้งมีความรับผดิชอบต่อสังคมและประชาชน โดยการส่ือสารท่ีนาํมาใชส้ร้างความสัมพนัธ์

กบับุคคล ภายนอกองคก์ร (ผูบ้ริโภค ชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาล 

ฯลฯ) กคื็อ “การประชาสมัพนัธ์” ถือเป็นการส่ือสารท่ีช่วยในการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร ลด

ปัญหาความขดัแยง้ และสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง  หรือความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมี

ต่อองคก์รไดอี้กดว้ย 

2.1.9.4 ความสาํคญัต่อการปกครอง ไม่ว่าจะเป็นการปกครองในรูปแบบใดก็ตามยอ่ม

จะตอ้งประกอบไปดว้ยผูป้กครอง และผูถู้กปกครองหรือประชาชน ดงันั้นการปกครองจะเป็นไป

อยา่งราบร่ืน หรือเป็นไปในทางท่ีดีได ้ทั้งผูป้กครองและผูถู้กปกครองจะตอ้งอาศยัการส่ือสารเขา้มา

เป็นตวัช่วย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสังคมในระบอบประชาธิปไตย การส่ือสารจะเป็นตวัสะทอ้นให้

ผูป้กครองทราบว่า ผูถู้กปกครองตอ้งการอะไร อยากให้ผูป้กครองทาํอะไร นัน่คือความสาํคญัต่อ

การปกครอง อาศยักระทรวงการต่างประเทศ และสถานทูตต่างๆ เขา้มารับผิดชอบทางดา้นการ

ส่ือสารโดยตรง เพื่อทาํหนา้ท่ีเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัประเทศของตน สร้างความเขา้ใจอนัดีกบั

ประเทศอ่ืน ตลอดจนชกัจูงใจให้ไดรั้บความสนบัสนุนจากประเทศอ่ืน และยงัสามารถศึกษาถึง

ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในประเทศนั้นท่ีมีต่อประเทศของตนไดอีกดว้ย ทั้งน้ีโดยอาศยัส่ือ

ชนิดต่างๆ เช่น สถานีวิทย ุVOA หรือ Voice Of America ของสหรัฐอเมริกา หรือ สถานีวิทย ุBBC

ของประเทศองักฤษ เป็นตน้ 
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2.1.10 องคป์ระกอบและส่ิงซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสาร 

อุปสรรคของการส่ือสารอาจเกิดข้ึนไดทุ้กๆ องคป์ระกอบของการส่ือสารดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.1  องคป์ระกอบและส่ิงซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสาร  

 

องค์ประกอบ อุปสรรค 

ผูส่้งสาร 

 

 

 

ภูมิหลงั  - ประสบการณ์ 

- ความรอบรู้ 

- มโนทศัน ์

- ทกัษะ 

ทศันคติ  - ค่านิยม 

- ความเช่ือ 

- ความลาํเอียง 

มารยาท  - ไม่รับผดิชอบ 

- ไม่สนใจ 

ผูรั้บสาร 

 

ภูมิหลงั  - ประสบการณ์ 

- ความรอบรู้ 

- มโนทศัน ์

- ทกัษะ 

ทศันคติ  - ค่านิยม 

- ความเช่ือ 

- ความลาํเอียง 

มารยาท  - ไม่รับผดิชอบ 

- ไม่สนใจ 

สาร ขอ้เทจ็จริง  - ไม่ถูกตอ้ง 

- กาํกวม 

เน้ือหา - ไม่น่าสนใจ 

- ไม่เหมาะกบัผูฟั้ง 

- ตวัอยา่งประกอบไม่มี 

- ไม่ชดัเจน 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ อุปสรรค 

สาร (ต่อ) ภาษา  - ไม่ชดัเจน 

 - ไม่เหมาะสม 

 - ไม่ถูกตอ้งตามหลกัภาษาและสมยันิยม 

การใชส้ญัลกัษณ์ - ลึกซ้ึงเกินไป 

 - หยาบโลน 

ช่วงเวลา  - ไม่เหมาะสม 

จาํนวนผูฟั้ง  - มากหรือนอ้ยเกินไป 

ส่ือหรือทางติดต่อ คุณภาพ  - ไม่ชดัเจน 

  - ไม่ทนัสมยั 

 - ไม่เหมาะสม 

ขนาด  - เลก็หรือใหญ่เกินไป 

ปริมาณ  - ไม่สอดคลอ้งกบัจาํนวนผูฟั้ง 

บรรยากาศแวดลอ้ม  - มีเสียงรบกวน 

 - ไม่เป็นสดัส่วน 

สถานการณ์แวดลอ้ม บรรยากาศขณะท่ีพดู  - ตึงเครียดเกินไป 

 

ทีม่า:  สุจิตรา จรจิตร (2549) 

 

2.1.11 อุปสรรคในการติดต่อส่ือสารใหมี้ประสิทธิผล (barriers to effective communication) 

2.1.11.1 การกรองข่าวสาร (filtering) ผูส่้งข่าวสารตอ้งทาํข่าวสารใหเ้ป็นท่ีพอใจของ

ผูรั้บข่าวสารในการรับข่าวสารต่างๆ ของผูบ้ริหารนั้ นจะต้องถูกกรองจากผูช้าํนาญระดับล่าง

เสียก่อน 

2.1.11.2 การรับรู้แบบเลือกสรร (selective perception) หมายถึงการท่ีผูรั้บสารใน

กระบวนการติดต่อส่ือสารเลือกดู หรือฟังโดยข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ การจูงใจ ประสบการณ์ ภูมิ

หลงั และลกัษณะส่วนตวัอ่ืนๆ  

2.1.11.3 อารมณ์ (emotions) ในการติดต่อส่ือสารผูส่้งข่าวสาร ควรตอ้งระมดัระวงั

เก่ียวกบัอารมณ์ของตนไม่ควรแสดงอารมณ์หรือความรู้สึกรุนแรงเม่ือเกิดความไม่พอใจ 
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2.1.11.4 ภาษา (language) ภูมิหลงัทางวฒันธรรมมีผลทาํใหก้ารตีความของภาษาได้

แตกต่างกนัการมาจากภูมิประเทศท่ีแตกต่างกนักจ็ะใชภ้าษาท่ีแตกต่างกนั 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร 

คุณลกัษณะของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รจะมุ่งเน้นถึงการประสานร่วมมือกนั

ของคนทาํงานควบคู่กบัการมุ่งเนน้ถึงเป้าหมายของทุกฝ่ายในองคก์ร ดงันั้นการติดต่อส่ือสารภายใน

องคก์รส่วนมากจะสัมพนัธ์โดยตรงกบังานท่ีองคก์รทาํอยู ่ โดยการส่ือสารขององคก์รจะเกิดข้ึนบน

พื้นฐานภายในกรอบของระบบองคก์รท่ีจดัไวเ้ป็นโครงสร้างกล่าวคือ เป็นไปตามสภาพขององคก์ร

ท่ีมีพฤติกรรมความสัมพนัธ์ระหว่างกนัตามโครงสร้างท่ีวางไว ้ เช่น ผูบ้งัคบับญัชาและใตบ้งัคบั

บญัชา โดยโครงสร้างน้ีเองทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์ดา้นอาํนาจ ท่ีเกิดจากโครงสร้างท่ีต่างระดบักนั 

สมยศ นาวีการ (2527, น. 4) ไดใ้หค้วามหมายของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  

หมายถึง การแสดงออก และการแปลความหมายข่าวสารระหว่างหน่วยการติดต่อส่ือสารต่างๆ หรือ

บุคคลในตาํแหน่งต่างๆ ท่ีอยูภ่ายในองคก์ร 

กริช  สืบสนธ์ (2537, น.  64) ไดใ้หค้วามของ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร หมายถึง

กระบวนแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดบั ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพนัธ์กนัภายใต้

สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศขององคก์ร ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทสะ บุคคล ตลอดจน

สาระเร่ืองราวและวตัถุประสงคข์องการติดต่อส่ือสาร 

สร้อยตระกลู  อรรถมานะ (2542, น. 357) ไดใ้หค้วามหมายของการติดต่อส่ือสาร

ภายในองคก์ร หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบัการส่งผา่นข่าวสารและความเขา้ใจจากบุคคล หรือ

กลุ่มบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง หรือเรียกว่ากลุ่มบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นไปอยา่งมีลาํดบัขั้นตอนจาก

การเกิดความคิดหรือมีท่ีมาของข่าวสารของผูส่้ง ผูส่้งทาํการใส่รหสัและเน้ือหา หรือข่าวสารจากนั้น

ผูส่้งตอ้งทาํการส่งข่าวสารเหล่านั้นโดยผา่นช่องทาง หรือใชส่ื้อท่ีเหมาะสมไปยงัผูรั้บ ผูรั้บทาํการรับ

ข่าวสาร และทาํการถอดรหสัซ่ึงจะเป็นผลใหเ้กิดการกระทาํ หรืองดเวน้การกระทาํในปัจจุบนัหรือ

อนาคต 

2.2.1 ประเภทของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รสามารถจาํแนกออกได ้ดงัน้ี 

2.2.1.1 จาํแนกตามทิศทางการส่ือสาร 

1. การติดต่อส่ือสารทางเดียว (one - way communication) หมายถึง  

การติดต่อส่ือสารท่ีผูติ้ดต่อส่ือสาร หรือผูบ้งัคบับญัชาถ่ายทอดข่าวสาร หรือคาํสั่งสู่ผูรั้บสาร หรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีลกัษณะเป็นเส้นตรง ไม่มีการยอ้นกลบัหรือดูปฏิกิริยาของผูรั้บสาร ซ่ึงการ
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ติดต่อส่ือสารแบบน้ีจะมีลกัษณะเป็นรูปนโยบาย คาํสั่งของผูบ้ริหารระดบัสูงสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี

ผา่นส่ือต่างๆ  

2. การส่ือสารสองทาง (two - way communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีผูส่้ง

สาร และผูรั้บสารสามารถส่งข่าวสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัและกนั การติดต่อ

ติดต่อส่ือสารสองทางผูส่้งสาร จะใหค้วามสนใจกบัปฏิกิริยาโตก้ลบัของผูรั้บสาร ซ่ึงนบัว่าเป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นมากสาํหรับการบริหาร 

2.2.1.2 จาํแนกตามโครงสร้าง 

1. การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการ (formal communication) หมายถึง การ

ติดต่อส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผนมีขอ้กาํหนดวางไวโ้ดยชดัแจง้ มีลกัษณะท่ีคาํนึงถึงบทบาทหนา้ท่ี

และตาํแหน่งระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสารตามผงัโครงสร้างองค์กรท่ีไดอ้อกแบบไวอ้ย่างเป็น

ทางการเป็นการส่ือสารท่ีมีลายลกัอกัษร   

2. การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ (informal communication) หมายถึง การ

ติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนโดยไม่พิจารณาถึงตาํแหน่งในองคก์ร มีทั้งจากเบ้ืองบนลงสู่ล่าง เบ้ืองล่างสู่

เบ้ืองบน ตามแนวนอนและขา้มสายงานโดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ทางตาํแหน่งน้อยมาก

เน่ืองจากข่าวสารท่ีไม่เป็นทางการและเป็นส่วนตวัเกิดข้ึนจากความเก่ียวพนัธ์ระหว่างบุคคลทิศทาง

ของข่าวสารจึงไม่อาจคาดคะเนได ้

2.2.1.3 จาํแนกตามสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 

1. การติดต่อส่ือสารแบบใชค้าํพูด (verbal communication) หมายถึง การ

ติดต่อส่ือสารทัว่ๆ ไป ท่ีอาศยัคาํ (words) หรือเลขจาํนวน (number) หรือการเนน้ (punctuation) เป็น

สัญลกัษณ์ข่าวสาร สัญลกัษณ์น้ีอาจเป็นในรูปภาษาพดู ภาษาเขียน หรือภาษาคณิตศาสตร์ก็ไดเ้พื่อ

ใชใ้นการติดต่อส่ือสารให้ผูรั้บเขา้ใจสามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน ผูรั้บไดรั้บข่าวสารตรง

ตามท่ีผูใ้หข่้าวสารตอ้ง ดงันั้นการติดต่อส่ือสารดว้ยการใชค้าํพดูจึงเป็นการใชถ้อ้ยคาํวาจา หรือลาย

ลกัษณ์อกัษร ท่ีมีลกัษณะสามารถตีความไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้ม 

2. การติดต่อส่ือสารแบบไม่ใชค้าํพดู (non - verbal communication) หมายถึง  

การติดต่อส่ือสารท่ีใชส้ญัลกัษณ์นอกเหนือไปจากคาํ หรือเลขจาํนวน หรือเคร่ืองหมายการเนน้ โดย

ธรรมชาติไดส้ร้างใหม้นุษยมี์อารมณ์ต่างๆ และแสดงออกโดยใชท่้าทางและการปฏิบติั ซ่ึงจะทาํให้

ผูอ่ื้นเขา้ใจวา่เราอยูใ่นสถานการณ์ใด การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชภ้าษาพดูเป็นการใชท่้าทางท่ีจะช่วย

ใหผู้พ้ดูสะดวกในการติดต่อส่ือสารมากยิง่ข้ึน 
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2.2.1.4 จาํแนกตามทิศทางการส่ือสาร 

1. Vertical communication (vertical dimension of hierarchy effects) 

แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.1 การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง (downward communication) 

หมายถึง  การส่งข่าวสารจากบุคคลท่ีอยูต่าํแหน่งสูงกว่ามายงัตาํแหน่งท่ีตํ่ากว่า (สมยศ นาวีการ, 

2527, น. 21) เป็นลกัษณะการเคล่ือนท่ีของข่าวสารไปตามสายการบงัคบับญัชา และจาก

ผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การติดต่อส่ือสารแบบน้ีจะเป็นไปในรูปของการแจง้นโยบาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัคาํเตือน คาํสั่ง คาํยนืยนั การซกัซอ้มความเขา้ใจ หรือการให้ข่าวสารเพ่ือการ

ปฏิบติังาน โดยทัว่ไปจะใชใ้นช่องทางการส่งสาร ดงัต่อไปน้ี 

1)  การสัง่งานตามลาํดบัชั้น 

2)  โปสเตอร์และกระดานปิดประกาศ 

3)  วารสารของบริษทั 

4)  จดหมายของพนกังานโดยตรง 

5)  คู่มือพนกังาน 

6)  ท่ีเสียบข่าวสาร 

7)  รายงานประจาํปี 

8)  ระบบส่ือสารทางเคร่ืองกระจายเสียง 

9)  ข่าวสารท่ีใส่ในซองเงินเดือน 

10)  การประชุมกลุ่ม 

11)  กฎและระเบียบบริษทั 

12)  ขอ้กาํหนดของมาตรฐานอุตสาหกรรม ISO 9002 

13)  ขั้นตอนการทาํงานแต่ละขั้นตอนกระบวนการผลิต 

1.2 การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน (upward communication) 

หมายถึง การส่งข่าวสารจากระดบัตํ่ากว่า (ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา) ไปยงัระดบัสูงกว่า (ผูบ้งัคบับญัชา) 

(สมยศ นาวีการ, 2527, น. 21) เป็นลกัษณะกลบักนักบัแบบแรก ช่องทางท่ีจะส่ือสารจะมีลกัษณะ

ดงัต่อไปน้ี 

1)  การประชุมกลุ่ม 

2)  การร้องทุกข ์

3)  การเรียกร้อง 

4)  การปรึกษาหารือ 
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5)  การปรึกษาบุคลากร 

6)  สหภาพแรงงาน 

7)  ตูแ้สดงความคิดเห็น 

2. การติดต่อส่ือสารในแนวนอนหรือแนวทะแยง (horizontal 

communication or Lateral communication) หมายถึง ลกัษณะการเดินทางของข่าวสารระหว่างผูมี้

ตาํแหน่งเสมอกนัหรือใกลเ้คียงกนัในสายงานเดียวกนั และขา้มสายงานโดยอาศยัความสัมพนัธ์

ส่วนตวั มกัเป็นการขอคาํแนะนาํและขอ้มูล เป็นการประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นการ

ส่ือสารไม่ข้ึนกบัสายบงัคบับญัชา เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารและความคิดเห็นระหว่างผูร่้วมงาน

หรือระหวา่งหน่วยงานองคก์รเดียวกนั โดยทัว่ไปจะมีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1)  การประชุมกลุ่ม 

2)  หนงัสือเวียนและบนัทึกโตต้อบ 

3)  การร่วมมือ 

4)  การประสานงาน 

5)  ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

2.2.2 การติดต่อส่ือสารกบัพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 

2.2.2.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ความสาํคญักบัการติดต่อส่ือสาร (the CEO must 

committed to the importance of communication) 

2.2.2.2 ผูบ้ริหารตอ้งมีการกระทาํและคาํพดูท่ีสอดคลอ้งกนั (managers match actions 

and words) 

2.2.2.3 การเน้นการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (commitment to two-way 

communication) 

2.2.2.4 การเน้นการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า (emphasis on face-to-face 

communication) 

2.2.2.5 การแบ่งปันความรับผิดชอบสําหรับการติดต่อส่ือสารกบัพนักงาน (shared 

responsibility for employee communications) 

2.2.2.6 มีวิธีการจดัการข่าวท่ีไม่ดีอยา่งเหมาะสม (dealing with bad news) 

2.2.2.7 การวางรูปแบบข่าวสารสาํหรับผูฟั้งใหเ้หมาะสม (the message is shaped for its 

intended audience) 

2.2.2.8 จงทาํการติดต่อส่ือสารใหเ้ป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง (treat communication as 

an ongoing process) โดยมีส่ิงท่ีควรพิจารณา 5 ประการ ดงัน้ี 
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1. ผูจ้ดัการตอ้งส่ือความหมายโดยใชห้ลกัเหตุผล การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

(managers convey the rationale underlying decisions) 

2. การส่ือการใหเ้หมาะกบัจงัหวะเวลาคือส่ิงท่ีสาํคญัยิง่ (timeliness is vital) 

3. จดัใหมี้การติดต่อส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง (communicate continually) 

4. การให้เช่ือมโยงภาพรวมระหว่างภาพเล็กๆ กบัภาพใหญ่ (link the big 

picture with the little picture) 

5. ไม่ช้ีนาํส่ิงท่ีคนควรรู้สึกเก่ียวกบัข่าว (don’t dictate the way people should 

feel about the news) 

2.2.3 อุปสรรคการติดต่อส่ือสารในปัจจุบนั (current issues in communication) มี 4 ประการ 

2.2.3.1 อุปสรรคในการติดต่อส่ือสารระหว่างเพศหญิงกบัเพศชาย (communication 

barriers between women and men) 

2.2.3.2 การติดต่อส่ือสารแบบการเมืองท่ีถูกตอ้ง (politically correct communication) 

2.2.3.3 การติดต่อส่ือสารในวฒันธรรมขา้มชาติ (cross - culture communication) ปัจจยั

เก่ียวกบัวฒันธรรมขา้มชาติทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสารดงัน้ี 

1. อุปสรรคซ่ึงมีสาเหตุมาจากความหมายของคาํและวิธีการใชค้าํท่ีแตกต่างกนั 

(barriers caused by semantics) 

2. อุปสรรคซ่ึงมีสาเหตุมาจากคาํท่ีมีความหมายเพิ่มเติม (barriers caused by 

word connotations) 

3. อุปสรรคมีสาเหตุมาจากนํ้ าเสียงแตกต่างกนั (barriers caused by tone 

differences) 

4. อุปสรรคซ่ึงมีสาเหตุมาจากการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั (barriers caused by 

differences among perceptions) 

2.2.4 อุปสรรคของการส่ือสาร (ศุภโชค ซุนอ๋ิว, 2546, น. 53-60) ประกอบดว้ย 

1.  ระยะทาง 

2.  ความคลาดเคล่ือนของข่าวสาร 

3.  ความไวว้างใจ 

4.  การเขา้พบไดย้าก 

5.  คุณลกัษณะส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา 

6.  การขาดความชดัเจนในการมอบหมายงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

7.  ความผดิพลาดในการเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัการทาํงานในแต่ละสถานการณ์ 
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8.  การส่ือสารท่ีมีลกัษณะท่ีขาดทิศทาง 

9.  ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีมากเกินไป 

10.  การปฏิเสธท่ีจะรับฟังข่าวในการส่ือสารนั้น 

11.  การส่ือสารท่ีมีช่องวา่ง 

12.  ข่าวสารมีการสูญหายในแต่ละขั้นตอนของการส่ือสาร 

2.2.5 การแกไ้ขอุปสรรคของการส่ือสาร (ศุภโชค ซุนอ๋ิว, 2546, น.  53 - 60) ไดแ้ก่ 

1.  สมาชิกในองคก์ารควรจะมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัของการส่ือสาร 

2.  การใชภ้าษาใชค้าํพดูท่ีมีลกัษณะตรงไปตรงมาไม่คลุมเครือ หรือสร้างความเขา้ใจผดิ 

3.  ในการส่ือสารควรใชก้ารส่ือสารท่ีมีลกัษณะสองทาง 

4.  มีการส่ือสารในลกัษณะท่ีมีการยอ้นกลบัไปยงัผูท่ี้ส่งข่าวสาร 

5.  การส่ือสารท่ีมีการอภิปรายซํ้าๆ ทาํใหก้ารรับรู้ข่าวสารมีความชดัเจน 

6.  มีการสร้างความเช่ือถือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

7.  มีการสร้างความร่วมมือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารกบัการบริหาร 

การบริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จนั้น นอกจากตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถแลว้การ

ส่ือสารก็มีบทบาทสาํคญัต่อการ บริหารงานทุกแขนงอาชีพ ถา้หากผูบ้ริหารเขา้ใจถึงเทคนิคและ

วิธีการในการส่ือสารก็จะช่วยใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน ในทางตรงกนัขา้มถา้ผูบ้ริหาร

ไม่เขา้ใจถึงวิธีการส่ือสาร กอ็าจจะทาํใหง้านลม้เหลวไดเ้ช่นกนั (สมควร กวียะ, 2547, น. 1 - 4) 

2.3.1 ความหมายการบริหารงาน (สมควร กวียะ, 2547, น.  1-4) 

การบริหารงาน คือ การจดัการนัน่เอง พอพูดถึงการจดัการอาจจะบอกว่า คาํว่า 

administration ซ่ึงแปลว่าการบริหารงาน กบัคาํว่า management แปลว่าการจดัการ นั้นเป็นคาํ

เดียวกนัหรือไม่ จะเห็นไดว้่าเป็นคาํเดียวกนัก็ไดมี้ความหมายเหมือนกนั แต่ส่วนใหญ่แลว้การ

บริหารงาน (administration) จะเป็นความหมายท่ีกวา้งกว่าสาํหรับของอเมริกนัจะหมายถึงรัฐบาล

เลยทีเดียว และเป็นความหมายของสาขาวิชา เช่น สาขาวิชา MBA (master of business 

administration) เป็นตน้ แต่ถา้ลงมาเป็นวิชายอ่ยๆ มกัจะเรียกว่า การจดัการ (management) อาจจะ

ถามวา่ถา้อยา่งนั้นหมายความวา่อยา่งไรการบริหารงานคือการจดัการ เพ่ือท่ีจะทาํใหท้รัพยากรต่างๆ 

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร อาจถามต่อไปว่าทรัพยากร

นั้นคืออะไรบา้ง ความจริงแลว้ทรัพยากรในอดีตนั้นจะหมายถึง คน (man) เคร่ืองจกัร (machine)  

เงิน (money) และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ (material) แต่ท่ีจริงแลว้ในยคุใหม่น้ี ทรัพยากรต่างๆ เหล่านั้น
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ไม่เพียงพอทรัพยากรท่ีอาจเรียกว่ามีความสาํคญัท่ีสุดต่อองคก์ร ต่อการบริหารงานนั้น คือ media & 

communication หมายความว่าจะตอ้งเพิ่มตวั M เขา้ไปอีกตวัหน่ึง ซ่ึงนกับริหารในยคุเก่ามกัจะลืม

ไป ความจริงแลว้ตวัน้ีเป็นตวัท่ีมีความสาํคญัมากเพราะจะเป็นตวัท่ีจะเช่ือมโยงใหทุ้กคนทุกฝ่ายได้

ทาํงานร่วมกนัเป็นหน่ึงเดียว เป็นไปตามนโยบาย ตามแนวทางปฏิบติัและแผนงาน ถา้ขาดการ

ส่ือสารแลว้การดาํเนินงานก็ไม่สามารถเป็นไปได ้แมว้่าเราจะมีคน เคร่ืองจกัร เงิน เรามีอะไรต่างๆ 

พร้อม แต่ถา้ขาดการส่ือสารแลว้การบริหารงานนั้นไม่สามารถจะเป็นไปไดน้ัน่คือความหมายและ

ความสําคญัของการบริหารงานหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารงานสําหรับผูบ้ริหารนั้นใน

ขั้นตอนแรกตอ้งเป็นผูน้าํท่ียึดหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์จะเรียกว่าใชห้ลกัประชาธิปไตยก็ไดไ้ม่ใช่เป็น

เผด็จการ ตวัน้ีสาํคญัมากมีบทบาทหนา้ท่ีเป็นผูน้าํ และจะตอ้งทาํหนา้ท่ีท่ีจะแสดงให้เห็นนโยบาย 

วตัถุประสงคข์ององคก์รให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบ ไดเ้ขา้ใจและร่วมมือปฏิบติัอย่างจริงจงั 

นอกจากนั้นจะตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งกาํหนดกลยทุธ์ (strategy) และแผนกลยทุธ์ (strategic plan) 

ข้ึนมาเพื่อท่ีจะให้ผูป้ฏิบติังาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัหลงัจากนั้นในการปฏิบติังานผูบ้ริหารมี

หนา้ท่ีสนบัสนุน ซ่ึงในยคุเก่าผูบ้ริหารมกัจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูส้ั่ง แต่ในยคุใหม่ผูบ้ริหารตอ้งทาํหนา้ท่ี

สนบัสนุน เรียกว่า (facility) ใหค้วามสะดวกเพ่ือท่ีจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ชก้ลวิธี ใชท้กัษะ

ของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ไม่ควรเขา้ไปแทรกแซงในเร่ืองกลวิธีและทกัษะของผูป้ฏิบติังาน แต่คอยดูแล 

คอยช้ีแนะเม่ือมีปัญหาต่างๆ เก่ียวกบันโยบายและกลยทุธ์คลา้ยๆ เป็นพ่ีเล้ียง ไม่ใช่เป็นนกัมวยเอง 

ในยคุเก่าบางทีผูบ้ริหารเป็นนกัมวยเอง มกัจะแพ ้ ในยคุใหม่เป็นพี่เล้ียงสามารถท่ีจะใชก้ลยทุธ์ใน

การท่ีจะสอนให้ผูป้ฏิบติังานใชก้ลวิธีอยา่งดีท่ีสุดตามความเช่ียวชาญของเขา ส่ิงสุดทา้ยซ่ึงคิดว่ามี

ความสาํคญัมากสาํหรับผูบ้ริหาร คือ จะตอ้งมีหนา้ท่ีในการท่ีจะกาํหนดให้มีการศึกษาวิจยัและ

ประเมินผลการปฏิบติังานก่อนท่ีจะปฏิบติังานน่าจะให้มีการศึกษาวิจยั เน้นในเร่ืองของการใช้

ความรู้ ใชท้กัษะความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน ในขณะเดียวกนัเม่ือปฏิบติังานไปแลว้ ควรจะให้

มีการประเมินผลโดยใชห้ลกัวิธีวิทยาศาสตร์ ในการท่ีจะประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะไดน้าํ

ผลนั้นมาพฒันาการทาํงานต่อไป 

2.3.2 ความสาํคญัของการส่ือสารมีความสาํคญัต่อการบริหารงาน (สมควร กวียะ, 2547, น. 1-4)  

ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ว่า การส่ือสารไดก้ลายมาเป็นปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของ

การบริหารงานเป็นทั้งปัจจยัและทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการบริหารงานเพราะฉะนั้นจึงมีความสาํคญั

อย่างมากเรียกว่าถา้ไม่มีการส่ือสารก็ไม่สามารถท่ีจะบริหารงานไดอ้ย่างแน่นอนการส่ือสารเป็น

กระบวนการทางสงัคม หมายความวา่ในการท่ีเราจะพดูจากนัใหเ้ขา้ใจรู้เร่ืองกนั กต็อ้งใชก้ารส่ือสาร 

ก่อให้เกิดสังคม ก่อให้เกิดองคก์ร เรียกว่าการส่ือสารนั้นเป็นองคก์รในตวัของมนัท่ีสาํคญัคือการ

ส่ือสารนั้นสามารถท่ีจะสร้างความเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร องคก์รนั้นเป็นเสมือนหน่ึงระบบท่ี
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จะตอ้งมีการทาํงานร่วมกนั โดยทุกฝ่ายจะตอ้งยอมรับความเป็นหน่ึงเดียวไม่ใช่ต่างคนต่างทาํ ต่าง

คนต่างคิดเป็นไปไม่ไดแ้น่นอน การแสดงความคิดเห็นนั้นอาจแตกต่างกนัแต่การทาํงานตอ้งเป็นไป

ในแนวทางเดียวกนั มีความเป็นหน่ึงเดียวซ่ึงนัน่หมายความวา่จะตอ้งทาํกนัดว้ยความรัก ความเขา้ใจ

ระหว่างทุกฝ่าย ถา้หากทุกฝ่ายไม่มีความรักความเขา้ใจกนัแลว้ การทาํงานนั้นไม่เกิดผลดีอย่าง

แน่นอน ซ่ึงนัน่หมายความว่าเราจะตอ้งมีการส่ือสารระหว่างบุคคล  การส่ือสารในองคก์ร มีการ

ส่ือสารหลายรูปหลายแบบท่ีจะตอ้งทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในการทาํงาน นอกจากนั้นการส่ือสารยงั

เป็นปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดความรู้ ทกัษะแก่บุคลากร เป็นไปไม่ไดท่ี้อยูดี่ๆ บุคลากรจะเกิดความรู้ เรา

จะตอ้งจดัใหมี้การส่ือสาร อยา่งเช่น มีการศึกษา มีการอบรมสัมมนา เป็นการเพิ่มพนูความรู้ พฒันา

ทกัษะ พฒันาความเช่ียวชาญของบุคลากร จึงเป็นเร่ืองท่ีการส่ือสารมีความสําคญัต่อองคก์ร

นอกจากนั้นการส่ือสารยงัสามารถท่ีจะกระตุน้ให้ทุกคนทาํงานอยา่งขยนัขนัแขง็ ถา้หากว่าเราไม่

รู้จกัท่ีจะพดู ไม่รู้จกัท่ีจะเขียนชกัจูงโนม้นา้วใจใหค้นเห็นความสาํคญัของการงาน เราคงไม่สามารถ

ทาํใหทุ้กคนทาํงานอยา่งขยนัขนัแขง็ได ้ และท่ีสาํคญัคือทาํอยา่งไรใหทุ้กคนทาํงานอยา่งมีความสุข 

เราสามารถใชก้ารส่ือสารโนม้นา้วใจใหเ้ขาเห็นว่าการท่ีเขาทาํงานเป็นเร่ืองของความสุข ไม่ใช่เป็น

เร่ืองของความทุกขท์รมานท่ีจะตอ้งใชเ้วลา 8 - 9 ชัว่โมง ในแต่ละวนัอยา่งทนทุกข ์ทรมาน อยา่งนั้น

เรียกว่าชีวิตทั้งชีวิตเป็นชีวิตท่ีสูญเปล่า ถา้เราเห็นนกัส่ือสารท่ีดีโดยเฉพาะผูบ้ริหาร สามารถท่ีจะชกั

จูงให้เห็นว่าความจริงแลว้การงาน เป็นส่วนท่ีสําคญัของชีวิต ทาํให้เรามีการพฒันาตนเอง เป็น

ความสุขของชีวิต โดยสรุปการส่ือสารคือตวัองคก์รนัน่เอง ถา้ขาดการส่ือสารก็ไม่สามารถท่ีจะทาํ

ใหก้ารงานมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตแก่บุคลากรได ้

2.3.3 เทคนิคของผูบ้ริหารในการส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัต่างๆ (สมควร กวียะ, 

2547, น. 1-4)  

สาํหรับเทคนิคในการส่ือสารเพื่อการบริหารงานนั้น ในจุดแรกเป็นเร่ืองของทศันคติ

หมายความว่าผูท่ี้จะส่ือสารจะตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีข้ึนมาก่อน ในการท่ีจะส่ือสารกบัผูบ้ริหารควร

จะตอ้งเป็นผูเ้ร่ิมตน้ท่ีจะตอ้งแสดงทศันคติท่ีดี คือ มีความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์

เคารพและเขา้ใจในศกัยภาพ หรือความสามารถท่ีจะเป็นไปไดข้องมนุษย ์ไม่ใช่เร่ิมตน้ดว้ยการดูถูก

ว่าไม่มีความรู้อะไรคงทาํอะไรไม่ได ้ เป็นทศันคติเชิงลบ ซ่ึงตวัน้ีเป็นตวัสาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดความ

รัก ความเขา้ใจ ความร่วมมือ หมายความว่าเราจะตอ้งเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษยข์อง

บุคลากร เช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคลากร ไวว้างใจ ตวัน้ีสาํคญัมากภาษาองักฤษเรียกว่า trust  เรา

จะตอ้งไวว้างใจ ไม่ใช่เร่ิมตน้ดว้ยการบอกวา่ควรลองเอาไปทาํดู แลว้ยงัพดูอีกวา่คิดวา่ไม่น่าจะทาํได ้

ถา้อยา่งน้ีเร่ิมตน้ดว้ยการไม่ไวว้างใจ แต่เราตอ้งบอกว่าเขาทาํไดแ้น่ งานช้ินน้ีเขามีความสามารถท่ี

จะทาํไดคุ้ณไวว้างใจเขาไปทาํเถอะคุณเช่ือวา่เขาตอ้งทาํไดดี้ท่ีสุดอยา่งแน่นอน อนัน้ีเป็นความสาํคญั
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เร่ิมตน้ดว้ยทศันคติเชิงบวก และส่ือสารแสดงความไวว้างใจ  นอกจากนั้นจะตอ้งส่ือสารสร้าง

แรงจูงใจ ภาษาองักฤษเรียกว่า motivation หมายความว่าในการท่ีจะทาํใหเ้ขาเช่ือฟังเราไม่ใช่ว่าเรา

ใชว้ิธีหลอกล่อต่างๆ แต่เราควรจะใชแ้รงจูงใจ อยา่งเช่นการใหร้างวลั การลงโทษ การใชพ้ลงักลุ่ม

อนัน้ีถือว่าเป็นแรงจูงใจท่ีจะทาํให้คนอยากทาํงาน เพราะเขารู้ว่าการพิจารณาความดีความชอบจะ

เป็นรางวลัสาํหรับเขา เป็นตน้ หรือเขารู้ว่าถา้เขาทาํผดิอะไรไปจะมีการลงโทษท่ีประกาศใหรู้้ทัว่ๆ 

กนั เป็นแรงจูงใจท่ีทาํใหเ้ขาตอ้งระมดัระวงัตวัเอง พลงักลุ่มกเ็ช่นเดียวกนั เราตอ้งรู้จกัสร้างพลงักลุ่ม

ข้ึนมา อยา่งเช่น ระบบคิวซี ภาษาองักฤษเรียกว่า quality control วงจรการควบคุมคุณภาพ

หมายความว่าเราตอ้งสร้างคนข้ึนมา ใหเ้ขาทาํงานเป็นกลุ่ม เป็นทีมเวิร์ค และมีความรับผดิชอบใน

กลุ่มนั้นสร้างเป็นพลงักลุ่มข้ึนมาเพื่อท่ีจะทาํงานแข่งขนักบักลุ่มอ่ืนเป็นตน้ อนัน้ีเป็นการใช้

แรงจูงใจท่ีจะมีประสิทธิภาพมาก 

ตวัสุดทา้ย คือ มนุษยส์ัมพนัธ์ ความเห็นอกเห็นใจกนั มิตรภาพต่างๆ จะตอ้งเกิดข้ึน

ไม่ใช่ถือว่าเป็นเจา้นายคนอ่ืนไม่เก่ียว ตอ้งถือว่าทุกคนเป็นเพื่อนร่วมงาน เพราะฉะนั้นการพดู การ

เขียนจะตอ้งคาํนึงถึงชีวิตจิตใจของแต่ละคนดว้ย 

2.3.4 แนวทางการแกไ้ขปัญหาของการส่ือสารกบัการบริหารงาน (สมควร กวียะ, 2547, น. 1-4)  

ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตวัแรก คือ ทศันคติ มกัจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อกนั เราจะตอ้ง

ปรับเปล่ียน ตอ้งเร่ิมตน้โดยผูน้าํหรือผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจจุดน้ี และนาํเอามนุษยส์ัมพนัธ์มาแกไ้ข

สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สร้างมิตรภาพท่ีดีระหว่างกนั ควรท่ีจะมองว่าการส่ือสารนั้นไม่ไดเ้ก่ียว

เฉพาะเร่ืองของการใชส่ื้อ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเราจะใชส่ื้อท่ีจะประชาสัมพนัธ์ออกไปขา้งนอก แต่

ความจริงการใชส่ื้อภายในมีความสาํคญัก่อนการท่ีจะประชาสัมพนัธ์ออกไปขา้งนอกดว้ยซํ้ าไปใน

ขณะเดียวกนัการส่ือสารภายในองคก์ร ซ่ึงเรียกว่า intra organizational communication ก็มี

ความสาํคญัตอ้งนาํมาผสมผสานดว้ย สร้างข้ึนมาเรียกว่าการส่ือสารองคก์รเชิงบูรณการหมายความ

วา่การส่ือสารทุกรูปทุกแบบ ภายในกบัภายนอก จากสูงลงล่าง จากล่างข้ึนบน การใชส่ื้อต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็นไปในรูปของการประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การสัมพนัธ์กบัชุมชน จะตอ้งนาํมาพิจารณา

ผสมผสานกนัทุกส่วน ไม่ใชม้องแต่วา่เรามีการโฆษณา มีการประชาสมัพนัธ์ มีการส่ือสารการตลาด

ก็เพียงพอแลว้ เราจะตอ้งนาํเอาการส่ือสารภายในเขา้มาผสมผสาน การส่ือสารกบัชุมชนเขา้มา

ผสมผสาน สร้างข้ึนเป็นการส่ือสารองคก์รเชิงบูรณาการ เป็นการมองภาพรวมไม่ใช่มองเฉพาะจุด

เท่านั้น 

สาํหรับขอ้เสนอแนะตวัท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ เราจะตอ้งทาํให้องคก์รนั้นเป็นระบบมนุษย์

ไม่ใช่ระบบของเคร่ืองจกัร เรามกัจะมองว่าเม่ือเรามีองคก์รมีบริษทั มีธนาคาร จะเป็นเคร่ืองจกัรท่ี

จะตอ้งผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑอ์อกมา อนันั้นเป็นความเขา้ใจผิด ความจริงองคก์รเป็นเร่ืองของ
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การรวมตวัของมนุษยเ์ขา้มาเป็นระบบมนุษย ์ ระบบของสังคมมนุษยท่ี์ทาํงานร่วมกนัดว้ยชีวิตจิตใจ

โดยมีเป้าหมายท่ีสาํคญั คือ การสร้างความสุขใหก้บัทุกคน ในการบริหารงานนั้นจะตอ้งยดึหลกัคาํ

ว่า จิตใจก่อนวตัถุ ธรรมดาเรามกัมองไปท่ีวตัถุก่อนจิตใจ และอีกคาํหน่ึง คือ ความสุขก่อน

ความสาํเร็จ ไม่ใช่คาํนึงถึงแต่ความสาํเร็จ ความสุขนั้นเป็นเร่ืองท่ีหลงั จึงถือว่าความสาํเร็จของ

องคก์รนั้นตอ้งมาจากพื้นฐานความสุขของทุกคน นบัตั้งแต่ผูบ้ริหารลงไปจนถึงผูป้ฏิบติังานระดบั

ล่าง การส่ือสารนั้นมีบทบาทสาํคญัต่อการบริหารงานทุกแขนงอาชีพ ถา้หากผูบ้ริหารงานมีความรู้

และเขา้ใจถึงเทคนิคการส่ือสาร ก็จะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างราบร่ืน และปัญหาขอ้

ขดัแยง้ต่างๆ กจ็ะลดนอ้ยลงดว้ย 

 

2.4 การส่ือสารภายในโรงพยาบาลนนทเวช 

โรงพยาบาลนนเวช  มี คู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองการติดต่อส่ือสารภายใน โดยมี

วตัถุประสงคแ์ละแนวทางการปฏิบติัการติดต่อส่ือสารดงัน้ี  

วตัถุประสงค ์

เพื่อให้พนักงานทุกคนของโรงพยาบาลได้รับขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้ริหารระดับสูง  

ไดรั้บข่าวสารภายในหน่วยงานตนเอง  ไดรั้บข่าวสารจากต่างหน่วยงานภายในโรงพยาบาลไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง  ครบถว้น และทนัเหตุการณ์ 

2.4.1 วิธีการส่ือสารภายในโรงพยาบาลนนทเวช 

1. การส่ือสารโดยการจดัประชุม 

1.1 การจดัประชุมระดบัฝ่าย/หน่วยงาน ควรมีการจดัประชุมภายในหน่วยงาน เพื่อ

สรุปผลการปฏิบติังาน การติดตามงานต่างๆ หรือกรณีมีคาํสั่ง/นโยบายเร่งด่วน ทุกคนในหน่วยงาน

จะไดรั้บทราบ และจดัทาํเป็น Meeting report   

1.2 การส่งมอบงานระหว่างเวร หน่วยงานท่ีมีการปฏิบติังานเป็นผลดั จะมีการ

ประชุมระหว่างเวร เพื่อรายงานผลการติดตามงาน รายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในเวร เพื่อส่งมอบ

งานใหเ้วรต่อไป   

1.3 ระดบัคณะกรรมการ หรือ ทีมคร่อมสายงาน 

คณะกรรมการ หรือ คณะอนุกรรมการคร่อมสายงาน ตามโครงสร้างการบริหารระบบ

คุณภาพภายในโรงพยาบาลตอ้งจัดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อติดตาม

ความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานต่างๆ และบนัทึกเป็นรายงานการประชุม 
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2. การส่ือสารโดยการจดัทาํบนัทึกขอ้ความหรือหนงัสือเวียนภายใน 

2.1 หน่วยงานภายในเม่ือไดรั้บบนัทึกหรือหนงัสือเวียนท่ีเป็นคาํสั่ง ระเบียบปฏิบติั

ต่างๆ จะตอ้งทาํการส่ือสารใหเ้จา้หนา้หนา้ท่ีทราบโดยการติดป้ายประกาศ และลงนามรับทราบ 

2.2 หน่วยงานต่างๆ หรือ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ สามารถจดัทาํเอกสาร

ภายใน จดหมายข่าว ประกาศต่างๆ เผยแพร่ภายในโรงพยาบาลไดต้ามความเหมาะสม 

3. การส่ือสารโดยการส่งขอ้มูลทางระบบ Computer 

3.1 หน่วยงาน คณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการ ต่างๆ ท่ีตอ้งการส่งขอ้ความทาง

ระบบComputer ท่ีมีขอ้ความไม่ยาวมากและเร่งด่วน ตอ้งการความรวดเร็ว และตอ้งส่งขอ้ความ

หลายคร้ัง  ใหท้าํบนัทึกไปยงัฝ่ายสารสนเทศเพื่อขอเปิดใชสิ้ทธิในการใชร้ะบบ Computer  

 

2.5 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ลดาวลัย ์วฒันสานต์ิ (2540) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานต่อการส่ือสาร

ภายในองคก์ร ศึกษากรณี เครือบริษทัเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั โดย การวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษา

ความพึงพอใจ ของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ร ศึกษากรณี เครือบริษทัเจริญโภคภณัฑ ์

จาํกดั ณ ท่ีทาํการอาคาร ซี.พี. ทาวเวอร์ ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1) เพื่อศึกษาการส่ือสารภายในองคก์รของเครือ บริษทัเจริญโภคภณัฑ์ ณ ท่ีทาํการ

อาคารซี.พี.ทาวเวอร์ 

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการ ส่ือสารภายในองคก์ร โดยเนน้การ

ส่ือสารระหวา่งพนกังาน กบัผูบ้งัคบับญัชาและระหวา่งพนกังานดว้ยกนั 

3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสาร ภายในองคก์รกบัความพึงพอใจท่ีมี

ต่อการส่ือสารและการ ปฏิบติังาน 

การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบ สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

กล่าวคือ หลงัจาก ไดพ้ฒันาแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเช่ือถือได ้ (โดยเฉพาะภาษาและ

ความเขา้ใจ) และเห็นชอบจากคณะ กรรมการวิทยานิพนธ์แลว้ ไดแ้จกแบบสอบถามไปยงัพนกังาน 

(เจาะจงท่ีตวับุคคล) ในส่วนงานต่างๆ โดยยึดหลกัการ กระจายไปตามบริษทัย่อยฝ่ายและแผนก 

จากนั้นก็จะมีการติด ตามรับแบบสอบถามกลบั ทั้งน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลไดใ้ช ้ทั้งความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และการทดสอบโดยค่า t-test และ F-test จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ตวัแปรอิสระ(เพศ 

การศึกษา อายกุารทาํงานและตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ) กบัตวัแปร ตาม(ความพึงพอใจใน

การส่ือสารและการปฏิบติังาน)ไม่มี ความสัมพนัธ์กนั ยกเวน้พนกังานท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีความ 

รับผดิชอบระดบับงัคบับญัชาจะมีความพึงพอใจในการส่ือสารและ การปฏิบติังานมากกว่าพนกังาน
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ระดบัพนกังาน ส่วนในรูปแบบของระบบการส่ือสารภายในองคก์ร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์และมีส่วน

เก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการ ปฏิบติังานในองคก์รนั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการส่ือสาร ซ่ึงอยูใ่น

ระดบัเดียวกนั จะมีรูปแบบท่ีไดรั้บความพึงพอใจ อยา่งสูงท่ีสุด 

นัยนา นพน้อม (2549)ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายใน

องคก์าร : กรณีศึกษาบริษทัสัญชาติเกาหลีแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

ศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ารบริษทัสัญชาติเกาหลีแห่งหน่ึงมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์าร เปรียบเทียบระดบั

ตาํแหน่งงานกบัระดบัความถ่ีบ่อยของการใชว้ิธีการส่ือสารภายในองคก์าร เปรียบเทียบระดบั

ตาํแหน่งงานกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการส่ือสารภายในองคก์าร และศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างวิธีการส่ือสารภายในองคก์ารกบัประสิทธิผลการส่ือสารภายในองคก์าร โดยประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนักงานของบริษทัสัญชาติเกาหลีแห่งหน่ึงจาํนวน 308 คน ไดรั้บ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 305 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 99.02 ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม

ซ่ึงดดัแปลงมาจาก ทนงเกียรติ เจริญวงคเ์พช็ร์ (2545) สถิติท่ีใชใ้น การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1) พนกังานส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.40 รองลงมาคือ ระดบัพนกังานจาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 ระดบัหวัหนา้งาน จาํนวน 

63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 และระดบับริหารจาํนวน 20 คิดเป็นร้อยละ 6.60 ตามลาํดบั 

2) ระดบัความถ่ีบ่อยของการใชว้ิธีการส่ือสารภายในองคก์าร พบว่า โดยภาพรวม

พนักงานมีความเห็นต่อระดบัความถ่ีบ่อยของการใชว้ิธีการส่ือสารโดยลายลกัษณ์อกัษรในระดบั

มาก ระดบัความถ่ีบ่อยของการใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยวาจาอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงยงันอ้ยกว่าการใช้

วิธีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร ส่วนวิธีการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีความถ่ีบ่อยในการใชน้อ้ย

ท่ีสุดคือ การส่ือสารดว้ยเทคโนโลยซ่ึีงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3) ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์าร พบว่า

โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการส่ือสารภายในองคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง

พิจารณาเป็นรายดา้นคือพนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการส่ือสารภายในองคก์ารทางดา้น

ภาพรวมทัว่ไปอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั/บุคคลอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ

ประสานหล่อหลอมทางองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ดา้นบรรยากาศของการติดต่อส่ือสารอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการส่ือสารอย่างไม่เป็น

ทางการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นคุณภาพของส่ือท่ีใชใ้นองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการส่ือสาร

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิผลการส่ือสารภายในองคก์าร

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลการส่ือสารภายในองคก์าร โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

5) ความสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการส่ือสารภายในองค์การกับประสิทธิผลการส่ือสาร

ภายในองคก์าร วิธีการส่ือสารภายในองคก์ารทั้ง 3 วิธีคือ ลายลกัษณ์อกัษร วาจา  และเทคโนโลย ี

พบว่าวิธีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรมีความสัมพนัธ์ทางลบอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติกบั

ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการส่ือสารภายในองคก์าร แต่วิธีการส่ือสารดว้ยวาจาและวิธีการ

ส่ือสารด้วยเทคโนโลยีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างไรมีนัยสําคญัทางสถิติกับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลการส่ือสารภายในองคก์าร 

สุภาวดี พรหมมา (2540) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดของธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาถึงการใช้การส่ือสารทางการตลาดของ

โรงพยาบาลเอกชน ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจาํหน่าย 

หรือดา้นการส่งเสริมการตลาด และเปรียบเทียบการใชก้ารส่ือสารการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน

แต่ละประเภท นอกจากนั้น การส่ือสารการตลาดมีผลหรือไม่กบัการตดัสินใจใชบ้ริการโรงพยาบาล

เอกชน ซ่ึงไดท้าํการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลข้ึนในระหว่างปี 2538-2539  โดยวิธีการศึกษาจะ

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ในส่วนของโรงพยาบาลจะใชก้ารสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร และ/หรือ 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด จาํนวนทั้งหมด 24 ท่าน 18 โรงพยาบาล โดยเลือกโรงพยาบาลท่ีเป็นท่ีรู้จกั

ของผูบ้ริโภค และโรงพยาบาลท่ีมีการส่ือสารถึงผูบ้ริโภคอยูส่มํ่าเสมอ นอกจากนั้น ทาํการสมัภาษณ์

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงพยาบาลเอกชน คือ เจา้หนา้ท่ีกระทรวงสาธารณสุข, เลขาธิการสมาคม

โรงพยาบาลเอกชนและบรรณาธิการนิตยสาร Hospital Life เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด สาํหรับ

ในส่วนของผูม้าใชบ้ริการจะเก็บแบบสอบถามผูท่ี้มาใชบ้ริการ ณ โรงพยาบาลนั้นๆ ซ่ึงมีจาํนวน

ทั้งหมด 700 คน  โดยผลการวิจยัพบวา่   

1) โรงพยาบาลเอกชนในปัจจุบนัมีการนาํการส่ือสารการตลาด เขา้มาประยุกตใ์ชใ้น

โรงพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา สถานท่ีจาํหน่าย หรือดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด โดยการส่ือสารการตลาดท่ีโรงพยาบาลให้ความสําคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ เช่น การจดัใหมี้แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญประจาํในโรงพยาบาล การมีเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์

ทนัสมยั การใหค้วามสาํคญัของการบริการ เพื่อใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจกบัผูม้าใชบ้ริการ เป็นตน้   

2) โรงพยาบาลท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์ และไม่อยู่ในตลาดหลกัทรัพยไ์ม่พบความ

แตกต่างทางด้านการส่ือสารการตลาดให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคอย่างชัดเจน เม่ือเปรียบเทียบกับ
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โรงพยาบาลเอกชนท่ีบริหารงานในรูปของมูลนิธิซ่ึงพบว่า มีการทาํการส่ือสารการตลาดเพื่อให้

เขา้ถึงผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่โรงพยาบาลเอกชน 2 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้อยา่งชดัเจน    

3) ทางดา้นผูบ้ริโภคพบว่า การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนนั้นๆ 

เพราะความสะดวกในเร่ืองของการเดินทางเป็นสาํคญั โดยส่วนใหญ่ระบุว่ามาใชบ้ริการเพราะใกล้

กบัท่ีพกัอาศยัหรือท่ีทาํงาน และส่ือท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจส่ือบุคคลยงัมีอิทธิพลในการตดัสินใจ

เขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด 

เรวตัร สมบติัทิพย ์(2543) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการติดต่อส่ือสารในองคก์าร: กรณีศึกษา

บริษทัซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั  โดยการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความ

คิดเห็นท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของ พนกังานบริษทัซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั ปัจจยั

ส่วนบุคคลบางประการ และวิธีการ ติดต่อส่ือสารในองค์การท่ีมีต่อความคิดเห็นในการ

ติดต่อส่ือสาร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัใน คร้ังน้ี เป็นพนกังานบริษทัซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศ

ไทย) จาํกดั จาํนวน 450 คน เก็บรวบรวม ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามคืนมา 355 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

92.22 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test 

และ One-Way ANOVA ทดสอบสมมติฐานดว้ยการกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผลการวิจยั พบว่า  พนกังานมีความคิดเห็นต่อการติดต่อส่ือสารในองคก์ารอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

โดยมีความคิดเห็นต่อการติดต่อส่ือสารดา้นคุณภาพของส่ือท่ีใชใ้นองคก์ารมากท่ีสุด รองลงมาคือ

ในดา้นบรรยากาศของการติดต่อส่ือสารในองคก์าร ปัจจยัดา้นทางเพศ อาย ุระดบั ตาํแหน่ง และ

ระดบัการศึกษาของพนกังานต่างกนั พนกังานมีความคิดเห็นต่อการติดต่อส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยัทางดา้นระยะเวลาในการทาํงาน พนกังานมีความ

คิดเห็นต่อการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั ส่วนวิธีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์ อกัษร วิธีการส่ือสาร

ดว้ยวาจา และวิธีการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีต่างกนั พนกังานมี ระดบัความคิดเห็นต่อ

วิธีการส่ือสารภายในองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุภา นานาพลูสิน (2546) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของพนกังานต่อการส่ือสารภายใน

องคก์าร, น.กรณีศึกษาบริษทัไฮไฟ โอเรียนท ์(ไทย) จาํกดั การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา 

ความพึงพอใจของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์าร : กรณีศึกษาบริษทัไฮไฟ โอเรียนท ์(ไทย) 

จาํกดั โดยรวมทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น ความพึงพอใจในงาน ดา้นความเพียงพอของข่าวสาร  

ดา้นความสามารถเสนอแนะปรับปรุงให้ดีข้ึนของบุคคล ดา้นประสิทธิภาพของช่องทางการ

ติดต่อส่ือสาร ดา้นคุณภาพของส่ือกลาง และดา้นวิธีการติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงาน โดยจาํแนก

ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน และ รูปแบบการส่ือสาร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานบริษทัไฮไฟ โอเรียนท ์(ไทย) จาํกดั ทั้งหมดจาํนวน 125 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยไดรั้บแบบสอบถามคืนมา 120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความแตกต่างใชท้ดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance : F-test) และค่าสหสัมพนัธ์แบบง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริษทั ไฮไฟ โอเรียนท ์ (ไทย) 

จาํกดัท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 120 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหว่าง 25-35 ปี มีระดบั

การศึกษาสูงกวา่อนุปริญญา/ปวส.ข้ึนไป และมีตาํแหน่งระดบับริหาร/ผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 23 คน 

มีตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 97 คน ผลการศึกษาพบวา่  

1) พนักงานบริษทัไฮไฟ โอเรียนท์ (ไทย) จาํกดั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์าร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจดา้นความสามารถ

เสนอแนะปรับปรุงใหดี้ข้ึนของบุคคล และดา้นวิธีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด  

2) พนกังานบริษทัไฮไฟ โอเรียนท ์(ไทย) จาํกดั ท่ีมีเพศ อายุ และระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์าร โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 

3) พนกังานบริษทัไฮไฟ โอเรียนท ์(ไทย) จาํกดั ท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์าร โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ี ระดบั .05   

4) ทิศทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารทางเดียว มีความสัมพนัธ์ทางลบอยูใ่นระดบั

ปานกลางกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์าร ส่วนการส่ือสารสองทาง มีความสัมพนัธ์

ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์าร ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติท่ี .01  

5) ประเภทของการใช้ในการส่ือสาร ได้แก่ การส่ือสารแบบเป็นทางการไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัความความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์าร ส่วนการส่ือสารแบบไม่เป็น

ทางการมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบันอ้ยกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์าร ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

สุรพงษ ์โสธนะเสถียร และวลัลีย ์ศรีประภาภรณ์ (2553) ไดศึ้กษาถึงการจดัการทางการ

ส่ือสารในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงการส่ือสารในองคก์ร 

รวมถึงศึกษาการจัดการในองค์กรและศึกษาการจัดการทางการส่ือสาร  ซ่ึงการวิจัยในเชิง

คุณภาพ  ผูว้ิจยัได้แบ่งการนําเสนอผลการวิจยัโดยวิเคราะห์มุมมองและความเห็นของผูใ้ห้

ขอ้มูล  ไดแ้ก่ผูบ้ริหารระดบัสูง ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ซ่ึงเป็นมุมมองและความเห็น

ของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางระบบการบริหารการจดัการของหวัหนา้งาน ส่วนการ
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วิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิจยัจากการทอดแบบสอบถามใหส้าํหรับบุคลากรภายในคณะ

แพทยศาสตร์ศิริราช  โดยทอดแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 300 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม

กลบัมาจาํนวน 233 คน  นอกจากนั้นยงัไดท้าํการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกผูบ้ริหาร 7 คน  ผลการศึกษา 

พบว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัโดยเฉพาะผูบ้ริหารในระดบัสูงไดน้าํเอาระบบการส่ือสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนในการทาํงานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายขององคก์าร ผูบ้ริหารทุก

ระดบัชั้นโดยเฉพาะผูบ้ริหารในระดบัสูงมีระบบการบริหารการจดัการท่ีไม่ค่อยแตกต่างกนั และ

พยายามปรับให้เขา้กับเทคโนโลยีมากข้ึนโดยได้นําเอานวตักรรมใหม่ๆ มาปรับใช้ในการ

บริหารงาน ผูบ้ริหารทุกระดบัโดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงไดน้าํเอาระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยัมา

ใชใ้นการบริหารงานเพิ่มมากข้ึน 

เอ้ือการย ์ สันติศิริ (2546) ไดท้าํการศึกษาปัญหาพิเศษ เร่ือง การส่ือสารกบัการรับรู้ต่อ

การเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัการรับรู้ต่อการเปล่ียนแปลง

ภายในองคก์าร/ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นประชากรและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรดา้นการส่ือสารในองคก์ารกบัการรับรู้ต่อกาเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร วิธีการศึกษา ศึกษา

จากพนกังานกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 312 คน สุ่มตวัอยา่งโดยวิธีสุ่มแบบง่าย ผลการศึกษาพบว่าระดบั

การรับรู้ต่อกาเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารของพนกังานบริษทั โรงพยาบาลไทยนครรินทร์ จาํกดั ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการรับรู้ดา้นงานงานมีการรับรู้ในอนัดบั 1 กรรับรู้ดา้น 

โครงสร้างอนัดบั 2 และอนัดบัสุดทา้ยดา้นเทคโนโลย ีทั้งน้ีมีวิธีการส่ือสารท่ีใชภ้ายในองคก์ารใชก้า

อ่านจากหนงัสือเวียน/จดหมาย/บอร์ด/ประกาศ ทิศทางการส่ือสาร แนวนอน ความถ่ีในการส่ือสาร 

นอ้ยกว่า 5 คร้ัง/สัปดาห์ โดยมีขอ้เสนอในการปรับปรุงตวัแปรดา้นการส่ือสาร คือ วิธีการส่ือสาร

และข่าวสาร เพื่อบรรลุ เป้าหมายตามท่ีองคก์ารตั้งไว ้ ทางผูว้ิจยัเห็นสมควรให้ดาํเนินการดงัน้ี 

ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดนโยบายดา้นการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน และมีระบบการ

ประเมินนโยบายทางดา้นการเผยแพรีข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพส่งเสริมการใชก้ารส่ือสารแบบ

ไขวภ้ายในองคก์าร มีระบบเปิดรับความคิดเห็นจากระดบัล่างตามแนวความคิดการบริหารองคก์าร

แบบมีส่วนร่วม ในทุกขอ้คิดเห็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองจากฝ่ายบริหาร ควรเพิ่มการให้ขอ้มูล

ข่าวสารและจดัอบรมให้ผูป้ฏิบติัเกิดการเรียนรู้ขอ้มูลข่าวสารการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารเท่า

เทียมครบถว้น โดยผูบ้ริหารควรวางแผนการส่ือสารให้ทนัเหตุการณ์เพ่ือท่ีจะนําไปใช้เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานใหไ้ดม้ากท่ีสุด และควรเพิ่มการใหข้อ้มูลข่าวสารในองคก์ารใหค้รบทุก

ดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่ือสารท่ีดีช่วยสร้างความรู้สึกในทางบวกใหทุ้กคนท่ีทาํงานในองคก์าร เกิด

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีสมบูรณ์รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงซ่ึงส่งผลต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลวของ

องคก์าร 


