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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

ในโลกปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้ เรียนรู้ และเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสาร ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อการเปล่ียนแปลง ส่งผลใหอ้งคก์รธุรกิจต่างๆ ตอ้งปรับตวัและ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการองคก์รให้สามารถดาํเนินต่อไป

ได ้การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและสามารถปรับตวัให้กา้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมัน่คง ท่ามกลาง

การแข่งขนัท่ีรุนแรง เบ้ืองหลงัความสาํเร็จในการบริหารองคก์ร ตอ้งอาศยัการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม

และปัจจยัสาํคญัท่ีเก้ือหนุนความสาํเร็จร่วมกนั คือ การส่ือสาร เพราะการส่ือสาร เป็นหวัใจของการ

ทาํความเขา้ใจระหว่างกนัของมนุษยใ์นสังคม มนุษยจ์ะทาํความเขา้ใจกนัไดต้อ้งอาศยัการส่ือสาร

เพื่อให้ขอ้มูล ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั เพ่ือให้สามารถ

อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข อีกทั้งการส่ือสารยงัช่วยให้มนุษยพ์ฒันาปัญญาและความคิดสร้างสรรค์

ไดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด  

ในองค์กรธุรกิจเอกชนและองค์กรภาครัฐ ต่างมีโครงสร้างท่ีสลับซับซ้อนมีการ

บริหารงานอย่างเป็นระบบและตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืนๆ ดงันั้นในการดาํเนินงานของ

องค์กรการติดต่อส่ือสารจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง และเป็นรากฐานท่ีสําคญัของการบริหารงาน 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคขัดขวางสําคัญของการบริหารงาน  คือ การขาดการติดต่อส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นหากบุคลากรในองคก์รไดส้ร้างสรรคค์วามคิดดีๆ ข้ึนมาเพื่อองคก์ร แต่

ไม่มีการถ่ายทอดและส่ือสารใหผู้อ่ื้นรู้และเขา้ใจ นาํไปใชป้ระโยชน์ไดก้ย็อ่มไม่เกิดประโยชน์อนัใด 

ซ่ึงการส่ือสารท่ีสมบูรณ์นั้น ผูรั้บข่าวสารจะตอ้งเขา้ใจเป็นอยา่งเดียวกนักบัท่ีผูส่้งสารตอ้งการ  

การติดต่อส่ือสารถือไดว้่าเป็นวิธีการท่ีจะทาํใหบุ้คลากรในองคก์รรู้ถึงความเคล่ือนไหว

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร หากปราศจากการติดต่อส่ือสารแลว้ การวางแผนงาน การมอบหมาย

งาน การสั่งการ การประสานงาน ก็จะไม่เกิดข้ึนเลย เพราะการส่ือสารสามารถช่วยในการตดัสินใจ

ของผูบ้งัคบับญัชา ระดบัหัวหนา้งาน หรือผูบ้ริหารองคก์าร จึงทาํให้การส่ือสารมีความสาํคญัต่อ

การบริหารงานของผูบ้ริหาร ในองคก์ร  

การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารและการจดัการ การท่ีพนกังานตอ้งการ

ให้ผูบ้ริหารรับรู้ถึงความรู้สึก ความคิดของตนเองว่าเป็นเช่นไร ก็ตอ้งอาศยัการส่ือสาร (ปรียาพร 
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วงศอ์นุตรโรจน์, 2535, น. 171) นอกจากน้ีแลว้ การส่ือสารยงัมีความสาํคญัในการช่วยใหค้นท่ีอยู่

รวมกนัรู้ความหมายจากการท่ี ไดดู้ ไดฟั้ง ไดส้ัมผสับ่อยๆ ทาํใหเ้ขา้ใจเร่ืองนั้นๆ มากข้ึน การ

ติดต่อส่ือสารไม่ว่าจะเป็นระหว่างผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั ระหว่างหัวหนา้กบัใตบ้งัคบับญัชา และ

ระหว่างกลุ่มทาํงานกบับุคคลภายนอก ก็เพื่อสร้างความเขา้ใจระหว่างกนั และทาํให้เกิดการ

แลกเปล่ียนทศันคติและความคิดซ่ึงกนัและกนั มีทั้งการพูดระหว่างผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั ระหว่าง

หวัหนา้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหว่างกลุ่มทาํงานกบักลุ่มบุคคลภายนอก (เสนาะ ติเยาว,์ 2530, 

น. 16) 

การส่ือสารจึงเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงท่ีมีความสาํคญั เพราะการส่ือสารเป็นกลยทุธ์หรือ

กระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีจะนาํไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัของ

บุคลากรทัว่ทั้งองคก์รตั้งแต่ระดบับริหารไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ ทาํใหส้ามารถกาํหนดวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมและนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้

อยา่งมีทิศทาง และจะตอ้งนาํมาใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัพ้ืนฐานขององคก์รทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ

การบริหาร ทศันคติ และค่านิยม รวมทั้งวฒันธรรมของบุคลากรในองคก์รจึงจะทาํให้องคก์รไปสู่

ความสาํเร็จได ้แต่ในการจะเปล่ียนแปลงวฒันธรรมภายในขององคก์รอาจจะทาํไดย้าก โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่วฒันธรรมองคก์รท่ีฝังรากลึกและไม่เอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการท่ีจะ

สร้างความแตกต่างขององคก์รนั้น การพยายามท่ีจะใชก้ารส่ือสารในองคก์รเพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนและ

แบ่งปันข่าวสารกนัโดยมุ่งให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัเพื่อท่ีจะผลกัดนันโยบายขององคก์รไปสู่การ

ปฏิบติัท่ีไปในทิศทางเดียวกนัและบรรลุผลสําเร็จก็เป็นจริงไดย้ากโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรท่ีมี

ขนาดใหญ่และมีบุคลากรจาํนวนมากซ่ึงในขณะท่ียงัมีวฒันธรรมย่อยในองค์กร โดยการ

เปล่ียนแปลง หมายถึง การปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือและพฤติกรรมเดิมท่ีทาํกนัมานาน เพราะ

ยงัมีคนบางกลุ่มท่ีคุน้ชินกบัการทาํงานแบบเดิม ความคิดความเช่ือแบบเดิม และกบัพฤติกรรม

ส่วนตวัท่ีคุน้ชิน โดยการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในองคก์รนั้นจาํเป็นตอ้งใชเ้วลา แต่ในปัจจุบนัการ

ทาํงานและการแข่งขนักนัทางธุรกิจนั้นกลบักลายมาเป็นการแข่งขนักบัเวลา ดงันั้นการกระตุน้หรือ

สร้างแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงจึงเป็นทางเลือกเดียวท่ีเป็นตวัเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเร็วข้ึน

ได ้ เช่นในแผนกใดท่ีมีการปรับตวัเพ่ือตอบสนองนโยบายและยทุธศาสตร์ขององคก์รและเห็นผล

จากการเปล่ียนแปลงนั้น ก็มีการช่ืนชมและยกยอ่งในการเปล่ียนแปลงนั้นผา่นการส่ือสารในองคก์ร

รูปแบบต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งในหน่วยงานอ่ืนๆ (Lewis, 1987) 

แต่มนุษยก์็ไดพ้ยายามใช้ความสามารถเพ่ือการส่ือสารในสังคม โดยการเลือกใช้

เคร่ืองมือในการส่ือสารอยา่งง่ายๆ จนถึงสลบัซบัซอ้น เพื่อสนองปัจเจกชน (Individuals) กลุ่มชน 

(Groups) และมวลชน (Mass) ส่ิงเอ้ืออาํนวยในการส่ือสารไดพ้ฒันาจนมีระบบท่ีซบัซอ้น โดยใช้
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เทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ไม่ว่าจะเป็นดา้นวสัดุและอุปกรณ์เพื่อการแสวงหา รวบรวม ผลิตสาร ส่งสาร 

รับสาร เก็บขอ้มูล และการส่ือสารยอ้นกลบั เพื่อให้สมาชิกภายในองคก์รไดใ้ชป้ระโยชน์เพ่ือการ

ส่ือสารต่อไป ซ่ึงการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือเพ่ือการส่ือสารน้ี ตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลปะเพ่ือให้

เคร่ืองมือนั้นไดท้าํงานดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อช่วยให้มนุษยไ์ดแ้ลกเปล่ียนสารกนัไดโ้ดยสะดวก 

รวดเร็ว และเกิดผลตามท่ีตอ้งการ 

โดยการบริหารงานในองคก์าร เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายท่ีกาํหนด จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคคลในองคก์าร และการส่ือสารนบัเป็น

กระบวนการท่ีสาํคญัในการบริหารงาน เพราะช่วยในการตดัสินใจของหัวหนา้หน่วยงานให้บงั

เกิดผลท่ีชดัเจน ดงันั้น บทบาทของการส่ือสารจึงมีความสาํคญัยิง่สาํหรับนกับริหารหรือหวัหนา้งาน

ในองคก์ารหรือหน่วยงานทัว่ๆ ไป ลกัษณะการส่ือสารท่ีดีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร ส่ิงท่ี

ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรคาํนึงถึงกคื็อ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีลกัษณะน่าเช่ือถือ 

มีความเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้ม มีความหมายต่อผูรั้บ มีความต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ และใช้

วิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมในเน้ือหา (ทรงธรรม ธีระกลุ, 2548, เมษายน – กนัยายน, น. 51 – 61 ) 

โรงพยาบาลนนทเวช เป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกของจังหวดันนทบุรี  

เปิดใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2524 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการรักษาพยาบาลโรคทัว่ไป

ทุกสาขา โดยคณะแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางในแต่ละสาขา และทีมงานท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์ พร้อมเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ  

โรงพยาบาลนนทเวช เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ภายใตช่ื้อ บริษทัโรงพยาบาลนนทเวช จาํกดั (มหาชน) สามารถใหบ้ริการผูป่้วยนอกไดว้นัละ 1,500 

คน รองรับผูป่้วยในไดถึ้ง 208 เตียง และพร้อมใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง โรงพยาบาล 

นนทเวช มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาคุณภาพในดา้นการให้บริการรักษาพยาบาลอย่าง

ต่อเน่ือง และยงัใหค้วามสาํคญัในดา้นเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์ทนัสมยั และทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะตลอดจนทีมสหสาขาทางวิชาชีพต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป่้วย โรงพยาบาล 

นนทเวชไดมี้การพฒันาคุณภาพดา้นการรักษาพยาบาล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มา

ใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง โดยนาํมาตรฐานระบบคุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ เขา้มาช่วยควบคุม

กระบวนการทาํงานป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ระบบมาตรฐาน ISO 9001:2008 ระบบ

มาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) ระบบคุณภาพทางหอ้งปฏิบติัการ ISO : 15189 และระบบ

มาตรฐานสากล JCI (Joint Commission International) 

จะเห็นได้ว่าจากการท่ีโรงพยาบาลนนทเวช ได้นําระบบมาตรฐานระบบคุณภาพ

ดงักล่าว เขา้มาใช้ในโรงพยาบาล เป็นผลให้ตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ดงันั้นการ
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ส่ือสารจึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ในการปฏิบติังาน โรงพยาบาลฯ จึงตอ้งนาํเทคโนโลย ีเขา้มาช่วยเพื่อ

เพิ่มช่องทางการส่ือสาร คือ Electronic mail (E-mail) ระบบ Intranet จากเดิมท่ีการติดต่อส่ือสารมี

เพียง การจดัการประชุม หนังสือแจง้เวียนภายใน วารสารภายใน บอร์ดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสาร โทรศพัทภ์ายใน แต่ในขอ้จาํกดับางอย่างท่ีมีทาํให้การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รยงัเกิด

ขอ้ผดิพลาดหรือการตกหล่นของขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองจากการส่ือสารท่ีผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่อ

การบรรลุประสิทธิผลขององคก์รเสมอ การสร้างระบบการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดีจึงเป็นส่ิงจาํเป็น

อย่างมาก หน้าท่ีสําคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารภายใน องค์กร คือ การจัดระบบการส่ือสาร

ตลอดจนการไหลของขอ้มูลข่าวสารในองคก์รและลดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการส่ือสาร 

(Szilagyi & Wakkace. 1990, pp. 502–504) ซ่ึงการใชก้ลยทุธ์การส่ือสารในองคก์รเพื่อใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จในการดาํเนินงานนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งใชก้ารส่ือสารทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

โดยเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีจะส่ือสารและบุคคลท่ีจะส่ือสาร เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของการส่ือสารตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

จากความเป็นมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะทาํการศึกษาถึงความคิดเห็นของพนกังานท่ี

ปฏิบติังานภายในโรงพยาบาลนนทเวชท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารกนัในองคก์าร เพื่อรวบรวมถึงความ

คิดเห็นของพนกังานต่อระบบการติดต่อส่ือสารและยงัใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันา

รูปแบบการติดต่อส่ือสารในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้ งน้ีผลการศึกษาจะได้เป็น

ประโยชน์ต่อการนาํไปอา้งอิงในการวางนโยบาย บริหารงานทางดา้นการติดต่อส่ือสารภายใน

องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และลดปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งบุคลากรในองคก์ร 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ารของ โรงพยาบาล 

นนทเวช  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ารของ โรงพยาบาล 

นนทเวช จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ อายุงาน ระดบัการศึกษา 

และฝ่ายงาน 

 

1.3  สมมติฐานการวจัิย 

1.  พนักงานโรงพยาบาลนนทเวชท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสาร

ภายในองคก์ารแตกต่างกนั 
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2.  พนักงานโรงพยาบาลนนทเวชท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสาร

ภายในองคก์ารแตกต่างกนั 

3.  พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของพนกังานต่อ

การส่ือสารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 

4.  พนกังานโรงพยาบาลนนทเวชท่ีมีอายกุารทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นของพนกังานต่อการ

ส่ือสารภายในองคก์ารแตกต่างกนั 

5.  พนกังานโรงพยบาลนนทเวชท่ีสังกดัฝ่ายต่างกนัมีความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสาร

ภายในองคก์ารแตกต่างกนั 

 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ดา้นประชากร ไดแ้ก่ พนักงาน และเจา้หน้าท่ีทั้งหมดท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาล  

นนทเวชจาํนวนทั้งส้ิน 1,027 คน แต่เน่ืองจากวา่กลุ่มประชากรเป้าหมายในคร้ังน้ีมีขนาดใหญ่ ผูว้ิจยั

จึงไดสุ่้มตวัอย่างประชากรเป้าหมายมาทาํการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2544, น. 140) จาํแนกตาม

ฝ่ายงายภายในโรงพยาบาลจาํนวน 289 คน 

2.  ดา้นเน้ือหา ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะเร่ืองของทิศทางการส่ือสารภายในองคก์าร 

ไดแ้ก่ การส่ือสารจากบนลงล่าง การส่ือสารจากล่างข้ึนบน การส่ือสารในแนวราบ การส่ือสาร 

ขา้มสายงาน และคุณภาพของข่าวสาร 

3. ด้านระยะเวลา ผูว้ิจัยได้กําหนดระยะเวลาในการวิจัยคร้ังน้ี  เ ร่ิมเก็บข้อมูลในเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2555 

 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบการส่ือสารภายใน

องคก์ารใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

พนักงาน หมายถึง พนักงานฝ่ายสนับสนุนบริการ ฝ่ายบริการการแพทย ์และฝ่ายการ

พยาบาล ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลนนทเวช จงัหวดันนทบุรี 
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ความคิดเห็นต่อการส่ือสารภายในองค์การ หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงาน

โรงพยาบาลนนทเวชท่ีมีต่อการส่ือสายภายในองค์การดา้นช่องทางการส่ือสาร ดา้นทิศทางการ

ส่ือสาร และดา้นคุณภาพของข่าวสาร 

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร หมายถึง ช่องทางในการติดต่อส่ือสารในปัจจุบนัท่ีทาง

โรงพยาบาลนนทเวชใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสารกนัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ทาง Electronic mail  

(E-mail) ทาง Intranet ทางหนงัสือเวียน ทางวารสารภายในโรงพยาบาล ทางบอร์ดข่าวสารทาง

เพื่อนร่วมงาน ทางโทรศพัท ์และทางการประชุม 

ทิศทางการติดต่อส่ือสาร หมายถึง ทิศทางในการติดต่อส่ือสารในลกัษณะต่างๆ ของ

องคก์าร ไดแ้ก่ 

1. การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร

จากผูบ้ริหารมายงัพนักงานในรูปแบบการถ่ายทอดคาํสั่ง นโยบาย เป้าหมาย กฎระเบียบต่างๆ  

การแจง้ข่าวสาร ประสานงาน หรือการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

2. การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสารจาก

พนักงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาในรูปแบบการรายงานผลการ

ปฏิบติังานหรือปัญหาต่างๆ ในการปฏิบติังาน รวมทั้งการเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่างๆ ไป

ยงัผูบ้งัคบับญัชา 

3. การส่ือสารในแนวราบ (Horizontal communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร

ระหว่างพนกังานในระดบัเดียวกนัภายในหน่วยงานเดียวกนั เป็นการติดต่อส่ือสารในแนวนอน 

เพื่อใหป้ระสานงานกนั แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั แกไ้ขปัญหาสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 

4. การส่ือสารขา้มสายงาน (Cross functional communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร

ภายในองคก์ารเดียวกนั ขา้มแผนก และขา้มระดบัสายการบงัคบับญัชา 

ด้านคุณภาพของข่าวสาร (Quality of news) หมายถึง การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

เกิดความสาํเร็จในการส่ือสารขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารทางวาจา การส่ือสารท่ี

เป็นลายลกัอกัษร ผูรั้บสารและผูส่้งสารมีความเขา้ใจร่วมกนั ในการส่งข่าวสารนั้นๆ อยา่งถูกตอ้งไม่

คลุมเครือ จะช่วยใหอ้งคก์รดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้


