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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความคดิเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายในองค์การ : กรณศึีกษา  โรงพยาบาลนนทเวช 

 

คาํช้ีแจง:  

แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัเร่ือง 

ความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์าร : กรณีศึกษา โรงพยาบาลนนทเวช โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงานโรงพยาบาลนนทเวชท่ีมีต่อการส่ือสาร

ภายในองคก์าร ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับการบริหารดา้นการ

ส่ือสารภายในองคก์ารให้แก่บุคลากรและผูที้่สนใจทัว่ไป โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 

ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสารภายในโรงพยาบาลนนทเวช 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังานท่ีปฏิบติังานภายใน 

โรงพยาบาลนนทเวช 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการส่ือสารภายในองคก์ารของ 

พนกังานในโรงพยาบาลนนทเวช 

เพื่อความสมบูรณ์ของการศึกษาวิเคราะห์ ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคาะห์จากท่านผูต้อบ

แบบสอบถามให้ตอบให้ครบทุกขอ้และเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บผูศึ้กษาจะปกปิดเป็นความลบั

และจะไม่มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม พร้อมขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน ณ ท่ีน้ี 

 

        จนัทิรา  มงักรศกัด์ิสิทธ์ิ 

           นกัศึกษาปริญญาโท 

        มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที ่1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง         ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1.  เพศ 

    1. ชาย  2. หญิง 

2.  อาย ุ

  1. อายตุ ํ่ากวา่  30 ปี  2. อาย ุ30 - 39 ปี 

  3. อายตุั้งแต่  40  ปีข้ึนไป    

3.  ระดบัการศึกษา 

  1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี   

  3. ปริญญาโท   

4.  อายกุารทาํงาน  

  1. นอ้ยกวา่  5  ปี  2. 5 - 10 ปี 

  3. 11  -  15 ปี  4. 15 - 20 ปี 

  5. มากกวา่  20 ปีข้ึนไป 

5.  ฝ่ายงานท่ีสงักดั 

  1. ฝ่ายการพยาบาล  2. ฝ่ายบริการการแพทย ์

  3. ฝ่ายสนบัสนุนบริการ 
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ตอนที ่2    การใชช่้องทางการส่ือสารภายในของพนกังานโรงพยาบาลนนทเวช  

คาํช้ีแจง:   โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของช่องทางการส่ือสารภายใน

โรงพยาบาล   โดยพิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

3 หมายถึง  ใชม้ากท่ีสุดประจาํ 

2 หมายถึง  ใชป้านกลาง 

1 หมายถึง  ใชน้อ้ยท่ีสุด 

ช่องทางการตดิต่อส่ือสาร 
ระดับการใช้ 

3 2 1 

Electronic mail  (E-Mail)    

Intranet    

E-Mail ส่วนตวั    

Face book    

MSN    

หนงัสือเวยีน    

วารสารภายในโรงพยาบาล    

บอร์ดข่าวสาร    

เพื่อนร่วมงาน    

โทรศพัท ์    

การจดัประชุม    
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายใน

โรงพยาบาลนนทเวช   

คําช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของการส่ือสารภายในองคก์รโดย

พิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการส่ือสารภายในองค์การ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดส่ื้อสาร นโยบาย  แผนกลยทุธ์ หรือ

เป้าหมายขององคก์ารใหท่้านทราบชดัเจน  เป็นลายลกัษอ์กัษร 

     

2. ท่านไดรั้บทราบความเคล่ือนไหวต่างๆ  (การประกาศ

นโยบาย  คาํสัง่แต่งตั้ง  สวสัดิการ/สิทธิประโยชน์ ต่างๆ )ใน

องคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

3.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านได ้ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้น ผลการ

ปฏิบติังาน กรณีท่ีผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

หรือไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้(ผลการปฏิบติังาน คือ ผลการ

ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และ ผลการปฏิบติังานในฐานะ

ทีท่านเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานในองคก์ร) 

     

4.  ผูบ้งัคบับญัชาไดแ้จง้ใหท่้านทราบ ถึงขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของท่าน 

     

5.  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงาน  ผูบ้งัคบับญัชาของ

ท่านจะเป็นฝ่ายแจง้ใหท่้านทราบ (เช่น การปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใน

หน่วยงาน การปรับแผนการทาํงาน ฯ  )    

     

6.  ท่านทราบ  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั สิทธิประโยชน์  สวสัดิการต่างๆ  

ท่ีท่านจะไดรั้บ จากผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ัง    

     

7.  เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถเสนอความคิดเห็น 

เพื่อร่วมหาแนวทางการแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาได ้
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัการส่ือสารภายในองค์การ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8.  ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท่้านไดน้าํเสนอความคิด

สร้างสรรค ์ หรือกิจกรรม ท่ีจะช่วยในการพฒันาการทาํงานใหดี้

ข้ึน 

     

9.  ท่านมีโอกาสส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองงาน เช่น ปัญหา

หรือแนวคิดในการทาํงาน เฉพาะท่ีเป็นทางการเท่านั้น ไม่

สามารถใชช่้องทางอ่ืนในการส่ือสารไดเ้ลย 

     

10. หากท่านมีปัญหาส่วนตวัท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ  ท่าน

สามารถร้องขอ หรือขอคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาของท่านได้

เสมอ 

     

11. เม่ือท่านไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการทาํงาน ท่านสามารถ

ร้องขอหรือขอรับความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาของท่านได ้  

     

12. หน่วยงานของท่านมีการปรึกษาร่วมกนัในการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 

     

13. การส่ือสารภายในหน่วยงานท่านมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะ

ทาํใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมาย 

     

14. หน่วยงานของท่าน มีการจดัประชุมเพือ่กาํกบัติดตาม และ

ประเมินผลการดาํเนินงานสมํ่าเสมอ (ระดบัความคิดเห็นกรณีทุก

วนั = 5 กรณีไม่เคยติดตามเลย = 1) 

     

15. หน่วยงานของท่านมีการปรึกษาร่วมกนั กรณีพบปัญหา  

อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เพื่อหาทางแกไ้ข 

     

16. หน่วยงานของท่านเปิดรับความคิดเห็น หรือ แนวทางการ

แกปั้ญหาใหม่ๆ  จากบุคลากรทุกระดบัอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

17. หน่วยงานของท่านมีการส่ือสารท่ีดีช่วยใหก้ารทาํงานมี

ประสิทธิภาพและประสานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

18. หน่วยงานของท่านมีการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น

การติดต่อขอขอ้มูล  ขอความช่วยเหลือต่างๆ  อยา่งสมํ่าเสมอ  

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัการส่ือสารภายในองค์การ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

19. การส่ือสารระหวา่งท่านและคณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายใต้

ระบบคุณภาพ เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และเป็นการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องคณะกรรมการชุด

นั้นๆ   

     

20 ม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานจะมีการประชุมร่วมกนั

ในหน่วยงาน เพื่อทาํความเขา้ใจร่วมกนัและสามารถปฏิบติัให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกนัได ้

     

21. ท่านไดใ้ชช่้องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีองคก์รไดจ้ดัหาไว้

ให ้อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น Email  Intranet   

     

22. มีการทาํงานโดยการสัง่การจากหน่วยงานอ่ืนซ่ึงไม่ใช่สาย

บงัคบับญัชา เพื่อประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 

     

23. ท่านใหค้วามสาํคญัต่องานในหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายโดยผู ้

บงัคบับญัาโดยตรง มากกวา่งานท่ีมาจากการสัง่การขา้มสายงาน 

     

24. เน้ือหา และ คาํสัง่ท่ีท่านไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชามีความ

ชดัเจน เพียงพอในการนาํไปปฏิบติังานไดทุ้กคร้ัง 

     

25. ข่าวสารท่ีท่านไดรั้บทราบจากองคก์ร เป็นข่าวสารท่ีทนัสมยั

เสมอ 

     

26. ท่านมีความเห็นวา่องคก์รไดส่ื้อสารวิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม

องคก์ร 

ใหท่้านอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษอ์กัษรนาํไปปฏิบติัได ้

     

27. นกรณีท่ีมีงานหลายงานเขา้มาพร้อมๆ กนัท่านทราบไดท้นัที

วา่ควรทาํงานช้ินไหนก่อน  เพราะเป็นงานท่ีสนนัสนุนพนัธกิจ

หลกัขององคก์ร 

     

28. บ่อยคร้ังท่ีท่านไดรั้บข่าวสารเดียวกนั  แต่มีเน้ือหาแตกต่างกนั  

แต่ผา่นมาคนละช่องทาง ทาํใหเ้น้ือหาท่ีส่ือออกมาไม่เหมือกนั 

หรือไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั ทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจใน

ข่าวสารนั้นๆ  
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัการส่ือสารภายในองค์การ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

29. เน้ือหาจากข่าวสารท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รมีความน่าสนใจ 

โนม้นา้วอยากใหป้ฏิบติัตาม 

     

30. ทุกคร้ังท่ีท่านไดรั้บข่าวสาร ภาษามีความชดัเจน เขา้ใจง่าย      

 


