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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการคือ เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อ

การส่ือสารภายในองค์การของโรงพยาบาลนนทเวช และ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

พนกังานต่อการส่ือสารภายในองคก์ารของโรงพยาบาลนนทเวช จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และฝ่ายงาน ประชากรได้แก่พนักงานฝ่าย

สนับสนุนบริการ ฝ่ายบริการการแพทย์ และฝ่ายการพยาบาล ท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาล 

นนทเวช จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 1,027 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Stratified Sampling) 

ไดต้วัอยา่งจาํนวน 289 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 

1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดจาํนวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดบั จาํนวน 11 ช่องทาง ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัความคิดเห็นของพนกังาน

ต่อการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารของโรงพยาบาลนนทเวช แบ่งออกเป็น 5 ระดบัจาํนวน 30 ขอ้ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามคืนกลบัมาจาํนวน 289 ชุด คิดเป็นหน่ึงร้อย

เปอร์เซ็นต์ สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-testและ 

ค่า Scheffe-test ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ช่องทางการส่ือสารภายในโรงพยาบาลนนทเวชพนักงานใช้งานกันมากเรียง

ตามลาํดบัจากมากท่ีสุดไดด้งัน้ี โทรศพัท/์เพื่อนร่วมงาน/การจดัประชุม/หนงัสือเวียน/บอร์ดข่าวสาร 

Electronic mail (E-mail)/วารสารภายในโรงพยาบาล/Intranet/E-mail ส่วนตวั/Facebook/MSN 

2. พนักงานมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการส่ือสารภายในองค์การของโรงพยาบาล  

นนทเวชมีทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่างมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการส่ือสารแบบแนวราบ 

รองลงมาเป็นการส่ือสารแบบขา้มสายงาน การส่ือสารจากล่างข้ึนบนนอ้ยท่ีสุด และพนกังานมีความ

คิดเห็นวา่คุณภาพของข่าวสารของการส่ือสารภายในโรงพยาบาลนนทเวชมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 
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3. เม่ือใชส้ถิติ t-test ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานต่อการส่ือสารภายใน

องคก์ารของโรงพยาบาลนนทเวช ไม่พบความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง และเม่ือใช้

สถิติ F-test ทดสอบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายในองค์การของ

โรงพยาบาลนนทเวช พบความแตกต่างของตวัแปรดา้นอายงุาน และฝ่ายงานท่ีสังกดัโดยภาพรวม  

ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 แต่ไม่พบความแตกต่างของตวัแปรดา้นอาย ุและระดบัการศึกษา 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to investigate the levels of opinions of the officials 

towards communication in organization of Nonthavej Hospital and to compare the opinions of the 

officials towards communication in organization of Nonthavej Hospital classified according their 

personal qualifications; gender, age, work experience, educational level and work channels. The 

populations used in the study were 1,027 supporting officials in medical service and nursing 

service in Nonthavej Hospital, Nonthaburi province. 289 samplings were obtained through 

stratified sampling. The research instruments were classified into 3 sections as follows; 

Part 1: Five open-ended questions, part two: the check-list questions with 3 scales and 

11 channels, and part three: 30 questions with 5 scales for investigating the hospital officials’ 

opinions. The 289 sets of questionnaires were distributed by the researcher and all the 

questionnaires were collected. The statistics used in the study were percentage, mean, standard 

deviation, t-test, F-test and Scheffe-test.  

The results of the study found that: 

1. The communication channels in the hospital that the officials prefer to use from 

maximum to minimum as follows; telephone, colleagues, meeting, circulating letters, news board, 

E-mail, hospital magazine, intranet, personal E-mail, Facebook and MSN. 

2. The communication in the hospital is mostly the top-down system followed by 

horizontal communication, cross-work field communication, and communication from down to 

top respectively. The hospital officials indicate that the quality of information in Nonthavej 

Hospital is in a high level. 



ฉ 

3. The opinions of the officials analyzed through t-test are not different by gender, but 

the differences in variable of work experience and work section are found from F-test with a 

significantly statistic figure at 0.5. The difference is not found in the variable of age and 

educational level. 

 


