
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

  
 จากผลการศึกษารายรับรายจายและกําไรสุทธิจากการซ้ือขายกระดาษรีไซเคิล โลหะ 
รีไซเคิลและพลาสติกรีไซเคิลของบริษัทกรณีศึกษาในชวงระหวางเดือนมกราคมป 2553 ถึงเดือน
ตุลาคมป 2556 พบวามีขอมูลบางชวงมีความเปล่ียนแปลงผิดปกติเนื่องมาจากอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในทํา
เลของบริษัทกรณีศึกษาและแหลงสินคารีไซเคิลดังนั้นการศึกษาจึงเลือกเอาเฉพาะขอมูลชวงเดือน
มิถุนายนป 2555 ถึงเดือนตุลาคมป 2556 มาทําการพยากรณเพราะขอมูลมีความคงท่ีไมเปล่ียนแปลง
แบบผิดปกติ การศึกษาไดนําขอมูลยอนหลังในชวงเวลาดังกลาว 17 เดือนมาทําการพยากรณโดยใช
โปรแกรม Win QSB (Forecasting  and Linear Regression) มาเปนเคร่ืองมือในการพยากรณเพื่อหา
เทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมที่สุดในการท่ีจะใชเปนแนวทางในการศึกษาแนวโนมการเติบโต
ทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษานําขอมูลกําไรสุทธิในชวง 17 เดือนยอนหลังต้ังแตเดือนมิถุนายนป 2555 
ถึงเดือนตุลาคมป 2556 ไปทําการพยากรณดวยโปรแกรม Win QSB ดวยเทคนิคการพยากรณ 4 
เทคนิคคือ 
 1. เทคนิคการพยากรณแบบ Single Exponential Smoothing with Trend (SEST) 
 2. เทคนิคการพยากรณแบบ Double Exponential Smoothing with Trend (DEST) 
 3. เทคนิคการพยากรณแบบ Linear regression with time (LR) 
 4. เทคนิคการพยากรณแบบ Holt-winters Multiplicative Algorithm (HWM) 
 การศึกษาพบวาเทคนิคการพยากรณแบบ Single Exponential Smoothing with Trend มี
คาความรอยละความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณหรือ Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ตํ่า
ท่ีสุดในกลุมเทคนิคการพยากรณคือมีคา MAPE อยูท่ี 0.478957 ดังนั้นจึงสรุปไดวาเทคนิคการ
พยากรณแบบ Single Exponential Smoothing with Trend เปนเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมท่ีจะ
ใชเปนเทคนิคการพยากรณแนวโนมความเติบโตของธุรกิจรีไซเคิลของบริษัทกรณีศึกษา  
 เม่ือศึกษาผลลัพธจากการพยากรณกําไรสุทธิในอีก 6 เดือนขางหนาคือต้ังแตเดือน
พฤศจิกายนป 2556 ถึงเดือนเมษายน ป 2557 ดวยเทคนิคการพยากรณแบบ SEST พบวาบริษัท
กรณีศึกษามีแนวโนมท่ีจะมีกําไรเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 6.6 ตอเดือน และเม่ือศึกษาในรายละเอียด
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เพื่อดูผลการพยากรณแนวโนมรายรับจากการขายสินคารีไซเคิลท้ัง 3 ประเภทพบวาโลหะรีไซเคิล
เปนสินคาท่ีมีแนวโนมท่ีจะทํารายไดใหกับบริษัทมากท่ีสุดตามตารางท่ี 5.1 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงแนวโนมรายรับจากการพยากรณดวยเทคนิค SEST 
 

 
 
 
 
 

 

 จากการไดศึกษานําเอาเทคนิคการพยากรณมาทําการศึกษาแนวโนมการเติบโตและยอด
รายไดของบริษัทนั้นเม่ือดูจากแนวโนมแลวในการท่ีจะทําใหบริษัทฯมีการเติบโตและมีรายได
เพิ่มข้ึนมากบริษัทควรจะเนนการขยายการลงทุนเกี่ยวกับธุรกิจโลหะรีไซเคิลเนื่องจากวามีอัตราการ
เติบโตท่ีสูงท่ีสุดแตในความเปนจริงนั้นการเขาไปเพิ่มการลงทุนในธุรกิจโลหะนั้นทําไดคอนขาง
ยากเนื่องจากมีขอแมทางการตลาดท่ียุงยากและซับซอนอีกท้ังยังมีผูดําเนินกิจการโลหะรีไซเคิลราย
ใหญในประเทศอยูสองสามรายท่ีผูกขาดธุรกิจนี้อยูทําใหการเจาะเขาสูตลาดหรือการเพ่ิมสวนแบง
ทางการตลาดทําไดคอนขางยากดังนั้นการมุงเนนอาจจะมุงไปที่ธุรกิจกระดาษรีไซเคิลท่ีมีแนวโนม
รายไดท่ีรองลงมาและไมมีกลไกทางการตลาดท่ีซับซอนสามารถพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพได
ดวยตัวของบริษัทเอง อยางไรก็ตามผลของการพยากรณท่ีไดมานี้เปนเพียงแคแนวทางใหผูบริหาร
ของบริษัทกรณีศึกษานําไปประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงการจัดการหรือการเพ่ิมการลงทุน
เพื่อการเติบโตท่ีดียิ่งข้ึนของบริษัทตอไป 
 

5.2 ขอเสนอแนะ       
 5.2.1 เทคนิคและกระบวนการพยากรณนั้นมีความเหมาะสมกับสถานการณตางๆ กันดังนั้น
เพื่อท่ีจะทําใหการพยากรณมีความแมนยําข้ึนควรมีการติดตามสถานการณตางๆ ไมวาจะเปนดาน
เศรษฐกิจ การเมือง ราคาสินคาในตลาดโลก สภาพภูมิอากาศ อยางใกลชิด 
 5.2.2  ควรมีการติดตามผลการพยากรณอยางตอเนื่องเพ่ือดูความเปล่ียนแปลงและแนวโนมวา
เปนไปตามท่ีพยากรณหรือไม เพื่อการพยากรณท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 5.2.3 นอกเหนือจากการปรับปรุงดานการพยากรณ ในการที่จะทําใหบริษัทมีการเติบโตท่ีดีข้ึน
ควรมีการปรับปรุงในดานอ่ืนควบคูกันไปดวย เชน ดานลูกคาสัมพันธ การจัดการคลังสินคาและ
สินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพเปนตน  

ประเภทของสินคารีไซเคิล อัตราการเพ่ิมของรายรับ (รอยละ) 

กระดาษ 6.3 
โลหะ 11.6 
พลาสติก 0.7 


