
บทที่ 4 
ผลการดําเนินการวิจัย 

  
 เนื้อหาในบทนี้จะแสดงถึงผลการนําขอมูลรายรับรายจายและกําไรในการซ้ือขาย
กระดาษโลหะและพลาสติกรีไซเคิลของบริษัทกรณีศึกษาในชวงเดือนมิถุนายนป 2555 ถึงเดือน
ตุลาคมป 2556 เพื่อใชในการหาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมโดยใชโปรแกรม Win QSB โดยผล
การวิเคราะหจะใชเปนแนวทางในการศึกษาแนวโนมการเติบโตของธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 
 
4.1  การเลือกกฎและเทคนิคการพยากรณ 
 จากการศึกษาขอมูลรายรับรายจายและผลกําไรยอนหลัง 46 เดือนพบวาลักษณะขอมูล
ของบริษัทฯ เปนแบบมีแนวโนมเปนชวงเวลาและบางชวงจะมีลักษณะเปนแบบฤดูกาลอีกดวย
เพราะสินคารีไซเคิลมีปจจัยท่ีมาเกี่ยวของมากมายเชนราคาน้ํามัน ราคาทองคํา สภาวะทางเศรษฐกิจ
ของแหลงสินคารีไซเคิล ดังนั้นการศึกษาจึงเลือกกฎการพยากรณเชิงปริมาณแบบอนุกรมเวลา 
(Time Series) และเลือกเทคนิคการพยากรณ 4 วิธีเพื่อมาทําการวิเคราะหและพยากรณขอมูลของ
บริษัทกรณีศึกษาดังตอไปนี้ 
 1. การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบ Single Exponential Smoothing แบบมี
แนวโนมหรือ Single Exponential Smoothing with Trend (SEST) ซ่ึงเปนการพยากรณรูปแบบท่ี
ความตองการมีการเปล่ียนแปลงไมคงท่ีแบบมีแนวโนม 
 2. การพยากรณโดยวิธีการปรับเรียบแบบ Double Exponential Smoothing with Trend 
(DEST) ซ่ึงเปนการพยากรณรูปแบบท่ีมีความตองการที่เปล่ียนแปลงแบบมีทิศทางแบบมีแนวโนม 
 3. การพยากรณโดยแบบแนวโนมเชิงเสนแบบถดถอยแบบมีชวงเวลา  Linear 
regression with time (LR) ซ่ึงเปนการพยากรณการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะหรือปจจัยท่ี
แทนดวยตัวแปรต้ังแตสองตัวแปรข้ึนไป เพื่อทําใหทราบถึงความสัมพันธ ทิศทางความสัมพันธ 
และลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 4. การพยากรณแบบ Holt-winters Multiplicative Algorithm (HWM)  
 เปนการพยากรณท่ีมีอิทธิพลของฤดูกาลในเชิงคูณมีสัดสวนเปล่ียนแปลงไปตามเวลา
ของขอมูล 
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4.2  เกณฑการพิจารณาคาพยากรณท่ีเหมาะสม 
 ในการพิจารณาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมในการพยากรณนั้น เราสามารถ
พิจารณาความแตกตางระหวางคาท่ีแทจริงกับคาพยากรณ หรือท่ีเราเรียกวา “คาความคลาดเคลื่อน 
(residuals)” ซ่ึงมีรูปแบบสมการดังนี้ 
 
 te   =  tt ŶY   
โดยท่ี te  =   ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณในชวงเวลา t 
 tY  =   คาของขอมูลจริงในชวงเวลา t 
 tŶ  =   คาท่ีพยากรณในชวงเวลา t 

 
 1)  คาความคลาดเคล่ือนท่ีแทจริงเฉล่ีย (Mean Absolute Deviation: MAD) ซ่ึงสามารถ
ใชวัดความแมนยําของคาพยากรณ โดยการเฉล่ียคาความผิดพลาดของคาพยากรณ ซ่ึงจะมีประโยชน
มากสําหรับสําหรับการวิเคราะหท่ีตองการวัดความผิดพลาดในหนวยเดียวกันกับขอมูลอนุกรมเวลา  

 2)  Mean Square Error (MSE) หรือคาความคลาดเคล่ือนเฉล่ียยกกําลังสอง 
 3) Mean Absolute Percentage Error (MAPE) ซ่ึงสามารถหาไดจากนําคาความผิดพลาด 

ท่ีแทจริงในแตละชวงเวลาหารดวยขอมูลจริงในชวงเวลานั้น และเฉล่ียความผิดพลาดท่ีแทจริงเปน
รอยละ  

 สําหรับในการศึกษานี้จะใชคา MAPE เปนเกณฑในการวัดความแมนยําของการ
พยากรณโดยท่ีเทคนิคการพยากรณท่ีมีคาความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุดจะเปนเทคนิคท่ีมีความแมนยํา
ท่ีสุด 
 
4.3 ผลการนําโปรแกรม Win QSB มาวิเคราะหแนวโนมรายรับของสินคารีไซเคิล 
 เม่ือนําขอมูลรายรับของสินคารีไซเคิลท้ัง3ชนิดต้ังแตเดือนมิถุนายนป 2555 ถึงเดือน
ตุลาคมป 2556 มาทําการวิเคราะหแนวโนมรายรับจากสินคารีไซเคิลแตละชนิดในชวงเดือน
พฤศจิกายน ป 2556 ถึงเดือนเมษายน ป 2557 จะไดผลลัพธดังตอไปนี้ 
 4.3.1 การพยากรณแนวโนมรายรับจากกระดาษรีไซเคิล 
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ภาพท่ี 4.1  การใสขอมูลรายรับจากสินคากระดาษรีไซเคิล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 การเลือกเทคนิคการพยากรณสําหรับการพยากรณรายรับสินคากระดาษรีไซเคิล 
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 ผลการใชโปรแกรม Win QSB ทําการพยากรณรายรับจากสินคากระดาษรีไซเคิลท้ัง 4
เทคนิคการพยากรณไดผลดังภาพท่ี 4.3 และ 4.4 
 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงผลการพยากรณแนวโนมรายไดจากสินคากระดาษรีไซเคิลดวยเทคนิคการ

พยากรณท้ัง 4 เทคนิค 

 

ภาพท่ี 4.4 กราฟแสดงผลการพยากรณแนวโนมรายไดจากสินคากระดาษรีไซเคิลเทคนิคการ

พยากรณท้ัง 4 เทคนิค 



38 

 เม่ือนําขอมูลรายรับจากสินคาโลหะรีไซเคิลและพลาสติกรีไซเคิลชวงเดือนมิถุนายนป
2555 ถึงเดือนตุลาคมป 2556 มาทําการพยากรณดวยโปรแกรม Win QSB ตามข้ันตอนเดียวกับ
กระดาษรีไซเคิลจะไดผลการพยากรณจากท้ัง 4 เทคนิคการพยากรณไดดังตอไปนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงผลการพยากรณแนวโนมรายไดจากสินคาโลหะรีไซเคิลดวยเทคนิคการพยากรณ

ท้ัง 4 เทคนิค 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงผลการพยากรณแนวโนมรายไดจากสินคาพลาสติกรีไซเคิลดวยเทคนิคการ
พยากรณท้ัง 4 เทคนิค 
 
4.4  ผลการนําโปรแกรม Win QSB มาทําการพยากรณแนวโนมรายรับรวมในอีก 6 เดือนขางหนา 
 4.4.1 ใสขอมูลรายรับรวมในชวงเดือนมิถุนายน ป 2555 ถึงตุลาคม ป 2556 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 การใสขอมูลรายรับรวมยอนหลังในโปรแกรม Win QSB 
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 4.4.2  เลือกเทคนิคการพยากรณท่ีตองการ 
 
Error! 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8  แสดงการเลือกเทคนิคการพยากรณรายรับรวม 

 4.4.3  ผลการพยากรณรายรับรวมในอีก 6 เดือนขางหนาเปรียบเทียบท้ัง4เทคนิคการพยากรณ 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงผลการพยากรณรายรับรวมจากเทคนคิการพยากรณท้ัง 4 เทคนิคการพยากรณ 
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ภาพท่ี 4.10 กราฟแสดงผลการพยากรณรายรับรวมดวยเทคนิคการพยากรณท้ัง 4 เทคนิคการ
พยากรณ 
 
4.5  ผลการนําโปรแกรม Win QSB มาทําการพยากรณแนวโนมรายจายรวมในอีก 6 เดือนขางหนา 
 4.5.1 ใสขอมูลรายจายรวมในชวงเดือนมิถุนายน ป 2555 ถึงตุลาคม ป 2556 
 

 

ภาพท่ี 4.11 การใสขอมูลรายจายรวมยอนหลังในโปรแกรม Win QSB 
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 4.5.2  เลือกเทคนิคการพยากรณท่ีตองการ 

 

ภาพท่ี 4.12  แสดงการเลือกเทคนิคการพยากรณรายจายรวม 

 4.5.3 ผลการพยากรณรายรับจายรวมในอีก 6 เดือนขางหนาเปรียบเทียบท้ัง 4 เทคนิคการ

พยากรณ 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงผลการพยากรณรายจายรวมจากเทคนิคการพยากรณท้ัง 4 เทคนิคการพยากรณ 
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ภาพท่ี 4.14 กราฟแสดงผลการพยากรณรายจายรวมดวยเทคนิคการพยากรณท้ัง 4 เทคนิคการ
พยากรณ 
 

4.6 ผลการนําโปรแกรม Win QSB มาทําการพยากรณแนวโนมกําไรสุทธิในอีก 6 เดือนขางหนา 
 4.6.1 ใสขอมูลกําไรสุทธิในชวงเดือนมิถุนายน ป 2555 ถึงตุลาคม ป 2556 
 
 

 

 
ภาพท่ี 4.15 การใสขอมูลกําไรสุทธิยอนหลังในโปรแกรม Win QSB 
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 4.6.2  เลือกเทคนิคการพยากรณท่ีตองการ 

 

ภาพท่ี 4.16  แสดงการเลือกเทคนิคการพยากรณกําไรสุทธิ 

 4.6.3 ผลการพยากรณกําไรสุทธิในอีก6เดือนขางหนาเปรียบเทียบท้ัง 4 เทคนิคการพยากรณ 

 

ภาพท่ี 4.17  แสดงผลการพยากรณกําไรสุทธิจากเทคนิคการพยากรณท้ัง4เทคนิคการพยากรณ 
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ภาพท่ี 4.18  กราฟแสดงผลการพยากรณรายจายรวมดวยเทคนิคการพยากรณท้ัง 4 เทคนิคการ
พยากรณ 
 
4.7 การเลือกเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 จากการพยากรณกําไรสุทธิในชวง6เดือนขางหนาคือต้ังแตเดือนพฤศจิกายนป 2556 ถึง
เดือนเมษายนป 2557 ดวยเทคนิคการพยากรณท้ัง4วิธี ในการศึกษานี้ตองการหาเทคนิคการพยากรณ
ท่ีเหมาะสมที่สุดท่ีจะใชเปนแนวทางศึกษาแนวโนมการเติบโตในอนาคตของบริษัทกรณีศึกษาโดย
การตัดสินใจเลือกเทคนิคการพยากรณท่ีแมนยําท่ีสุดคือการเลือกเทคนิคการพยากรณท่ีมีความ
คลาดเคล่ือนนอยท่ีสุดโดยในการศึกษานี้จะใชเกณฑการเปรียบเทียบคา การหาคาผิดพลาดรอยละ
เฉล่ียสัมบูรณหรือMean Absolute Percentage Error (MAPE)ท่ีมีคานอยท่ีสุด 
 จากการเปรียบเทียบคา MAPE ของท้ัง4เทคนิคการพยากรณแสดงไดดังตารางท่ี 4.1 จะ
พบวาเทคนิคการพยากรณแบบ Single Exponential Smoothing with Trend (SEST) เปนเทคนิคท่ีมี
คา MAPE ตํ่าท่ีสุดคือมีคาความผิดพลาดนอยท่ีสุด ดังนั้นเทคนิคการพยากรณแบบ SEST จึงเปน
เทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการพยากรณแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท
กรณีศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบคา MAPE ของเทคนิคการพยากรณท้ัง4วิธี 

 

 

4.8 การศึกษาแนวโนมการการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 
 จากท่ีไดผลสรุปแลววาเทคนิคการพยากรณแบบ SEST เปนเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
การพยากรณแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาดังนั้นเม่ือพิจาณาผลการพยากรณ
แนวโนมกําไรสุทธิในอีก6เดือนขางหนาดังแสดงตามภาพท่ี 4.19 นั้นจะเห็นไดวาบริษัทมีแนวโนม
ท่ีจะมีกําไรเพิ่มข้ึนจากประมาณ 910,000 บาทตอเดือนเปนประมาณ 970,000 บาทตอเดือนหรือ
เพิ่มข้ึนอีกประมาณรอยละ6.6 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19 ผลการพยากรณกําไรสุทธ์ิในอีก 6 เดือนขางหนาดวยเทคนิคการพยากรณแบบ SEST
เม่ือพิจารณาถึงผลการพยากรณรายไดจากการขายกระดาษรีไซเคิลดวยเทคนิคการพยากรณแบบ 
SEST ดังภาพท่ี 4.20 พบวายอดขายกระดาษมีแนวโนมเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 6.3 ตอเดือน 
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ภาพท่ี 4.20 ผลการพยากรณแนวโนมรายรับจากการขายกระดาษดวยเทคนิดการพยากรณแบบ 
SEST เม่ือพิจารณาถึงผลการพยากรณรายไดจากการขายโลหะรีไซเคิลดวยเทคนิคการพยากรณแบบ 
SEST ดังภาพท่ี 4.21 พบวายอดขายโลหะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนประมาณ รอยละ 11.6 ตอเดือน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.21 ผลการพยากรณแนวโนมรายรับจากการขายโลหะรีไซเคิลดวยเทคนิดการพยากรณแบบ 
SEST 
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 เม่ือพิจารณาถึงผลการพยากรณรายไดจากการขายพลาสติกรีไซเคิลดวยเทคนิคการ
พยากรณแบบ SEST ดังภาพท่ี 4.22 พบวายอดขายพลาสติกมีแนวโนมเพิ่มข้ึนประมาณ รอยละ 0.7 
ตอเดือน 

                      
 

ภาพท่ี 4.22 กราฟแสดงผลการพยากรณแนวโนมรายรับจากการขายพลาสติกรีไซเคิลดวยเทคนิค
การพยากรณแบบ SEST 
  
 เม่ือพิจารณาจากผลการพยากรณแนวโนมกําไรและรายรับจากการขายสินคารีไซเคิล 
ท้ัง 3 ชนิดดวยเทคนิคการพยากรณแบบ Single Exponential Smoothing with Trend (SEST) แลวจะ
เห็นไดวาบริษัทมีแนวโนมในการเติบโตคอนขางดีโดยมีแนวโนมท่ีจะมีกําไรเพิ่มข้ึนประมาณ 
รอยละ 6.3 ตอเดือนและเม่ือพิจารณารายละเอียดแนวโนมรายรับจากสินคารีไซเคิลท้ัง 3 ชนิดพบวา
โลหะรีไซเคิลมีแนวโนมการเติบโตท่ีดีท่ีสุดถึงประมาณรอยละ 11.6 ในขณะเดียวกันสินคากระดาษ
รีไซเคิลมีแนวโนมการเติบโตท่ีตํ่าและคอนขางจะลดลงเร่ือยๆ ขอมูลตางๆ เหลานี้ทางบริษัท
สามารถใชสําหรับวางแผนการลงทุนหรือวางแผนการจัดการในอนาคตไดเชนเม่ือการพยากรณช้ีวา
อนาคตของธุรกิจโลหะรีไซเคิลมีแนวโนมท่ีจะทํารายไดใหกับบริษัทฯคอนขางมากบริษัทอาจ
พิจารณาในการลงทุนเคร่ืองจักร ยานพาหนะสําหรับไวขนสงหรือแรงงานสําหรับการดําเนินธุรกิจ
โลหะรีไซเคิลซ่ึงจะเปนหนทางท่ีทํากําไรใหกับบริษัทไดมากกวาสินคารีไซเคิลประเภทอื่นๆ 
  


