
บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการ 

  
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับการพยากรณตามท่ีไดกลาวไวในบทท่ี 2 การใชโปรแกรม Win QSB 
เพื่อทําการเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณแบบตางๆและวิเคราะหเลือกวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสม
กับบริษัทกรณีศึกษานั้นการศึกษาใชขอมูลยอดรายรับรายจายและกําไรจากการซ้ือขายกระดาษ 
โลหะและพลาสติกในชวงต้ังแตเดือนมกราคมป 2553 ถึงเดือนตุลาคมป 2556 มาทําการวิเคราะห 
 
3.1  ขั้นตอนการศึกษา              
 3.1.1  ศึกษางานวิจยัและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพยากรณ  
 3.1.2  รวบรวมขอมูลยอดรายรับรายจายยอดกําไรของการซ้ือขายกระดาษ โลหะ และพลาสติก
ในชวงระหวางเดือนมกราคมป2553ถึงเดือนตุลาคมป 2556 
 3.1.3  ศึกษาการนําเอาโปรแกรมสําเร็จรูป Win QSB มาใชในการวิเคราะหการพยากรณขอมูล
ดวยเทคนิคการพยากรณวิธีตางๆ 
 3.1.4  ดําเนินการวิเคราะหหาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 
 3.1.5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
3.2  ประชากรในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือผูบริหารของบริษัทกรณีศึกษาและพนักงานท่ีเกี่ยวของ
กับการใหขอมูลของบริษัทกรณีศึกษาเชนพนักงานฝายขาย พนักงานฝายบัญชี 
 
3.3  เคร่ืองมือในการศึกษา 
 3.3.1 บันทึกขอมูลรายรับ รายจาย กําไร ของสินคากระดาษ โลหะ และพลาสติก 
 3.3.2 โปรแกรมสําเร็จรูป Win QSB เพื่อใชในการวิเคราะหและประมวลผลการพยากรณ 
 
3.4  ขอมูลรายรับรายจายของบริษัทกรณีศึกษา 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลรายรับรายจายของบริษัทกรณีศึกษาในชวงเดือนมกราคมป 
2553ถึงเดือนตุลาคมป 2556 โดยแยกเปนสินคากระดาษ โลหะและพลาสติกแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.1  ตารางสรุปรายรับรายจายในชวง 46  เดือนยอนหลัง 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 

 
 

 เม่ือนํามาแสดงเปนภาพเพื่อดูรายรับยอนหลังของสินคารีไซเคิลแตละชนิดจะแสดงดัง
ภาพท่ี 3.1 ภาพท่ี 3.2 และภาพท่ี 3.3 

 
                                                         
ภาพท่ี 3.1 แสดงรายรับจากสินคากระดาษยอนหลัง 46  เดือน 
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ภาพท่ื 3.2  แสดงรายรับจากสินคาโลหะยอนหลัง 46 เดือน 
 

 
                                               
ภาพท่ี 3.3 แสดงรายรับจากสินคาพลาสติกยอนหลัง 46 เดือน 
 

 เม่ือนําเอารายรับรายจายของสินคารีไซเคิลท้ัง 3 ชนิดมาแสดงเปนภาพเพ่ือดูแนวโนม
ในอดีตจะสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 3.4 
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ภาพท่ี 3.4  แสดงรายรับรายจายของสินคารีไซเคิลท้ัง 3 ชนิดในชวง 46 เดือนยอนหลัง 
 
 เม่ือนําขอมูลยอดกําไรสุทธิของบริษัทกรณีศึกษามาแสดงเปนภาพเพื่อศึกษาแนวโนม
ของธุรกิจยอนหลัง 46 เดือนจะแสดงไดดังภาพท่ี 3.5 
 

 
   
ภาพท่ี 3.5  แสดงกําไรสุทธิยอนหลัง 46 เดอืน 
 
 จากการศึกษาขอมูลรายรับรายจายและกําไรสุทธิจากการซ้ือขายสินคากระดาษ โลหะ 
และพลาสติกของบริษัทกรณีศึกษาในชวง 46 เดือนยอนหลังพบวาขอมูลในบางชวงมีความผิดปกติ 
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คือในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคมป 2554 ซ่ึงเปนชวงท่ีบริษัทประสบภาวะอุทกภัยทําใหไมมี
การบันทึกขอมูลรายรับรายจายไวและในชวงตนป 2555 จํานวนสินคารีไซเคิลมีจํานวนมากข้ึนอยาง
ผิดปกติเนื่องจากวามีปริมาณสินคาอุตสาหกรรมท่ีไดรับความเสียหายจากภาวะอุทกภัยเขามายัง
บริษัทเปนจํานวนมาก ดังนั้นทางผูทําการศึกษาจึงเลือกขอมูลในชวงเดือนมิถุนายนป 2555 ถึงเดือน
ตุลาคมป 2556 มาใชในการวิเคราะหในการหาเทคนิคพยากรณท่ีเหมาะสมกับการศึกษาแนวโนม
การเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษาเนื่องจากวาขอมูลชวงนี้เปนขอมูลในชวงภาวะปกติจึงจะ
มีความแมนยําในการพยากรณมากกวา 
 
3.5  การประยุกตใชโปรแกรมในการพยากรณ 
 สําหรับการศึกษาเพื่อหาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมในการศึกษาแนวโนมการ
เติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษานี้ใชโปรแกรมWin QSB (Forecasting and Linear Regression) 
มาชวยในการวิเคราะหซ่ึงมีรายละเอียดการใชและข้ันตอนการใชดังตอไปนี้ 
 3.5.1  การสรางขอมูล 
 เขาโปรแกรม Forecasting and Linear Regression 
 

                                                   
 
ภาพท่ี 3.6  แสดงวิธีการเขาโปรแกรม Win QSB 
  

 3.5.2  คลิกเลือกท่ี File > New Problem หนาจอจะปรากฎ Problem Specification 
 3.5.3  ปอนเร่ืองท่ีเราตองการจะใหโปรแกรมพยากรณและจํานวนขอมูลท่ีจะทําการพยากรณ 
ดังภาพท่ี 3.7 
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ภาพท่ี 3.7 การสรางขอมูลใหม 
 

 3.5.4  ใสขอมูลท่ีจะใชในการพยากรณจากนั้นเลือกหัวขอS olve and Analyze เพื่อเลือกวิธีท่ี
ตองการในการพยากรณดังภาพท่ี 3.8 
              

 
 

ภาพท่ี 3.8  การปอนขอมูลท่ีตองการพยากรณ 
  

 3.5.5 เลือกกฎและวิธีการพยากรณแบบตางๆ ซ่ึงการพยากรณของขอมูลท่ีไดจากบริษัท
กรณีศึกษานี้เปนแบบชวงเวลาดังนั้นจึงเปนการพยากรณดวยวิธีการพยากรณแบบอนุกรมเวลา 
(Time Series Models)โดยมีกฎการพยากรณตางๆ ดังนี้ 
 1. รูปแบบการพยากรณแบบแนวโนม (Trend) 
 2. รูปแบบการพยากรณตามฤดูกาล (Seasonality) 
 3. รูปแบบการพยากรณแบบวัฎจักร (Cycle) 
 4. รูปแบบการพยากรณแบบสุม (Random) 
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  และมีเทคนิคการพยากรณแบบตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1. Moving Average 
 2. Single Exponential Smoothing 
 3. Double Exponential Smoothing 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                              
 
 
 

ภาพท่ี 3.9  การเลือกกฎและเทคนิคในการพยากรณ 
 

 3.5.6  การแสดงผลการพยากรณ 
 การแสดงการวิเคราะหและวัดคาตามกฎและเทคนิคการพยากรณท่ีเลือกจะแสดงผลท้ัง
ในรูปตารางและภาพเสน 
 

 
 
 
 
 
 
 
           
 

ภาพท่ี 3.10  การแสดงผลการพยากรณในรูปตาราง 



33 

 
                                            
 
  
 
 
 
                                   
                                                 
 
 
 
ภาพท่ี 3.11 การแสดงผลการพยากรณในรูปภาพเสน 
 
3.6 เปรียบเทียบผลการวิเคราะหและสรุปผล 
 เม่ือไดผลลัพธการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคตางๆ ก็จะทําการเปรียบเทียบหาเทคนิคท่ี
มีความคลาดเคล่ือนนอยท่ีสุดเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาแนวโนมการเติบโตของธุรกิจของ
บริษัทกรณีศึกษาตอไป 
 


