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บทคัดยอ 
 

 สารนิพนธนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาหาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมเพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการพยากรณแนวโนมการเติบโตของบริษัทกรณีศึกษาและใชเปนแนวทางในการวางแผน
ปรับปรุงการบริหารจัดการหรือการลงทุนของบริษัทกรณีศึกษา การศึกษาทําโดยเลือกใชเทคนิคการ
พยากรณ 4 เทคนิค คือ Single Exponential Smoothing with Trend, Double Exponential Smoothing 
with Trend, Linear Regression with time และHolt-winters Multiplicative Algorithm นํามาทําการ
เปรียบเทียบโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Win QSB ทําการเปรียบเทียบผลการพยากรณดวยคาเฉล่ีย
ความผิดพลาดสัมบูรณ (MAD) คาเฉล่ียความผิดพลาดกําลังสอง (MSE) และคาเฉล่ียรอยละความ
ผิดพลาดสัมบูรณ (MAPE) ท่ีมีคานอยท่ีสุดซ่ึงหมายความวาแมนยําท่ีสุดเพื่อใหไดมาซ่ึงเทคนิคการ
พยากรณท่ีเหมาะสมสําหรับการพยากรณแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา 
 ผลการศึกษาโดยการพยากรณขอมูลรายรับรายจายและกําไรสุทธิในชวงเดือนมิถุนายน
ป 2555 ถึงเดือนตุลาคมป 2556 พบวาเทคนิคการพยากรณแบบSingle Exponential Smoothing with 
Trend เม่ือพิจารณาจากคา Mean Absolute Percentage (MAPE) มีคานอยท่ีสุดเปนเทคนิคการ
พยากรณท่ีเหมาะสมในการพยากรณแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษามากท่ีสุด
และจากการพยากรณพบวาบริษัทมีแนวโนมที่จะมีผลกําไรเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 6.6 ตอเดือนใน
สวนแนวโนมรายรับบริษัทมีแนวโนมท่ีจะมีรายรับจากสินคาโลหะรีไซเคิลเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดคือ
ประมาณรอยละ 11.6 ตอเดือนรองลงมาคือกระดาษรีไซเคิลมีแนวโนมเพิ่มข้ึนรอยละ 6.3 สวน
พลาสติกรีไซเคิลมีแนวโนมรายรับนอยท่ีสุดคือประมาณรอยละ 0.7 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study is to find the proper forecasting techniques to forecast the 
business growing trend of the case study company. This forecasting result will be the guide line 
for them to improve their business managing or new investment. 
 This study has chosen four techniques to compare each result: Single Exponential 
Smoothing with Trend, Double Exponential Smoothing with Trend, Linear Regression with time 
and Holt-winters Multiplicative Algorithm. Win QSB program is used to find the Median 
Absolute Deviation (MAD), the Mean Squares Error (MSE) and the Mean Absolute Percentage 
Error (MAPE) for the most proper growing forecasting  in the future. 
 The result of  the forecasting income and expense from recycle paper, recycle metal, 
recycle plastic during June Year 2012 until October Year 2013 found the Single Exponential 
Smoothing with Trend for proper the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) is the most proper 
forecasting techniques to forecast the company growing trend. From the forecasting the study 
found the business will grow 6.6 percentage per month by benefit. For the trend of income, the 
recycle metal is best one by 11.6 percentage per month, the recycle paper 6.3 percentage per 
month and the lowest one is the recycle plastic by 0.7 percentage per month. 

  
 
 


