
 

 
บทที่ 4  

ผลการศึกษา 
 

4.1  การลดก าลงัคน 
หลงัจากมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้แบบ 39 ในการช้ีบ่งรายละเอียดสินคา้ได้

มีการเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการศึกษาพบว่าสามารถลดจ านวนพนกังานไดห้ลายจุดงานคือ 
4.1.1  การมดับรรจุท่อยาว ER ท าเป็นสินคา้ส าเร็จรูป (Packing & Finishing & Report) และ

การท าป้ายก ากบัสินคา้ (Identification Tag) เดิมใชพ้นกังานแยกหนา้ท่ีกนัท าเขียนรายงานเคร่ืองละ
หน่ึงคนของสายการผลิตท่อยาว ERW เคร่ือง A3” Mill เคร่ือง B2” Mill เคร่ือง C 1.5” Mill การ
สร้างป้ายก ากบัสินคา้เคร่ืองละหน่ึงคนของสายการผลิตท่อยาว ERW เคร่ือง A3” Mill เคร่ือง B2” 
Mill เคร่ือง C 1.5 ” Mill หลงัจากท่ีมีการปรับปรุงการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีบาร์โคด้แบบ 39 ใน
การในการช้ีบ่งรายละเอียดสินคา้ ใชค้นงานเพียงหน่ึงคนส าหรับสร้างรายงานการมดับรรจุท่อยาว 
ERW ท่ีท าเป็นสินคา้ส าเร็จรูป (Packing & Finishing & Report) และการสร้างป้ายก ากบัสินคา้ 
(Identification Tag) สามารถท่ีจะลดคนงานได ้3 คนเมื่อคิดเป็นตน้ทุนค่าแรงเป็น 630,000 บาทต่อ
ปี (อตัราค่าจา้งเฉล่ียต่อคน 14,500 บาท คิดท่ีอายงุานเฉล่ีย 11 ปี) 

4.1.2   กิจกรรมการขายส่งมอบและการสร้างรายงานขายท่อยาว (Delivery & Report) และการ
สร้างป้ายก ากบัสินคา้ขายท่อยาว ERW (Identification Delivery Tag) เดิมใชพ้นกังานแยกหนา้ท่ีกนั
ท าเขียนรายงานโรง F3, F4 โรงงานละหน่ึงคน หลงัการปรับปรุงในการช้ีบ่งรายละเอียดสินคา้ การ
สร้างเอกสารการขายส่งมอบ (Delivery & Report) และการสร้างป้ายก ากบัสินคา้ส าหรับท่อขาย
(Identification Delivery Tag )ใชก้  าลงัคนเพียงคนเดียว สามารถท่ีจะลดคนงานได ้2 คน เมื่อคิดเป็น
ตน้ทุนค่าแรงเป็น 403,200 บาทต่อปี (อตัราค่าจา้งเฉล่ียต่อคน 16,800 บาท คิดท่ีอายงุานเฉล่ีย 13 ปี) 
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4.2  ประสิทธิภาพการจดัการด้านเอกสาร 
หลงัจากมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีบาร์โคด้แบบ 39 ในการช้ีบ่งรายละเอียดสินคา้มี

การเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการจดัการดา้นเอกสารสูงข้ึนคือ 
 
ตารางที่ 4.1  ประสิทธิภาพการจดัการดา้นเอกสารกระบวนการผลิตท่อยาว ERW หลงัจากมีการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้ในการช้ีบ่งรายละเอียดสินคา้ 
 

เอกสารการผลิต
กระบวนการผลิตท่อยาว 
ERW 

เวลาสร้างเอกสาร
(นาที) 

เวลาไหลเอกสาร
(นาที) 

เวลาแปรผล
เอกสาร(นาที) 

การสร้างป้ายก ากบัสินคา้ ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 80  % 

ประสิทธิภาพเท่า
เดิม 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 50  % 

การสร้ารายงานการมดับรรจุ
ท่อยาว ERW 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 90  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 99.79  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 96.67  % 

การสร้างป้ายก ากบัสินคา้
ส าหรับขาย 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 80  % 

ประสิทธิภาพเท่า
เดิม 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 50  % 

การสร้างรายงานขายส่งมอบ
ท่อยาว ERW 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 90  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 96.67  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 75  % 

การสร้างรายงานรับ- จ่าย
ออกท่อยาว ERW 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 90  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 99.79  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 96.67  % 

 
ประสิทธิภาพค านวณจาก 
 

  ประสิทธิภาพ  =  ระยะเวลาของงานรูปแบบเดิม – ระยะเวลาของงานหลงัการปรับปรุง  x 100% 
 

 
จากตารางท่ี 3.4 การจดัการเอกสารของกระบวนการผลิตท่อยาว ERW ถึงกิจกรรมการ

ขายส่งมอบหลงัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้แบบ 39 ค  านวณหาประสิทธิภาพของเวลาไหล
เอกสารสร้างรายงานการมดับรรจุท่อยาว ERW ไดคื้อ 

 
       ประสิทธิภาพการสร้างรายงานการมดับรรจุท่อยาว ERW = ( 20 – 2 )  x 100 %    =  90  % 
 

ระยะเวลาของงานรูปแบบเดิม 

20 
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แสดงว่าก่อนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้แบบ 39 ใชเ้วลาการสร้างรายงานการ
มดับรรจุท่อยาว 20 นาที หลงัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้แบบ 39 ใชเ้วลาการสร้างรายงาน
การมดับรรจุดว้ยคอมพิวเตอร์เป็น 2 นาที ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากกว่าเดิมเป็น 90% 
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เวลาสร้างเอกสาร เวลาไหลเอกสาร เวลาแปรผลเอกสาร  
 
รูปที่ 4.1  แสดงกราฟประสิทธิภาพการจดัการดา้นเอกสารกระบวนการผลิตท่อยาว ERW หลงัจากมี
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้ในการช้ีบ่งรายละเอียดสินคา้ 
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ตารางที่ 4.2  ประสิทธิภาพการจดัการดา้นเอกสารกระบวนการผลิตท่อตดัสั้น ES หลงัจากมีการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้ในการช้ีบ่งรายละเอียดสินคา้ 
 

เอกสารการผลิตกระบวนการ
ผลิตท่อตดัสั้น ES  

เวลาสร้างเอกสาร
(นาที) 

เวลาไหลเอกสาร
(นาที) 

เวลาแปรผล
เอกสาร(นาที) 

การสร้างรายงานการรับท่อยาว 
ERW เพ่ือตดัสั้น 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 99.79  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 99.79  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 83.33 % 

การสร้างป้ายก ากบัสินคา้ท่อตดั
สั้น ES  

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 80  % 

ประสิทธิภาพเท่า
เดิม 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 50   % 

การสร้างรายงานการตดัท่อสั้น 
ES 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 90  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 99.79  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 83.33 % 

การสร้างป้ายก ากบัสินคา้
ส าเร็จรูปท่อตดัสั้น  ES 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 80  % 

ประสิทธิภาพเท่า
เดิม 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 50   % 

การสร้างรายงานการมดับรรจุท่อ
ตดัสั้น ES 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 90  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 99.79  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 83.33 % 

การสร้างป้ายก ากบัสินคา้ส าหรับ
ขาย 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 80  % 

ประสิทธิภาพเท่า
เดิม 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 50   % 

การรายงานขายส่งมอบท่อตดัสั้น 
ES 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 90  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 99.79  % 

ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 83.33 % 
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รูปที่ 4.2  กราฟประสิทธิภาพการจดัการดา้นเอกสารกระบวนการผลิตท่อตดัสั้น ES หลงัจากมีการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้ในการช้ีบ่งรายละเอียดสินคา้ 
 
4.3  การประหยดัต้นทุนจากการใช้กระดาษ 

แต่เดิมการบนัทึกเอกสารรายงานการผลิตจะเป็นแบบฟอร์มท่ีท ามาเป็นฉบบัๆ และป้าย
ก ากบัสินคา้พิมพส์ าเร็จเป็นแผน่หลงัการปรับปรุงสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นกระดาษจากการใช้
กระดาษ A4 ประหยดัได ้86.36% คิดเป็นเงิน 114,000 บาทต่อเดือน หรือเป็น 1,368,000 บาทต่อปี 
และไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายท าตน้ฉบบั 10,000 บาท 

ประหยดัค่าใชจ่้ายการท าป้ายก ากบัสินคา้จากการพิมพไ์ด ้97.33% คิดเป็นเงิน 730,000 
บาทต่อเดือนหรือ 876,000 บาทต่อปี และไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายท าตน้ฉบบั 8,000 บาท 
 
4.4  การลดปัญหาสินค้าคนืกลบัจากป้ายก ากบัสินค้าที่ไม่ชัดเจน 

แต่เดิมหากสินคา้ไม่มีความชดัเจนของป้ายก ากบัสินคา้ แผนกท่ีดูแลสินคา้นั้นๆ จะตอ้ง
ส่งตวัอยา่งงานเพ่ือทดสอบในห้องทดสอบถึงคุณสมบติัทางเชิงกล ไดแ้ก่ ค่า Tensile ค่าความแข็ง 
ค่าทางมิติหลงัจากท่ีมีการประยกุตเ์ทคโนโลยบีาร์แบบ 39 แลว้ปัญหาการส่งท่อเขา้ทดสอบไดล้ดลง
โดยสามารถท่ีจะสืบคน้ประวติัสินคา้ไดใ้นระบบแม่ข่ายคอมพิวเตอร์และพิมพป้์ายก ากบัสินคา้แทน
โดยไม่ตอ้งส่งช้ินงานทดสอบสามารถลดไดด้งัน้ี 
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4.4.1  ในปี 2555 ป้ายก ากบัสินคา้ไม่ชดัเจนส่งช้ินงานทดสอบคุณสมบติั Tensile จ  านวน 132 
คร้ัง หลงัจากมีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีบาร์โคด้ในการช้ีบ่งรายละเอียดสินคา้ สามารถสืบค้น
ประวติัสินคา้ไดจ้ากชุดตวัเลขใตล่้างบาร์โคด้แทนจึงไม่ตอ้งส่งท่อทดสอบอีกเลยประหยดัค่าใชจ่้าย
การทดสอบได ้462,000 บาท 

4.4.2  ในปี 2555 ป้ายก ากบัสินคา้ไม่ชดัเจนส่งช้ินงานทดสอบคุณสมบติั ความแข็ง จ  านวน 121 
คร้ัง หลงัจากมีการประยุกต์ใช้เทคโยโลยีบาร์โคด้ในการช้ีบ่งรายละเอียดสินคา้ สามารถสืบค้น
ประวติัสินคา้ไดจ้ากชุดตวัเลขใตล่้างบาร์โคด้แทน จึงไม่ตอ้งส่งท่อทดสอบอีกเลยประหยดัค่าใชจ่้าย
การทดสอบได ้360,000 บาท 

4.4.3  ในปี 2555 ป้ายก ากบัสินคา้ไม่ชดัเจนส่งช้ินงานตรวจสอบค่าทางมิติ จ  านวน 173 คร้ัง
หลงัจากมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโยโลยบีาร์โคด้ในการช้ีบ่งรายละเอียดสินคา้ สามารถสืบคน้ประวติั
สินคา้ไดจ้ากชุดตวัเลขใตล่้างบาร์โคด้แทนจึงส่งช้ินงานตรวจสอบค่าทางมิติ 2 คร้ัง 

4.4.4  ในปี 2554 มีการคืนสินคา้คืนกลบัจากลูกคา้เน่ืองจากป้ายก ากบัสินคา้ไม่ชดัเจนจ านวน 
36 คร้ัง คิดเป็นมลูค่าสูญเสียท่ี  2,070,000 บาท ปี 2555 มีการคืนสินคา้คืนกลบัจากลูกคา้เน่ืองจาก
ป้ายก ากบัสินคา้ไม่ชดัเจนจ านวน 22 คร้ัง คิดเป็นมูลค่าสูญเสียท่ี 3,104,000 บาท ในปี 2556 ตั้งแต่
เดือนมกรคม ถึง เดือนกนัยายน มีการมีการคืนสินคา้คืนกลบัจากลกูคา้เน่ืองจากป้ายก ากบัสินคา้ไม่
ชดัเจนจ านวน 2 คร้ัง คิดเป็นมูลค่าสูญเสียท่ี 37,000 บาท คิดเป็นการสูญเสียท่ีลดลง 98.21% - 
98.81% หรือลดลงจากปี 2554 จ  านวน 3 คร้ัง ปี 2555 จ  านวน 1.83 คร้ัง เหลือเพียง 0.22 คร้ังในปี 
2556 


