
 
บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา  

โรงงานท่ีร่วมในการท าวิจยัในคร้ังน้ี ช่ือบริษทัอุตสาหกรรมท่อเหลก็ จ  ากดั ตั้งอยู่เลขท่ี 
700/332 หมู่  6 ต  าบลดอนหัวฬ่อ อ  าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เป็นโรงงานผลิตท่อเหล็กส าหรับ
อุตสาหกรรมยานยนต์  ท่ีผลิตเพื่อส่งขายให้กับลูกค้าท่ีน าไปผลิตต่อเป็นช้ินส่วนส าหรับ
รถจกัรยานยนต ์และรถยนต ์(Automotive Part) โดยบริษทัเร่ิมด าเนินการเมื่อปี พ.ศ. 2506  มีเน้ือท่ี 
35 ไร่ จ  านวนพนกังานในบริษทั 400 คน  

กระบวนการผลิตหลกัแบ่งออกเป็น 5 กระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 
1) กระบวนการผลิตท่อยาว ERW (Electrical Resistant Welding Long Pipe)  มี 3 

สายการผลิตคือเคร่ือง  A 3 ” Mill ,  เคร่ือง  B  2 ” Mill ,  เคร่ือง C 1.5 ” Mill ,   
2) กระบวนการผลิตท่อตดัสั้น ES (ERW Short Pipe)  ประกอบดว้ยการตดัสั้นดว้ยเคร่ืองตดั

ท่อสั้น 18 เคร่ือง    เคร่ืองปาดปลายท่อ  5  เคร่ือง  เคร่ืองขดัผิวช้ินงาน 3 เคร่ือง  เคร่ืองลา้งและจุ่ม
เคลือบสารกนัสนิม  1 เคร่ือง 

3) กระบวนการผลิตท่อรีดลดขนาดแบบเย็นท่อยาว CD (Cold Drawn Long Pipe) 
ประกอบดว้ยสายการผลิตตามขั้นตอนคือ  การอบคลายดว้ยเคร่ืองอบคลายอ่อน 2 เคร่ือง   เคร่ืองรีด
เยน็ลดขนาด 3 เคร่ือง   การลา้งผวิงานปรับสภาพผวิงานและชุบเคลือบผวิงาน 2  โรงงาน   เคร่ืองดดั
ตรง 2  เคร่ือง  เคร่ืองตรวจสอบดว้ยเทคโนโลยีกระแสไหลวน  ECT  2   เคร่ือง  เคร่ืองตรวจสอบ
ดว้ยเทคโนโลยคีล่ืนความถ่ีต ่าชนิดอุลตร้าโซนิค 2 เคร่ือง   

4) กระบวนการผลิตตัดท่อสั้นส าหรับท่อรีดเยน็ลดขนาด CS (Cold Drawn Short Pipe)  
ประกอบดว้ยการตดัสั้นดว้ยเคร่ืองตดัท่อสั้น 10 เคร่ือง    เคร่ืองปาดปลายท่อ  6  เคร่ือง  เคร่ืองขดั
ผวิช้ินงาน 8 เคร่ือง  เคร่ืองลา้งและจุ่มเคลือบสารกนัสนิม   2  เคร่ือง 

5) กระบวนการผลิตท่อเพลาขบั หรือเรียกว่าท่อ PS (Propeller Shaft)   ประกอบดว้ยการตดั
สั้นด้วยเคร่ืองตดัท่อสั้น 2 เคร่ือง    เคร่ืองปาดปลายท่อ  2  เคร่ือง  เคร่ืองบีบปลายท่อ 1  เคร่ือง  
เคร่ืองตรวจสอบทดสอบรอยดว้ยเทคนิคการมองเห็นภายใตแ้สงสีม่วงอุลตร้าไวโอเลต  1 เคร่ือง
และ เคร่ืองลา้งและจุ่มเคลือบสารกนัสนิม  1  เคร่ือง 
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รูปที่  1.1  ตวัอยา่งช้ินงานส าเร็จรูปท่อยาว ERW 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  1.2  ตวัอยา่งช้ินงานส าเร็จรูปท่อตดัสั้น  ES   
 
ปัญหาของบริษทักรณีศึกษาท่ีท าการวิจยัพบว่า 
1) การสร้างบนัทึกเอกสารรายงานการผลิต  การสร้างป้ายก ากบัสินคา้ เป็นการเขียน

ดว้ยมือในแบบรายงานรายงานท่ีพิมพเ์ป็นฉบบัซ่ึงเกิดขอ้ผิดพลาดและเกิดความล่าชา้ของการใช้
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ขอ้มลูเน่ืองจากการเขียนเป็นลกัษณะเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล   ขอ้มูลเกิดความล าเอียงไม่เทียง
ตรงมีการปรับแกป้รับแต่งขอ้มลูของพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีบนัทึกเขียนรายงาน 

2) ขอ้มูลด้านการผลิตถูกพิมพแ์ละแยกบันทึกในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของแต่ละ
แผนกไดแ้ก่ แผนกขาย  แผนกวางแผน  แผนกเทคนิค แผนกควบคุมคุณภาพ  โดยพ้ืนฐานจะมีการ
ท างานซ ้าซอ้นในขอ้มลูเดิมในคอมพิวเตอร์ของตนเอง    ขอ้มูลจึงกระจดักระจายไม่เป็นศูนยก์ลาง
ไม่สามารถใชข้อ้มลูร่วมกนัได ้

3) ลกูคา้คืนสินคา้จากลกูคา้เน่ืองจากป้ายก ากบัสินคา้มีความไม่ชดัเจนในรายละเอียด
ของสินคา้  เกิดความไม่มัน่ใจในคุณสมบติัและขอ้ก  าหนดสินคา้  รวมถึงภายในบริษทัฯ ท่ีท าการ
วิจยั    หากสินคา้ไม่มีความชดัเจนในรายละเอียดตามท่ีระบุในป้ายก ากบัสินคา้  หรือป้ายก ากับ
สินค้าสูญหาย  ข้อมูลไม่ชัดเจนจะต้องส่งตัวอย่างช้ินงานเพื่อทดสอบคุณสมบัติเชิงกลในห้อง
ทดสอบเพื่อเป็นการยนืยนัตวัสินคา้   จึงท าใหเ้กิดการชงกัระงบัการปล่อยจ่ายสินคา้ไวช้ัว่คราวเป็น
จ านวนมาก   หากตอ้งรอผลสรุปจากการทดสอบ    

จากสภาพปัญหาดงักล่าวมาจึงน ามาสู่งานวิจยัคร้ังน้ีซ่ึงบริษทัฯ  ท่ีท าการวิจยัไดมี้พฒันา
และปรับปรุงดา้นสารสนเทศขอ้มลูข่าวสาร โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้แบบ 39 ในการ
การก าหนดรายละเอียดขอ้ช้ีบ่งสินคา้ในป้ายก ากบัสินคา้และรายงานเอกสารดา้นการผลิต 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1. ลดภาระการสร้างบนัทึกเอกสารการผลิต  การสร้างป้ายก ากบัสินคา้ท่ีเขียนมือเป็นการสร้าง
อตัโนมติัจากคอมพิวเตอร์และพิมพอ์อกจากเคร่ืองพิมพ ์   เพื่อลดขอ้ผดิพลาดและเกิดความรวดเร็ว
ของขอ้มลูดา้นการผลิต  ลดการความซ ้าซอ้นในขอ้มูลเดิม โดยสร้างศูนยก์ลางของขอ้มูลท่ีทุกฝ่าย
งานท่ีเก่ียวข้องสามารถใชข้้อมูลร่วมกันได้ในเคร่ือง Server  กลางและต่อระบบ  โครงข่าย
คอมพิวเตอร์ติดต่อถึงกนัทัว่ทั้งองคก์ร 

2. ประหยดัหยดัตน้ทุนจากการใชก้ระดาษในการสร้างรายงานเอกสาร  รายงานการผลิต  การ
สร้างป้ายก ากบัสินคา้จากท่ีพิมพส์ าเร็จรูปแลว้บนัทึกเปล่ียนเป็นการสร้างอตัโนมติัจากคอมพิวเตอร์
และพิมพอ์อกจากเคร่ืองพิมพ ์ ซ่ึงใชก้ระดาษท่ีมีจ  าหน่ายทัว่ไปในทอ้งตลาด   

3. ลดปัญหาการคืนสินค้าจากลูกค้าอันเน่ืองมาจากป้ายก ากับสินค้ามีความไม่ชัดเจนใน
รายละเอียดของสินคา้และลดการส่งช้ินงานทดสอบเชิงกลในหอ้งทดสอบเมื่อรายละเอียดสินคา้ไม่
ชดัเจน  ป้ายก ากบัสินคา้เส่ือมสภาพ  สูญหาย 
 
1.3 ขอบเขตงานวจิยั 

กรณีศึกษาการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีบาร์โคด้แบบ  39 ในการก าหนดขอ้ช้ีบ่งสินค้า 
ส าหรับสายงานสายการผลิตท่อยาว  ERW ต่อเน่ืองถึงสายงานสายการผลิตท่อตดัสั้น ES จนถึง
กิจกรรมการขายและส่งมอบ  
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1.4  ขั้นตอนในการด าเนนิงานวจิยั 
1. ส ารวจงานวจิยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ศึกษารูปแบบเดิมของการสร้างขอ้มลูการผลิตของสายงานสายการผลิตท่อยาว ERW  สาย

งานสายการผลิตท่อตดัสั้น ES   ถึงกิจกรรมการส่งมอบ  
3. ด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารวางโปรแกรมการใชง้านบาร์โคด้    งานส าหรับโครงสร้าง

พ้ืนฐานส าหรับโครงข่ายคอมพิวเตอร์ไดแ้ก่  ระบบสายแลนและระบบไร้สาย   ติดตั้งอุปกรณ์รับส่ง
สญัญาณ   ระบบเคร่ือง Server   คอมพิวเตอร์ตามจุดใชง้าน   เคร่ืองพิมพ ์  เคร่ืองถอดรหัสสัญญาณ
บาร์โคด้ 

4. เปรียบเทียบผลตามวตัถุประสงค์ก่อนและหลงัการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีบาร์โคด้แบบ 39 
ในการก าหนดขอ้ช้ีบ่งสินคา้ส าหรับสายงานสายการผลิตท่อยาว  ERW   ถึงสายงานสายการผลิตท่อ
ตดัสั้น  ES   จนถึงกิจกรรมการขายและส่งมอบ 

5. สรุปผลการศึกษา 
6. จดัท ารูปเล่มวิทยานิพนธ ์

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

เอกสารรายงานการผลิตและป้ายก ากบัสินคา้ท่ีถูกจดัท าในหน้างานของแต่ละจุดงานมี
ความถูกต้องรวดเร็วต่อการใช้ข้อมูลท่ีมีศูนยก์ลางของขอ้มูลซ่ึงสามารถใชข้้อมูลร่วมกันได้ทั้ ง
องค์กรและลดการท างานซ ้ าซ้อนในข้อมูลเดิม สินค้าท่ีส่งมอบมีความถูกต้องสอดคล้องกับ
ขอ้ก  าหนดของลกูคา้ 


