
43 

 
 

บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการด าเนินโครงงาน ปัญหาและอุปสรรคระหวา่งการศึกษา 

รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆในการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
การศึกษาความสัมฤทธ์ิผลของระบบจดัการเอกสารเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน

ภายใน กรณีศึกษากลุ่มงานส่ือสารองค์กร  ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับใช้ระบบจดัการ
เอกสาร ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. และปัจจยัท่ีท าให้การใชร้ะบบจดัการเอกสาร 
ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. ประสบผลส าเร็จ  โดยการท าการทดสอบตั้งสมมติฐานไว ้2 
ประการ สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบใหม่จะสามารถท างานได้เร็วกว่าผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบเดิม และ
สมมติฐานท่ี 2 ระเบียนค าคน้ส าหรับช่วยสืบคน้ มีส่วนช่วยให้ผูใ้ช้ระบบท างานได้เร็วข้ึน และมี
ความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึนและออกแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบจดัเก็บเอกสาร โดยมีผล
การศึกษาดงัน้ี 

จากการเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบทั้งหมดกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิม 
ใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูลมากกวา่ 10 นาที จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 และ
กลุ่มท่ี 3 สามารถคน้หาขอ้มูลไดเ้สร็จทนัเวลาตามท่ีโจทยก์ าหนดทุกคน 

จากเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบใหม่จะสามารถ
ท างานไดเ้ร็วกว่าผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบเดิม กลุ่มท่ี 3 ใช้เวลาได้เร็วท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มท่ี 2 แสดงว่า
สมมติฐานท่ี 1 เป็นจริง 

จากเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 ใช้เวลาไดเ้ร็วกว่า และ
คน้หาขอ้มูลตามโจทยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นท่ีสุด รองลงมาคือ กลุ่มท่ี 2 แสดงวา่สมมติฐานท่ี 2 
เป็นจริง 
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5.2 วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 30 คน โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.33 เพศชาย ร้อยละ 

21.67  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-35 ปี   และส่วนใหญ่พนักงานปฏิบัติการท่ีใช้ระบบมี
วตัถุประสงค์ในการเขา้ใช้บริการระบบจดัการเอกสารเพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหาร และความถ่ีในการ
เขา้ใชบ้ริการระบบอยูท่ี่ 6-10 คร้ังต่อวนั 

ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของระบบต่อฟังก์ชัน่การติดแท็กส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล
มลัติมีเดีย 

 

ตารางที ่5.1  แสดงสรุประดบัความพึงพอใจของระบบต่อฟังคช์ัน่การติดแทก็ 

 
ความพงึพอใจต่อ ระดับความพงึพอใจ 

ความสะดวกในการใชข้อ้มูลแทก็ 4.13  (มาก) 
ความรวดเร็วในการสืบคน้ของแทก็ 4.06  (มาก) 
ความถูกตอ้งในการสืบคน้ของแทก็ 4.26  (มาก) 
ความสะดวกในการน าขอ้มูลจากการสืบคน้ไปใชป้ระโยชน์ 4.30 (มาก) 

 
ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบจดัการขอ้มูลมลัติมีเดีย กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 

ส านกังาน กสทช. 
 

ตารางที ่5.2  แสดงสรุประดบัความพึงพอใจของการใชร้ะบบจดัการขอ้มูลมลัติมีเดีย 
 

ความพงึพอใจต่อ ระดับความพงึพอใจ 
ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 4.26 (มาก) 
ความรวดเร็วในการเขา้ใชร้ะบบ 4.40 (มาก) 
ระบบมีฟังกช์ัน่ท่ีครอบคลุมและหลากหลายในการใชง้าน 4.06 (มาก) 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชร้ะบบ 4.30 (มาก) 

 
จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่ การน าระบบจดัการเอกสารมาใช้ของกลุ่มส่ือสาร

องค์กร ส านกังาน กสทช.  สามารถช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า 
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ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีระบบท่ีสามารถเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีส าคญัๆ สามารถ
น ามาใชง้านไดต้ลอดเวลา ซ่ึงระบบท่ีน ามาใชเ้ป็นฟรีแวร์ ท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้ง
เสียทรัพยากรบุคคลทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพฒันาโปรแกรมท่ีมีการท างานเหล่าน้ีได ้
 
5.3 ปัญหาและอุปสรรค 

5.3.1 บุคลากรยงัมีความยึดติดกบัรูปแบบการท างานแบบเดิม ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการอธิบาย
ขอ้ดี ขอ้เสียของการน าระบบจดัการเอกสารแบบใหม่มาใช ้

5.3.2 บุคลากรมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของขอ้มูลการน ามาเก็บในระบบใหม่  
5.3.3 อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลตอ้งมีความเพียงพอต่อขอ้มูลเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากในอนาคต  

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีกา้วหนา้ข้ึนไปมากท าให้ระบบการจดัการต่างๆเร็วข้ึน 
จากค ากล่าวของ Tim Berners-lee ท่ีวา่ “ไม่มีส่ิงใดท่ีเปล่ียนแปลงโลกไดม้ากกวา่ท่ีคอมพิวเตอร์ท า” 
การเกิดข้ึนของคอมพิวเตอร์ท าให้การท าหลายอย่างท่ีสมยัก่อนไม่มีทางท าไดเ้ป็นไปไดเ้ช่น การ
สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเอกสารต่างๆไดโ้ดยใช้เวลาเพียงเส้ียววินาที สมยัก่อนการจดัการเก่ียวกบั 
Document จะเป็นการจดัเอกสาร ก าหนดท่ีอยู่เป็นแฟ้มใส่ในตูเ้อกสาร การท าดชันีท่ียุ่งยาก แต่
ปัจจุบนัสามารถท าไดง่้ายและยงัมีระบบท่ีเป็น optical ในการสกดัค าจากไฟล์รูปภาพไดอี้กดว้ย
เสมือนกับว่าคอมพิวเตอร์สามารถอ่านหนังสือได้ ช่วยในการจดัการและท าองค์ประกอบของ
Document management สามารถดึงขอ้มูลไดร้วดเร็วในอนาคตเน่ืองจากแหล่งการจดัการขอ้มูล
ต่างๆสามารถท างานกบั Application ต่างๆได ้ท าให้มีการพฒันาลูกเล่นต่างๆ ไดม้ากข้ึนกว่าเดิม
อาจจะมีบริการใหม่ๆ เขา้มาท่ีพฒันาพร้อมกบัเทคโนโลยี เช่นในอนาคตอาจจะมีการผสานกัน
ระหว่างการจดัการเน้ือหาระดบัองค์กรกบัระบบจดัการเก็บขอ้มูลเช่นการน าเสนอวงจรชีวิตของ
ลูกคา้ตลอดเวลาเพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการวิเคราะห์และพฒันาองค์กรเช่นหาสินคา้ และบริการท่ี
เหมาะสม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีเทคโนโลยีท่ีล ้าหนา้ และการจดัการขอ้มูลและเอกสารท่ีดี 
หรืออาจจะมีการพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆเพื่อเก็บเอกสารในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจาก รูป เสียงขอ้ความ 
เช่นการเก็บรูปแบบทางชีววิทยา เช่น รัฐบาลเก็บตวัอยา่ง DNA ของคนในประเทศโดยบนัทึกเป็น
เอกสารในรูปแบบท่ีสามารถ Capture ไดแ้ละมีการท า indexing เพื่อให้สามารถตามตวับุคคล หรือ 
ระบุตวับุคคลมีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลต่างๆขององคก์รกบัองคก์รอ่ืนท าให้สามารถช่วยติดตามวิถี
ชีวิตของบุคคลหน่ึงได้เป็นต้น อาจจะมีหลายๆ อย่างตามมา สรุปคือ เทคโนโลยี Document 
management system นั้นสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามการพฒันาของเทคโนโลยอ่ืีนๆในปัจจุบนั 


