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บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 

จากการศึกษาการใช้ระบบจัดการเอกสารของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน 
กสทช.) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับใช้ระบบจดัการเอกสาร ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 
ส านกังาน กสทช. และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และปัจจยัท่ีท าใหก้ารใชร้ะบบจดัการเอกสาร ของ
กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช.  ประสบผลส าเร็จ 

4.1 ศึกษาความตอ้งการ 
4.2 วเิคราะห์ความตอ้งการ 
4.3 ทดสอบการท างาน 
4.4 แบบสอบถามหลงัท าการทดสอบ 
 

4.1  ศึกษาความต้องการ 
การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้าร

ท างานในรูปแบบเดิม คือ ผูอ้  านวยการ พนกังาน และลูกจา้งกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร จ านวน 32 คน  
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างโดยใช้จากประชากร
ทั้งหมด จ านวน 32 คน ผูต้อบแบบสอบถามได้ส่งคืน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ต่อไป 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลักษณะการท างานกับข้อมูล
มลัติมีเดีย ประกอบดว้ย 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ลกัษณะการท างาน 
ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบจดัการ

เอกสารมาใชก้บักลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัทางดา้นบุคลากรสามารถช่วยลดระยะเวลาในการท างาน 
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2. ปัจจยัทางด้านบุคลากรสามารถช่วยให้มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และสืบคน้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. ปัจจยัทางดา้นบุคลากรสามารถท าใหมี้คุณภาพการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน 
4. ปัจจยัทางดา้นองคก์รสามารถช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไดร้วดเร็วข้ึน 
5. ปัจจยัทางดา้นองคก์รสามารถช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีข้ึน 

 

4.2  วเิคราะห์ความต้องการ 
จากการส ารวจความคิดเห็นจากการใชแ้บบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 32 คน  ถึงสภาพ

ทัว่ไปและลกัษณะการท างานแบบเดิม และความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
น าเอาระบบจดัการเอกสารมาใช้กลบักลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน กสทช. ท่ีมีฟังก์ชั่นการ
ท างานท่ีสามารถช่วยใหก้ารสืบคน้ขอ้มูล ซ่ึงสามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะการท างานในรูปแบบเดิม 
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ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคุณลกัษณะ 
 

ข้อ คุณลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ  
 

ชาย   8 25 
หญิง 24 75 

 
                                  รวม 32 100.00 

2 อายุ  
 

 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5 15.63 

 
25 - 35 ปี 22 68.75 

 
36 - 45 ปี 2 6.25 

 
มากกวา่ 45 ปี 3 9.37 

 
                                  รวม 32 100.00 

3 ระดับการศึกษา  
 

 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 3.13 

 
ปริญญาตรี 19 59.37 

 
ปริญญาโท ข้ึนไป 12 37.50 

 
                                  รวม 32 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1  แสดงวา่เพศของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เพศหญิง

มากกว่าเพศชาย  คิดเห็นร้อยละ 75  เม่ือพิจารณาทางด้านอายุ พบว่ากลุ่มงานส่ือสารองค์กร 
ส านักงาน กสทช. ส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายุระหว่าง 25-35 ปี มีจ  านวนร้อยละ 68.75  ดา้นระดบั
การศึกษาพบวา่  ส่วนใหญ่เป็นผูมี้การศึกษาในระดบัปริญญาตรี  มีจ  านวนร้อยละ 59.37 
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ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้ใชข้อ้มูลมลัติมีเดีย 
 
ข้อ ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

4 ท่านเคยเข้าใช้ข้อมูลมัลติมีเดีย  
 

  เคย 32 100 
  ไม่เคย 0 0 

 
                                  รวม 32 100 

 
จากตารางท่ี 4.2  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างเคยใช้ขอ้มูลมลัติมีเดีย มี

จ านวนร้อยละ 100 
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ตารางที ่4.3  แสดงลกัษณะการท างานแบบเดิม 
 
ข้อ คุณลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

5 ใน 1 วนั ท่านน าไฟล์ข้อมูลมัลติมีเดียไปใช้กีค่ร้ัง  
 

1 – 5   3 9.37 
6 – 10 4 12.50 
11 – 15 17 53.13 
มากกวา่ 15 8 25 

 
                                  รวม 32 100.00 

6 ใน 1 คร้ัง ส่วนใหญ่ท่านใช้ไฟล์ข้อมูลมัลติมีเดียจ านวนกี่ไฟล์  
 

 
1 - 10 8 25 

 
11 - 20 12 37.50 

 
21 - 30 8 25 

 
มากกวา่ 30 4 12.50 

 
                                  รวม 32 100.00 

7 
ใน 1 คร้ัง ส าหรับข้อมูลทีไ่ม่ได้ใช้ประจ าท่านใช้เวลาในการค้นหา
จ านวนกีน่าที 

 
 

 
1 - 10 8 25 

 
11 - 20 6 18.75 

 
21 - 30 14 43.75 

 
มากกวา่ 30 4 12.50 

 
                                  รวม 32 100.00 

8 
ถ้ามีระบบจัดการเอกสารท่านคิดว่าเหมาะสมกบัการท างานหรือการ
น าไปใช้หรือไม่ 

 
 

 
เหมาะสม 24 75 

 
ไม่เหมาะสม 8 25 

 
 

32 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.3  แสดงวา่ใน 1 วนั ส่วนใหญ่มีการน าไฟล์ขอ้มูลมลัติมีเดียไปใช้จ  านวน 

11-15 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 53.13  ในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่จะใช้ไฟล์ขอ้มูลมลัติมีเดียจ านวน 11-20 
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ไฟล ์คิดเป็นร้อยละ  37.50  ส่วนใหญ่ในแต่ละคร้ังใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูลท่ีไม่ไดใ้ชป้ระจ า 21-
30 นาที คิดเป็นร้อยละ 43.75  และส่วนใหญ่คิดวา่ถา้มีระบบจดัการเอกสารจะมีความเหมาะสมกบั
การท างานหรือการน าไปใช ้คิดเป็นร้อยละ 75 

ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบจดัการ
เอกสารมาใชก้ลบักลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัทางดา้นบุคลากรแสดง
ความคิดเห็นต่อระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาในการท างาน 
 

ระดับความส าคัญ (ผลต่อบุคลากร) จ านวน ร้อยละ 

1. ระบบช่วยลดระยะเวลาในการท างาน  
 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 10 31.25 
4 เห็นดว้ย 16 50 
3 ไม่แน่ใจ 4 12.50 
2 ไม่เห็นดว้ย 2 6.25 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0 

 
                                    รวม 32 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.06  (เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.4  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัทางด้าน

บุคลากรวา่ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาในการท างาน มีจากค่าเฉล่ีย 4.06 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่  เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างานของระบบ
จดัการเอกสาร มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และสืบคน้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับความส าคัญ (ผลต่อพนักงาน) จ านวน ร้อยละ 

2. ระบบมีความถูกต้อง แม่นย า และสืบค้นอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 10 31.25 
4 เห็นดว้ย 17 53.12 
3 ไม่แน่ใจ 4 12.50 
2 ไม่เห็นดว้ย 1 3.13 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0 

 
                                    รวม 32 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.13 (เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างาน

ของระบบจดัการเอกสาร มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และสืบคน้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีจากค่าเฉล่ีย 4.13 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เห็นดว้ย 

 
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างานของระบบ
จดัการเอกสารวา่มีคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน 

 
ระดับความส าคัญ (ผลต่อพนักงาน) จ านวน ร้อยละ 

3. ระบบมีคุณภาพการให้บริการทีเ่พิม่ขึน้  
 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 8 25 
4 เห็นดว้ย 18 56.25 
3 ไม่แน่ใจ  4 12.50 
2 ไม่เห็นดว้ย 2 6.25 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0 

 
                                    รวม 32 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4  (เห็นด้วย) 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างาน

ของระบบจดัการเอกสารว่ามีคุณภาพการให้บริการท่ีเพิ่มข้ึน มีจากค่าเฉล่ีย 4 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่  เห็นดว้ย 
 

ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างานของระบบ
จดัการเอกสารวา่ระบบช่วยใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไดร้วดเร็วข้ึน 

 
ระดับความส าคัญ (ผลต่อองค์กร) จ านวน ร้อยละ 

1. ระบบช่วยให้การประชาสัมพนัธ์ได้รวดเร็วขึน้ 32 100 
5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 11 34.38 
4 เห็นดว้ย 15 46.87 
3 ไม่แน่ใจ 4 12.50 
2 ไม่เห็นดว้ย 2 6.25 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0 

 
                                    รวม 32 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.09 (เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างาน
ของระบบจดัการเอกสารว่าระบบช่วยให้การประชาสัมพนัธ์ได้รวดเร็วข้ึน มีจากค่าเฉล่ีย 4.09 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างานของระบบ
จดัการเอกสารวา่ระบบช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีข้ึน 

 
ระดับความส าคัญ (ผลต่อองค์กร) จ านวน ร้อยละ 

2. ระบบช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กรทีด่ีขึน้  
 

5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 28.13 
4 เห็นดว้ย 10 46.87 
3 ไม่แน่ใจ 13 18.75 
2 ไม่เห็นดว้ย 4 6.25 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 0 0 

 
                                    รวม 32 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 3.50 (ไม่แน่ใจ) 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรูปแบบการท างาน

ของระบบจดัการเอกสารวา่ระบบช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดีข้ึน มีจากค่าเฉล่ีย 3.50 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่  ไม่แน่ใจ 

 
4.3  ทดสอบการท างาน 

การทดสอบการท างานโดยการท าตามโจทยท่ี์ก าหนด  โดยมีการแบ่งกลุ่มผูท้  าการ
ทดสอบเป็น 3 กลุ่ม  กลุ่มท่ี 1 ใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิม  กลุ่มท่ี 2 ใชร้ะบบการจดัการเอกสาร
แบบใหม่  โดยไม่มีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้ กลุ่มท่ี 3  ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม่ โดยมี
ระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้  และมีการตั้งสมมติฐานไว ้2 เร่ือง คือ สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบ
ใหม่จะสามารถท างานไดเ้ร็วกว่าผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบเดิม และสมมติฐานท่ี 2 ระเบียนค าคน้ส าหรับช่วย
สืบคน้ มีส่วนช่วยให้ผูใ้ช้ระบบท างานได้เร็วข้ึน และมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน  เพื่อดูว่าจาก
โจทยท่ี์ก าหนดให ้ ผูท้  าการทดสอบจะท าใหส้มมติฐานเป็นจริงไม่ ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.3.1 รูปแบบการทดสอบ ก าหนดกลุ่มผูใ้ช้งาน  พนกังานกลุ่มงานส่ือสารองค์กร จ านวน
ทั้งหมด 30 คน  แบ่งกลุ่มละ 10 คน 

กลุ่ม 1  ใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิม 
กลุ่ม 2  ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม ่โดยไม่มีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้ 
กลุ่ม 3  ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม่ โดยมีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้ 
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4.3.2 เคร่ืองมือประกอบการทดสอบ ประกอบดว้ย 

1. ระบบการจดัการเอกสาร 

2. ค าคน้ 3 ค า 

3. ระเบียบส าหรับช่วยสืบคน้ 

โดยก าหนดเวลาเบ้ืองต้น 10 นาที  และจบัเวลาไปจนถึง 20 นาที  โดยเวลาท่ีน าไป
ประมวลผลวา่เสร็จหรือไม่เสร็จตามเวลา 10 นาที 

4.3.3 สมมติฐาน  มีดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบใหม่จะสามารถท างานไดเ้ร็วกวา่ผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบเดิม  

สมมติฐานท่ี 2 ระเบียนค าคน้ส าหรับช่วยสืบคน้ มีส่วนช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบท างานไดเ้ร็ว

ข้ึน และมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน 
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4.3.4 ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบตามสมมติฐาน 

 
ตารางที ่4.9  แสดงสถิติจากการทดสอบทั้งหมด 30 คน 
 

ล าดบั เวลาทีใ่ช้ กลุ่ม เสร็จทนัเวลา 
ภายใน 10 นาท ี

เสร็จไม่ทนัเวลา 
เกนิ 10 นาท ี

ถูกต้องตามโจทย์ 

1 04.25 3 /  / 
2 05.10 3 /  / 
3 05.15 3 /  / 
4 05.22 2 /  / 
5 05.24 3 /  / 
6 05.25 2 /  / 
7 05.35 3 /  / 
8 05.40 2 /  / 
9 06.05 2 /  x 
10 06.07 3 /  / 
11 06.15 2 /  / 
12 06.20 3 /  / 
13 06.30 3 /  / 
14 06.45 3 /  / 
15 06.50 3 /  / 
16 07.14 2 /  / 
17 07.35 1 /  x 
18 08.20 2 /  / 
19 9.20 2 /  / 
20 9.30 2 /  / 
21 9.45 2 /  / 

22 10.30 1  / / 
23 12.05 1  / / 
24 14.12 1  / / 
25 15.25 1  / x 
26 16.10 1  / / 
27 16.35 1  / / 
28 17.00 1  / / 
29 17.55 1  / / 
30 18.02 1  / x 
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4.3.5 สรุปผลการทดสอบของผูท้ดสอบทุกกลุ่มทั้งหมด 

 
ตารางที ่4.10  แสดงเปอร์เซ็นตเ์ปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบทั้งหมด 
 

กลุ่ม จ านวนเสร็จ (คน) จ านวนไม่เสร็จ (คน) รวม (คน) 
1 1 (10%) 9 (90%) 10 
2 10 (100%) 0 (0%) 10 
3 10 (100%) 0 (0%) 10 

รวมผู้ท าการทดสอบทั้งส้ิน 30 
 

จากตาราง 4.10 แสดงเปอร์เซ็นตเ์ปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบทั้งหมดจะเห็นไดก้ลุ่มท่ี 1 ซ่ึง
ใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิม ใช้เวลาในการคน้หาขอ้มูลมากกวา่ 10 นาที ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 และ
กลุ่มท่ี 3 สามารถคน้หาขอ้มูลไดเ้สร็จทนัเวลาตามท่ีโจทยก์ าหนด  
 

4.3.6 สรุปผลการทดสอบของผูท้ดสอบทุกกลุ่มทั้งหมดตามสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบ
ใหม่จะสามารถท างานไดเ้ร็วกวา่ผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบเดิม 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงการเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบทั้งหมดแต่ละกลุ่มท่ีใชเ้วลาสูงสุดและต ่าสุด 
ตามสมมติฐานท่ี 1 
 

กลุ่ม เวลาสูงสุดทีใ่ช้ 
(นาท)ี 

เวลาต ่าสุดทีใ่ช้ 

(นาท)ี 
เวลาเฉลีย่ 

X 

 

SD 

1 18.02  07.35 14.53 3.485119 

2 09.45 05.22 7.26 1.758252 

3 06.50 04.25 5.52 0.747833 
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จากเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้ท่ีใช้ระบบใหม่จะสามารถ

ท างานไดเ้ร็วกว่าผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบเดิม จะเห็นไดว้่ากลุ่มท่ี 3 ใช้เวลาไดเ้ร็วกว่า รองลงมาคือกลุ่มท่ี 2 
แสดงวา่สมมติฐานท่ี 1 เป็นจริง 

 
ตารางที่ 4.12  แสดงวิเคราะห์หาความแตกต่างของค่ากลางระหว่างกลุ่มโดยการวิเคราะห์ผ่านค่า
ความแปรปรวน (Variance)  
 

 
 

จากตารางท่ี 4.12  แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียของเวลาระหวา่งกลุ่มท่ี 1-3 
ไดผ้ลคือค่า Sig = .000 หมายความวา่ ค่าเฉล่ียของเวลาในการท างานของผูท้  าการทดลองทั้ง 3 กลุ่ม 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงท าการวิเคราะห์หาความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
(Pairwise Difference) โดยการใชว้ธีิ Turkey HSD, Scheffe และ LSD  

 
ตารางที ่4.13  แสดงค่าเปรียบเทียบตามตารางเปรียบเทียบของ ANOVA  Test 
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ตารางที ่4.14  แสดงค่าเปรียบเทียบตามตารางเปรียบเทียบของ ANOVA  Test 
 

 
 
จากตารางท่ี 4.13  และ 4.14 พบวา่ ระยะเวลาเฉล่ียของผูท้ดลองในกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ท่ีใชร้ะบบงานเดิม มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาเฉล่ีย ของ
ผูท้ดลองในกลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 ซ่ึงกลุ่มท่ี 2 ไม่มีระเบียนช่วย และกลุ่มท่ี 3 มีระเบียนช่วย 
ตามล าดบั ในขณะท่ีเวลาเฉล่ียของกลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ อย่างไรก็ดี จะเห็นไดว้า่ ระยะเวลาเฉล่ียของกลุ่มท่ี 3 น้อยท่ีสุด ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า 
การใชง้านระบบโดยมีระเบียนสืบคน้ จะสามารถท างานไดร้วดเร็วกวา่ 
 

4.3.7 สรุปผลการทดสอบของผูท้ดสอบทุกกลุ่มทั้งหมดตามสมมติฐานท่ี 2 
 

ตารางที ่4.15  แสดงการเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบทั้งหมดแต่ละกลุ่มวา่ขอ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง
ครบถว้นหรือไม่ ตามสมมติฐานท่ี 1 
 

กลุ่ม ข้อมูลถูกต้อง ข้อมูลผดิ 

1 7  3 
2 9 1 
3 10 0 
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จากเปรียบเทียบผูท้  าการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 2 จะเห็นไดว้า่กลุ่มท่ี 3 ใชเ้วลาไดเ้ร็ว

กวา่ และคน้หาขอ้มูลตามโจทยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น รองลงมาคือกลุ่มท่ี 2 แสดงวา่สมมติฐานท่ี 
2 เป็นจริง 
 
4.4  แบบสอบถามหลงัท าการทดสอบ 

การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามความถึงพอใจของพนกังานท่ีท า
การทดสอบท่ีมีต่อรูปแบบใหม่ของการใช้ระบบจดัการจดัการเอกสาร จ านวน 30 คน  ด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดยใชจ้ากประชากรทั้งหมด จ านวน 
30 คน ผูต้อบแบบสอบถามไดส่้งคืน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ต่อไป 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ต าแหน่งงาน 
4. วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการระบบจดัการเอกสาร 
5. ความถ่ีในการเขา้ใจบริการระบบ 
ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของระบบ ต่อฟังกช์ัน่การติดแทก็ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล 
1. ความสะดวกในการใชข้อ้มูลแทก็ 
2. ความรวดเร็วในการสืบคน้ของแทก็ 
3. ความถูกตอ้งในการสืบคน้ของแทก็ 
4. ความสะดวกในการน าขอ้มูลจากการสืบคน้ไปใชป้ระโยชน์ 
ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบจดัการข้อมลูมลัตมีิเดีย กลุม่งานส่ือสารองค์กร 

ส านกังาน กสทช. 
1. ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 
2. ความรวดเร็วในการเขา้ใชร้ะบบ 
3. ระบบมีฟังกช์ัน่ท่ีครอบคลุมและหลากหลายในการใชง้าน 
4. ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชร้ะบบ 
จากการส ารวจความคิดเห็นจากการใชแ้บบสอบถาม เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นและ

ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานของกลุ่มงานส่ือสารองคก์าร ส านกังาน กสทช. ทั้งหมดจ านวน 30 
คน  ถึงสภาพทัว่ไป และความพึงพอใจของระบบ ต่อฟังก์ชัน่การติดแท็กส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล
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มลัติมีเดีย และความพึงพอใจในการใชร้ะบบจดัการขอ้มูลมลัติมีเดียซ่ึงสามารถสรุปผลการส ารวจ
ไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ตารางที ่4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคุณลกัษณะ 

 

ข้อ คุณลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ  
 

ชาย   8 21.67 
หญิง 22 73.33 

 
                                  รวม 30 100.00 

2 อายุ  
 

 
ต ่ากวา่ 25 ปี 5 16.67 

 
25 - 35 ปี 22 73.33 

 
36 - 45 ปี 2 6.67 

 
มากกวา่ 45 ปี 1 3.33 

 
                                  รวม 30 100.00 

3 ต าแหน่งงาน  
 

 
พนกังานตามสัญญาจา้งหรือเทียบเท่า 1 3.33 

 
พนกังานปฏิบติัการ 19 63.33 

 
ผูบ้ริหาร 10 33.33 

 
                                  รวม 30 100.00 

4 วตัถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการระบบจัดการเอกสาร  
 

 เพื่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ 10 33.33 
 เพื่อน ามาออกแบบ Artwork 6 20 
 เพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหาร 14 46.67 
                                   รวม 30 100.00 

5 ความถี่ในการเข้าใช้บริการระบบ   
 1 – 5  คร้ังต่อวนั 8 26.67 
 6 – 10  คร้ังต่อวนั 12 40 
 มากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั 10 33.33 
                                   รวม 30 100.00 
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จากตารางท่ี 4.16  แสดงว่าเพศของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  เพศ

หญิงมากกวา่เพศชาย  คิดเห็นร้อยละ 73.33  เม่ือพิจารณาทางดา้นอายุ พบวา่กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 
ส านกังาน กสทช. ส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีจ  านวนร้อยละ 73.33 ต าแหน่งงานพบวา่  
ส่วนใหญ่เป็นเป็นพนกังานปฏิบติัการท่ีใชร้ะบบ  มีจ านวนร้อยละ 63.33  วตัถุประสงคใ์นการเขา้ใช้
บริการระบบจดัการเอกสาร ส่วนใหญ่เพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหาร มีจ านวนร้อยละ 46.67  และความถ่ี
ในการเขา้ใชบ้ริการระบบ ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 6-10 คร้ังต่อวนั มีจ  านวนร้อยละ 40 

ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของระบบต่อฟังก์ชัน่การติดแท็กส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล
มลัติมีเดีย 
 
ตารางที ่4.17  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแสดงความคิดเห็นต่อความ
สะดวกในการใชข้อ้มูลแทก็ 
 

ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

1. ความสะดวกในการใช้ข้อมูลแทก็  
 

5 มากท่ีสุด 10 33.33 
4 มาก 16 53.33 
3 ปานกลาง 2 12.50 
2 นอ้ย 2 6.67 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.13  (มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีแสดงความคิดเห็นต่อ
ความสะดวกในการใชข้อ้มูลแทก็ มีจากค่าเฉล่ีย 4.13 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.18  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความรวดเร็วในการสืบคน้
ของแทก็ 
 

ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

2. ความรวดเร็วในการสืบค้นของแทก็  
 

5 มากท่ีสุด 8 33.33 
4 มาก 18 53.33 
3 ปานกลาง 2 12.50 
2 นอ้ย 2 6.67 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.06  (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความรวดเร็วใน

การสืบคน้ของแทก็ มีจากค่าเฉล่ีย 4.06 อยูใ่นระดบัมาก 
 

ตารางที ่4.19  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความถูกตอ้งในการสืบคน้
ของแทก็ 

 
ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

3. ความถูกต้องในการสืบค้นของแทก็  
 

5 มากท่ีสุด 10 33.33 
4 มาก 18 60 
3 ปานกลาง  2 6.67 
2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.26  (มาก) 

 



39 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความถูกตอ้งในการ

สืบคน้ของแทก็ มีจากค่าเฉล่ีย 4.26 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.20  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความสะดวกในการน า
ขอ้มูลจากการสืบคน้ไปใชป้ระโยชน์ 

 
ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

4. ความสะดวกในการน าข้อมูลจากการสืบค้นไปใช้ประโยชน์  
 

5 มากท่ีสุด 12 34.38 
4 มาก 15 46.87 
3 ปานกลาง 3 12.50 
2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.30 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.20  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความสะดวกใน

การน าขอ้มูลจากการสืบคน้ไปใชป้ระโยชน์ มีจากค่าเฉล่ีย 4.30 อยูใ่นระดบัมาก 
 

ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบจดัการขอ้มูลมลัติมีเดีย กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 
ส านกังาน กสทช. 
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ตารางที ่4.21  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความสะดวกในการเขา้ใช้
ระบบ 

 
ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

1. ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ  
 

5 มากท่ีสุด 10 33.33 
4 มาก 18 60 
3 ปานกลาง 2 6.67 
2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.26 (มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.21  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความสะดวกใน

การเขา้ใชร้ะบบ มีจากค่าเฉล่ีย 4.26 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.22  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความรวดเร็วในการเขา้ใช้
ระบบ 

 
ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

2. ความรวดเร็วในการเข้าใช้ระบบ  
 

5 มากท่ีสุด 12 40 
4 มาก 18 60 
3 ปานกลาง 0 0 
2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.40 (มาก) 

 



41 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความรวดเร็วใน

การเขา้ใชร้ะบบ มีจากค่าเฉล่ีย 4.40 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที ่4.23  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบมีฟังกช์ัน่ท่ีครอบคลุม
และหลากหลายในการใชง้าน 

 

ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

3. ระบบมีฟังก์ช่ันทีค่รอบคลุมและหลากหลายในการใช้งาน  
 

5 มากท่ีสุด 8 26.67 
4 มาก 16 53.33 
3 ปานกลาง 6 20 
2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.06 (มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อระบบมีฟังกช์ัน่ท่ี
ครอบคลุมและหลากหลายในการใชง้าน มีจากค่าเฉล่ีย 4.06 อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที ่4.24  แสดงจ านวนความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจโดยภาพรวม
ต่อการใชร้ะบบ 

 

ระดับความส าคัญ จ านวน ร้อยละ 

4. ความพงึพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้ระบบ  
 

5 มากท่ีสุด 10 33.33 
4 มาก 19 63.33 
3 ปานกลาง 1 3.33 

2 นอ้ย 0 0 
1 นอ้ยท่ีสุด 0 0 

 
                                    รวม 30 100.00 

 
                                  ค่าเฉลีย่ 4.30  (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความพึงพอใจโดย

ภาพรวมต่อการใชร้ะบบ มีจากค่าเฉล่ีย 4.30 อยูใ่นระดบัมาก 


