
 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความความสัมฤทธ์ิผลระบบจดัการเอกสารเพื่อปรับปรุง

กระบวนการท างานภายใน กรณีศึกษากลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน กสทช. โดยมีขั้นตอน
การศึกษาระบบดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยู ่
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.4 การประเมินผล 
 
3.1  ศึกษาสภาพแวดล้อมทีม่ีอยู่ 

เพื่อให้การศึกษาท่ีสามารถท าให้การคน้หาขอ้มูลมลัติมีเดียให้เหมาะสมกบัปฏิบติังาน
ของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลของทั้งองค์กรท่ีมีกลุ่มงานถึง 51 กลุ่ม
งาน จึงมีกิจกรรมตามภารกิจงานเป็นจ านวนมาก และในแต่ละปีมีจ านวนภาพถ่าย  18,500 ภาพ และ
ไฟล์วีดีโอ  230 ไฟล์  โดยในงานแต่ละคร้ังจะมีภาพถ่ายเฉล่ียประมาณ 50 ภาพต่องาน และวิดีโอ
เฉล่ียจ านวน 1 ไฟลต่์องาน และไฟลเ์อกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ท่ีเก็บอยูท่ี่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอีกเป็นจ านวนมาก 

หลงัจากนั้นจะมีการน าไฟล์ท่ี จากเห็นขอ้มูลขา้งตน้จะมีการน าไฟล์ไปใชง้านทางดา้น
กราฟฟิก  เสนอต่อผูบ้ริหาร การประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ และไปใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืนๆ โดยเฉล่ีย
วนัละ 5 คร้ัง 

ดงันั้นเพื่อใหก้ารศึกษาระบบนั้น  เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด  ผูว้ิจยัจึง
ไดเ้ร่ิมจากการรวบรวมและศึกษาระบบจากสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวเิคราะห์ระบบ ไดแ้ก่ 
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1. โครงสร้างส านกังาน กสทช. 
 

 
 
รูปที ่3.1  โครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในส านกังาน กสทช. 
 

2. ตวัอยา่งจ านวนขอ้มูลมลัติมีเดีย (2553-2556) 
 

ตารางที ่3.1  แสดงจ านวนขอ้มูลมลัติมีเดีย 

 
ปี ภาพถ่าย  

(หน่วย:ภาพ) 
VDO 

(หน่วย:ไฟล์) 

2553 8450 36 
2554 13200 196 

2555 24800 264 
2556 (ม.ค.-เม.ย.) 9200 85 
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3. ศึกษาลกัษณะการน าขอ้มูลมลัติมีเดียไปใช้ ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์รในปัจจุบนั  
พบวา่มีการน าขอ้มูลมลัติมีเดียมาใชใ้นเป็นประจ าทุกวนั และการคน้หาขอ้มูลมลัติมีเดียนั้นยงัตอ้ง
ใช้เวลาเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ  และเก็บขอ้มูลมลัติมีเดียไวท่ี้ Personal Computer  โดยมีผูใ้ช้
หลายคนดึงขอ้มูลเหล่าน้ีจากแหล่งเดียวกนั  และหากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นเสีย จะท าให้เกิด
ปัญหาไม่สามารถส่งงานไดต้ามก าหนดเวลา 
 
ตารางที ่3.2  แผนการด าเนินงาน 
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1.  ศึกษาขอ้มูลและรวบรวมเอกสารดา้นทฤษฎี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการใชง้านระบบการ
จดัการเอกสาร 

        

2.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามและจดัท าเป็น
เอกสาร 

        

3.  ด าเนินการเก็บและรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

        

4.  วเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล         
5.  ด าเนินการทดสอบการใชร้ะบบของผูใ้ช ้         
6.  สรุปผลการทดสอบ         
7.  ด าเนินการท ารายงาน         
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และใบงานส าหรับการทดสอบ   

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะการท างานในรูปแบบเดิม 

ของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน กสทช. น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และ
ค านวณหาค่าร้อยละ โดยใชสู้ตรค านวณหาค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 2  การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบ
จดัการเอกสารมาใช ้  โดยลกัษณะแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลอต่อความส าเร็จ  
จะเป็นแบบปลายปิด  ก าหนดค าตอบ ใชม้าตรการวดัของ (Rating Scale)  เพื่อแบ่งความคิดเห็นเป็น
ความส าคญั 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และ
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  
4 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ย   
3 หมายถึง ระดบัไม่แน่ใจ   
2 หมายถึง ระดบัไม่เห็นดว้ย   
1 หมายถึง ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ส่วนท่ี 3  การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 
ส าหรับแบบสอบถามนั้น จะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด  ส าหรับก่อนใช้ระบบ 

กบัหลงัใชร้ะบบ  โดยแบ่งดงัน้ี 
ชุดท่ี 1  ส าหรับสอบถามก่อนท าการทดสอบและใชร้ะบบใหม่ 
ชุดท่ี 2  ส าหรับสอบถามความพึงพอใจหลงัจากท าการทดสอบและใชร้ะบบใหม่ 
ใบ Job  ท าการทดสอบผูใ้ช้จ  านวน 30 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 10 คน และ

ทดสอบตามโจทย์ โดยการค้นหาข้อมูลมลัติมีเดียท่ีเก่ียวข้องกับโจทย์ เม่ือท าครบตามโจทย์ท่ี
ก าหนด กรอกเวลาท่ีใช้ไปส าหรับคน้หาใส่ในตารางท่ีก าหนดให้ เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ประกอบการ
ศึกษา โดยแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1  ใชรู้ปแบบการท างานแบบเดิม 
กลุ่มท่ี 2  ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม่ โดยไม่มีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้ 
กลุ่มท่ี 3  ใชร้ะบบการจดัการเอกสารแบบใหม่ โดยมีระเบียนส าหรับช่วยสืบคน้ 
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และตั้งสมมติฐานเพื่อพิสูจน์ผลการทดสอบจากใบ Job ว่าเป็นอย่างไร โดยมีการ
ตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  ผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบใหม่จะสามารถท างานไดเ้ร็วกวา่ผูใ้ชท่ี้ใชร้ะบบเดิม  
สมมติฐานท่ี 2  ระเบียนค าคน้ส าหรับช่วยสืบคน้ มีส่วนช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบท างานไดเ้ร็ว

ข้ึน และมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน 
 
3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นการน าเสนอขอ้มูลจากการใช้
แบบสอบถามในการส ารวจและรวมรวมขอ้มูลมาตรวจสอบ  แล้วท าการวิเคราะห์  ผูศึ้กษาได้
วิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการทางสถิติและเสนอค่าทางสถิติ ดงัน้ี  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะท า
การวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะการท างานในรูปแบบเดิม 
วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ส่วนท่ี 2  การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบ
จดัการเอกสารมาใช ้ วเิคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  โดย
ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการก าหนดระดบัความ
คิดเห็นนั้นจะใช ้(Rating Scale) ซ่ึงก าหนดไว ้5 ระดบั  จากนั้นจึงน าคะแนนท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ระบุ  มาคิดค านวณน ้าหนกัเฉล่ียแลว้น าไปเปรียบเทียบกบัช่วงท่ีก าหนดไวด้งัน้ี คือ 

ระดบัของความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 
 เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01-4.99 
 ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01-3.99 
 ไม่เห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.01-2.99 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00-1.99 
ส่วนท่ี 3  การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  วเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ีประกอบการบรรยาย 
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3.4  การประเมินผล 
ผู้ศึกษาท าการประเมินผลจากผู ้ใช้ระบบ เป็นการรับทราบความคิดเห็น และ

ขอ้เสนอแนะดา้นเทคนิคและการใชร้ะบบ  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระกอบการพิจารณาในการน า
ระบบจดัการเอกสารมาใชง้านกบักลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. ต่อไป 

 


