
 
 

บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในบทท่ี 2 น้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทั้งหมดมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 แนวคิดทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1.1 ระบบจดัการเอกสาร (Document management systems) จะมีการจดัเตรียมและมี

กระบวนการต่างๆ เช่น แหล่งจดัเก็บขอ้มูล การก าหนดรุ่นเอกสาร ความปลอดภยั การท าดชันี และ
การสืบคน้ องคป์ระกอบต่างๆ คือ 

2.1.1.1 Metadata หมายถึง ขอ้มูลท่ีใชก้  ากบัและอภิบายขอ้มูลหลกัหรือกลุ่มของขอ้มูล
อ่ืน ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัคือบตัรในห้องสมุดส าหรับสืบคน้หนงัสือท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือหนงัสือ
และต าแหน่งของหนงัสือ ซ่ึงหนงัสือเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งการ และบตัรเป็นขอ้มูลท่ีอธิบายรายละเอียด
ของขอ้มูลนั้น 

2.1.1.2 Integration หลายๆระบบการจดัการเอกสารพยายามท่ีจะใช้งานร่วมกับ
โปรแกรมอ่ืน ๆ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเรียกขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดโ้ดยตรงจากพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของระบบการ
จดัการเอกสาร มีการเปล่ียนแปลง และบนัทึกการเปล่ียนแปลง กลบัไปยงัระบบจดัการในรูปแบบ
ของ new version ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึง version ในหวัขอ้ถดัไปขา้งหนา้ โดยการท างานทั้งหมดนั้นยงัใช้
งานในโปรแกรมเดิม เช่นการใช้งานกับ email หรือมีการแชร์ซอฟต์แวร์เป็นกลุ่มร่วมกัน ซ่ึง 
Application จะมีการใชม้าตรฐานเช่น ODMA LDAP WebDAV และ SOAP 

2.1.1.3 Capture หลกัการนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลของหนา้กระดาษจาก
การสแกน หรือ อุปกรณ์อ่ืนๆ หรือมีการใช ้OMR Software ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชส้ าหรับอ่านค่าใน
ช่อง เช่น ใชต้รวจสอบปรนยั 

2.1.1.4 Indexing เป็นการติดตามเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อาจเป็นส่ิงท่ีง่ายส าหรับการ
เก็บตวั Track ท่ีเจาะจงของขอ้มูลแต่มกัจะมีรูปแบบท่ีซับซ้อนมากข้ึนส าหรับการจดัหมวดหมู่ ให้
ผา่น metadata ดงันั้นการ Indexing ให้สามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่จึงตอ้ง
ค านึงถึงโครงสร้างทาง topology ของ index ดว้ย 
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2.1.1.5 Storage การจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งค านึงวา่ เก็บท่ีไหน นานเท่าไหร่ 
หรือการเปล่ียนท่ีอยูข่องเอกสารไปเก็บอีกท่ีหน่ึงเก่ียวขอ้งกบั (Hierarchical storage management) 
และ การท าลายเอกสาร 

2.1.1.6 Retrieval การเรียกดูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จากการจดัเก็บ ในบางคร้ังอาจจะดู
เหมือนง่ายในทางการสืบคน้แต่ในบริบททางอิเล็กทรอนิกส์จะค่อนขา้งซบัซ้อนและมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างทางดชันี บางคร้ังการคน้หาบางระบบ สามารถหาบางส่วนของค าหรือ
บางส่วนของ metadata ท่ีคาดหวงัได ้ในบางระบบอาจจะอนุญาตให้มีการสืบคน้แบบใช้ การระบุ
นิพจน์บูลีนใหมี้หลากหลายค าหรือวลีท่ีตอ้งการได ้

2.1.1.7 Distribution เอกสารท่ีเผยแพร่จะตอ้งมีรูปแบบ (Format) ท่ียากต่อการถูก
เปล่ียนแปลงโดยง่าย วิธีปฏิบติัโดยทัว่ไปในทางกฎหมาย เอกสารตน้ฉบบัจะไม่ถูกแจกจ่ายแต่จะ
เก็บไวใ้นสถานท่ีๆปลอดภยั หากเอกสารถูกแจกจ่ายดว้ยรูปแบบอิเล็กโทรนิกส์ในสภาวะท่ีมีการ
ควบคุม เคร่ืองมือท่ีใชง้านตอ้งมีคุณภาพและไดรั้บการตรวจสอบวา่ท างานอยา่งถูกตอ้ง เช่นเดียวกนั
กบัตวัน าส่งเอกสารอิเล็กโทรนิกส์ท่ีตอ้งมีคุณภาพ ทั้งสองอย่างน้ีตอ้งน ามาประยุกต์ใช้ในระบบ
เอกสารท่ีมีการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั หากความสมบูรณ์ของเอกสารเป็นส่ิงท่ีจ  าอยา่งยิง่ 

2.1.1.8 Security การรักษาความปลอดภยัมีความส าคญัมากในการใช้งานการจดัการ
เอกสารจ านวนมาก ขอ้มูลบางอยา่งจ าเป็นตอ้งเขา้รหัสและเป็นความลบัสูงมีขอ้ก าหนดท่ีซับซ้อน
เช่น ขอ้มูลประวติัทางการแพทย ์Workflow คือการบริหารจดัการ ล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติังาน
ระหวา่ง บุคลากร หรือหน่วยงาน โดยก าหนดเป็นกฎเกณฑ ์และใชเ้อกสาร หรือคอมพิวเตอร์มาช่วย
ในการก ากบังาน 

2.1.1.9 Versioning เป็นการควบคุมการเปล่ียนแปลง โดยให้มีหมายเลขการ
เปล่ียนแปลง หรือการก าหนดวนัท่ีเปล่ียนแปลง และจดัเก็บส ารองขอ้มูลดงัเดิมไว ้เผื่อท าการเรียก
คืนขอ้มูล หรือแกไ้ขกลบั และเพื่อใหรู้้ถึงสถานการณ์เปล่ียนแปลงของขอ้มูล 

2.1.2 ระบบจดัการเน้ือหา (Content management system) ระบบจดัการเน้ือหา (Content 
management system, CMS) คือ ระบบซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พื่อจดัระเบียบ และส่งเสริมการ
ท างานในหมู่คณะ ใหส้ามารถสร้างเอกสาร หรือเน้ือหาสาระอ่ืนๆ โดยมากแลว้ ระบบจดัการเน้ือหา 
มกัจะเป็นเว็บแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงใช้จดัการเวบ็ไซต์และเน้ือหาบนเวบ็ และมีไม่น้อยท่ีระบบจดัการ
เน้ือหาตอ้งใชซ้อฟต์แวร์พิเศษบนเคร่ืองเคร่ืองลูกข่าย เพื่อใชแ้กไ้ขและสร้างบทความต่างๆ ระบบ
จดัการเน้ือหา ในตลาดซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์มีทั้ งแบบท่ีท าเพื่อการคา้และแบบ โอเพนซอร์ส
เน้ือหาท่ีอยู่บนระบบอาจจะเป็นเน้ือหาท่ีเป็น ข้อความตัวอักษรไฟล์รูปภาพ ไฟล์เสียง ไฟล์
ภาพเคล่ือนไหว ไฟล์วิดีโอ หรือไฟล์เอกสารอ่ืน ๆ ก็ได ้ระบบจดัการเน้ือหามกัมีระบบการจดัการ
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ล าดับการด าเนินงานของเน้ือหาท่ีเรียกว่า Workflow ซ่ึงล าดับการด าเนินงานนั้นโดยมากจะ
ประกอบไปดว้ย ขั้นตอนการน าเน้ือหาเขา้ระบบ (Ingestion หรือ Creation) เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง
เห็นชอบให้มีการสร้างเน้ือหาใหม่ข้ึน และผูพ้ฒันาสร้างเทมเพลต และโฟลเดอร์เพื่อรองรับขอ้มูล
บนเวบ็- ขั้นตอนการตรวจสอบเน้ือหา (Staging หรือ Approval) มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหาเน่ืองจากหากขอ้มูลผิดพลาดจะมีความยุ่งยากในการกลบัมาแกไ้ข มีการกระจายงานสู่กลุ่ม
พนักงาน เพื่อจ าหน่ายให้พนักงานช่วยสร้างเน้ือหา และแก้ไขเน้ือหา ขั้นตอนการน าเน้ือหาไป
เผยแพร่ (Delivery หรือ Publishing) ผูดู้แลเวบ็ไซดอ์นุมติั รวบรวมขอ้มูลข้ึนเวบ็ไซดไ์ด ้

2.1.3 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัขั้นตอนหน่ึงหลงัจากท่ี
โปรแกรมเมอร์ไดเ้ขียนโปรแกรมเสร็จส้ินแลว้ จะตอ้งทดสอบวา่โปรแกรมนั้นให้ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง
หรือไม่ เม่ือพบขอ้ผิดพลาดจะไดท้  าการแกไ้ขและป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของโปรแกรม รวมทั้งความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของผลลพัธ์
จากโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงเทคนิคในการทดสอบโปรแกรมนั้นมีหลากหลายวิธี ในท่ีน้ีจะขอแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.1.3.1 การทดสอบโดยไม่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Manual Testing) เป็นการทดสอบ
โปรแกรมโดยการตรวจสอบจากโปรแกรมเมอร์เอง ไม่มีการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อทดสอบโดย
อตัโนมติัซ่ึงการทดสอบแบบโดยไม่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ การทดสอบแบบ
ตรวจการณ์ (Inspection) และการทดสอบตามล าดบัค าสั่งในโปรแกรม (Desk Checking) 

1. การทดสอบแบบตรวจการณ์ (Inspection) : เป็นเทคนิคการทดสอบ
โปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร์ตรวจสอบเอง ดว้ยการเปรียบเทียบโคด้ของโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนกบั
รายการ Error ท่ีโปรแกรมเมอร์ทราบแลว้ว่าจะตอ้งเกิดข้ึนจากโปรแกรมภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา
โปรแกรม โดยการตรวจสอบว่าโคด้ท่ีเขียนนั้นมี Error เกิดข้ึนตามรายการหรือไม่ เช่น Error ท่ี
สามารถเกิดข้ึนไดใ้นภาษา COBOL ซ่ึงจะมีรายการ Error ในคู่มือ ดงันั้นสามารถน าคู่มือนั้นมาท า
การเปรียบเทียบกบัโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนได ้เทคนิคชนิดน้ีใชใ้นการป้องกนัการเกิดขอ้ผิดพลาดใน
รูปแบบเดิมไม่ให้เกิดข้ึนซ ้ าอีกคร้ัง โดยในบางกรณีโปรแกรมเมอร์สามารถทดสอบโปรแกรมแบบ
ตรวจการณ์ในขณะเขียนโปรแกรมได ้จะท าให้ลดเวลาในการทดสอบโปรแกรมชนิดน้ีไดภ้ายหลงั 
แต่การทดสอบชนิดน้ีไม่ไดท้  าให้โปรแกรมเมอร์ทราบวา่ไดว้า่มีผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งหรือไม่ เน่ืองจาก
ไม่ไดท้ดสอบการท างานของโปรแกรม เป็นเพียงการทดสอบความผดิพลาดของโคด้เท่านั้น 

2. การทดสอบตามล าดบัค าสั่งในโปรแกรม (Desk Checking) : เทคนิคการ
ทดสอบโปรแกรมชนิดน้ี กระท าโดยผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นผูท้ดสอบโปรแกรมซ่ึงอาจจะเป็น
โปรแกรมเมอร์หรือไม่ก็ได ้แต่จะตอ้งมีความเขา้ใจในการท างานทางตรรกะของโปรแกรม ดว้ยการ
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ตรวจสอบโคด้ของโปรแกรมตามล าดบัค าสั่งในโปรแกรม วา่มีตรรกะท่ีผิดปกติหรือไม่ แต่วิธีการน้ี
จะท าใหเ้สียเวลาในการทดสอบโปรแกรมค่อนขา้งมากถา้ระบบงานท่ีมีความซบัซอ้นสูง 

2.1.3.2 การทดสอบด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Automated Testing) เป็นการทดสอบ
โปรแกรมดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะท าใหเ้สียเวลาในการทดสอบ แบ่งไดเ้ป็น 4 ชนิด ไดแ้ก่ การ
ทดสอบดว้ยการตรวจสอบไวยากรณ์ (Syntax Checking) การทดสอบทีละโมดูล (Unit Testing) การ
ทดสอบแบบเพิ่มโมดูล (Integration Testing) การทดสอบดว้ยโมดูลตวัแทน (Stub Testing) และ
การทดสอบรวม (System Testing) 

1. การทดสอบดว้ยการตรวจสอบไวยากรณ์ (Syntax Checking) : เป็นการ
ทดสอบโปรแกรม ดว้ยการตรวจสอบไวยากรณ์ (Syntax) ท่ีเขียนข้ึน โดยปกติแล้วจะไดรั้บการ
ตรวจสอบดว้ย Compiler ซ่ึงจะใชเ้วลาไม่นานสามารถทราบผลได ้แต่วิธีการน้ีไม่ท าให้ทราบไดว้า่
ผลลพัธ์จากการท างานของโปรแกรมนั้นจะถูกตอ้งหรือไม่ เน่ืองจากเป็นทดสอบเพียงไวยากรณ์ของ
โปรแกรมเท่านั้น 

2. การทดสอบทีละโมดูล (Unit Testing) : Unit Testing หรือบางคร้ังเรียกอีก
อย่างว่า Module Testing เป็นการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูล เพื่อหาขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน
ภายในการท างานของแต่ละโมดูล 

3. การทดสอบแบบเพิ่มโมดูล (Integration Testing) : เป็นการทดสอบ
โปรแกรมโดยการเพิ่มจ านวนโมดูลเพื่อการทดสอบ ซ่ึงวิธีการน้ีจะอาศยั Structure Chart ท่ีมีอยูแ่ลว้ 
ช่วยในการทดสอบโปรแกรม ซ่ึงวิธีการในการทดสอบแบบ Integration น้ีแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ
ไดแ้ก่ การทดสอบแบบเพิ่มโมดูลจากบนลงล่าง (Top-down Approach) เป็นการทดสอบโปรแกรม 
โดยทดสอบโมดูลจากบนลงล่าง และการทดสอบแบบเพิ่มโมดูลจากล่างข้ึนบน (Bottom-up 
Approach) เป็นการทดสอบโปรแกรม โดยทดสอบโมดูลจากล่างข้ึนบน 

4. การทดสอบดว้ยโมดูลตวัแทน (Stub Testing) : โดยทัว่ไปแลว้ โมดูลท่ีอยู่
ในระดับบนจะเรียกใช้ข้อมูลจากโมดูลระดับล่าง แต่การทดสอบโปรแกรมแบบเพิ่มโมดูล 
(Integration) นั้นจะทดสอบโมดูลทีละระดบั ฉะนั้น Stub Testing คือ กลุ่มค าสั่งสั้นๆ ท่ีเขียนข้ึนมา
เพื่อเป็นโมดูลตวัแทนในการทดสอบโปรแกรม 

5. การทดสอบรวม (System Testing) : เป็นการทดสอบโปรแกรมท่ีมีวิธีการ
คลา้ยกบัการทดสอบแบบ Integration แตกต่างกนัตรงท่ี Integration Testing จะทดสอบโดยใช้
โมดูลเพิ่มไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ครบทุกโมดูลของโปรแกรม แต่ System Testing จะทดสอบจาก
โปรแกรมเพิ่มไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ครบทุกโปรแกรมของระบบงาน วา่โปรแกรมทุกโปรแกรมเม่ือ
ท างานร่วมกนัแล้วจะให้ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งหรือไม่ นอกจากน้ีแล้ว System Testing ยงัเป็นการ
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ทดสอบระบบงานวา่ สามารถท างานให้ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับหรือไม่ และเพื่อท า
ใหม้ัน่ใจไดว้า่ระบบงานนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งตรงจุดมากท่ีสุด 

กลยุทธ์ท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพในการท างานของระบบ สามารถจ าแนกเป็น 
การทดสอบการท างานสูงสุด (Peak Load Testing) : เป็นการทดสอบประสิทธิภาพในการ
ประมวลผลของระบบ เม่ือมีการท ารายการมากท่ีสุด ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อทดสอบวา่ระบบ
จะสามารถรองรับการท ารายการค าสั่งมากท่ีสุดได้เพียงใด และนานเท่าใดเม่ือตอ้งประมวลผล
จ านวนรายการค าสั่งท่ีมากท่ีสุดดงักล่าวในช่วงเวลาหน่ึง  การทดสอบประสิทธิภาพของเวลา 
(Performance Testing) : เป็นการทดสอบระบบ เพื่อพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีใช้ในการประมวลผล
รายการ วา่ใชร้ะยะเวลานานเพียงใดในการท ารายการไม่วา่จะเป็นการประมวลผลแบบกลุ่ม (Batch 
Processing) หรือการประมวลผลแบบออนไลน์ (On-line Processing) รวมทั้งทดสอบช่วงเวลาท่ีใช้
ในการเขา้ถึงขอ้มูลแบบล าดบั (Sequential Access) และแบบสุ่ม (Random Access) ดว้ย การ
ทดสอบการกูร้ะบบ (Recovery Testing) : เป็นการทดสอบความสามารถในการกูร้ะบบกรณีท่ีระบบ
ลม้ ความสามารถในการกูร้ะบบน้ีรวมทั้งการกู้ขอ้มูลด้วย การทดสอบการเก็บขอ้มูล (Storage 
Testing) : เป็นการทดสอบความสามารถของระบบในการเก็บขอ้มูล วา่สามารถเก็บขอ้มูลไดสู้งสุด
เป็นจ านวนเท่าใด เพื่อจะไดเ้ตรียมการรองรับจ านวนขอ้มูลท่ีอาจจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต  การ
ทดสอบกระบวนการ (Procedure Testing) : เป็นการทดสอบการจดัท าเอกสารคู่มือการด าเนินงาน
ของระบบ และคู่มือการใช้งานส าหรับผูใ้ช้ ว่าสามารถสร้างความเขา้ใจให้กบัผูใ้ช้ได้มากน้อย
เพียงใด และเม่ือเกิดปัญหาในเบ้ืองตน้ข้ึน ผูใ้ชส้ามารถอ่านคู่มือเพื่อแกไ้ขปัญหานั้นไดห้รือไม่  และ
การทดสอบผูใ้ช ้(User Testing) : หรือบางคร้ังเรียกวา่  Human Factors Testing เป็นการทดสอบการ
ใชง้านจริงของระบบเพื่อตอ้งการทราบวา่ผูใ้ชจ้ะท าอยา่งไรเม่ือพบปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

นอกจากการทดสอบดังกล่าวขา้งตน้ทั้งหมดแลว้ ยงัจะตอ้งมีการทดสอบการยอมรับ
ของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบใหม่ จึงจะถือวา่ระบบนั้นไดผ้า่นการทดสอบอยา่งครบถว้นแลว้  การทดสอบ
การยอมรับของระบบโดยผูใ้ช้  หลงัจากท่ีไดท้ดสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของโปรแกรม
แลว้ ยงัจะตอ้งท าการทดสอบการยอมรับของระบบจากผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบอีกดว้ย ซ่ึงเป็นการทดสอบ
ท่ีส าคญัเทียบเท่ากับการทดสอบโปรแกรม เน่ืองจากการพฒันาระบบนั้นเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการในการด าเนินงานของผูใ้ช้ระบบ ดงันั้นระบบงานใหม่ จะสามารถติดตั้งได้ตอ้งผ่านการ
ยอมรับจากผูใ้ช ้โดยวิธีการทดสอบการยอมรับของระบบนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
Alpha Testing และ Beta Testing 

6. Alpha Testing : คือ การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดยผูใ้ช ้และใช้
ขอ้มูลสมมติในการทดสอบ ในการทดสอบประเภทน้ี จะสมมติให้ระบบอยูใ่นสถานการณ์ท่ีอาจจะ
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เกิดข้ึนไดจ้าก Alpha Testing น้ีจะท าให้ทราบไดว้่าระบบมีขอ้ผิดพลาดอะไรเกิดข้ึนบา้ง โดยการ
ทดสอบจะมี 4 ประเภท คือ Recovery Testing  Security Testing  Stress Testing และ Performance 
Testing 

7. Beta Testing : คือ การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดยผูใ้ช ้และใช้
ขอ้มูลจริงในการทดสอบและภายใตส้ถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง การทดสอบประเภทน้ีถือวา่เป็นการ
ซ้อมติดตั้ งระบบเพื่อใช้งานจริง เน่ืองจากเป็นการทดสอบระบบอย่างสมจริงไม่ว่าจะเป็น
สถานการณ์ ขอ้มูล ขั้นตอนการด าเนินงาน เอกสารคู่มือ การฝึกอบรม การสนบัสนุนการท างาน 
รวมทั้งยงัเป็นการแกปั้ญหาท่ีพบจากการทดสอบแบบ Alpha Testing ดว้ย 

2.1.4 โปรแกรมอลัเฟรสโก้ (Alfresco) เป็นโปรแกรมจดัการขอ้มูลในระดบั Enterprise ท่ี
สามารถใช้ไดบ้น Windows และ UNIX-like platform ซอฟตแ์วร์ Alfresco LABS เป็นเวอร์ชนั
ซอฟตแ์วร์ฟรีท่ีถูกออกแบบมาเพื่อการใชง้านท่ีตอ้งการ ประสิทธิภาพในการขยายตวัท่ีเป็นระบบสูง 
เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการเอกสาร ท่ีจดัเก็บเอกสาร รวมถึงการท าเวอร์ชนัของเอกสาร ซ่ึงท่ี
จดัเก็บเอกสารสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยใช ้CIFS/SMB FTP Webdav และ CMIS ผูใ้ชง้านสามารถท า
การคน้หาเอกสารใน Alfrescoโดยใช้ Lucene search มีการสนับสนุนภาษาต่างๆ และสามารถ
ท างานร่วมกนักบั Microsoft Office และ OpenOffice อีกทั้งยงัสนบัสนุนการท าคลสัเตอร์ Alfresco 
ประกอบดว้ย ส่วนส าหรับจดัเก็บขอ้มูล (Content Repository) และเป็น framework ส าหรับ web 
portal Alfresco พฒันาโดยภาษาจาวา  ตวัระบบของ Alfresco นั้นพฒันามาจาก Spring และ JSF 
เป็นหลกั  โดยสนบัสนุน RESTful หรือ Web Service เป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ียงัสามารถเขียน 
JavaScript เพื่อท างานแบบ RESTful โดยตวั JavaScript นั้น รันอยูบ่น Rhino Runtime ซ่ึงเป็น 
Engine ของ JavaScript บนฝ่ัง Server การ Config ส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของ XML เพราะเป็นส่วน
การประกาศ Bean ของ Spring  ท าใหส้ามารถท าการ Override หรือ Extend ต่างๆ ของ Bean ไดง่้าย 
ความสามารถของ Alfresco นั้น มีครอบคลุมการท างานหลายๆ อยา่งท่ี ECM ของค่ายต่างๆ มีกนั 
ไม่ว่าจะเป็น DM (Document Management), RM (Record Management), DM (Digital 
Management) และมีการเช่ือมต่อกบั SSO (Single Sign On) ต่างๆ ไดดี้ ทั้งน้ี Alfresco เป็นระบบ
การจัดการเน้ือหาระดับองค์กรแบบครบวงจร พัฒนาโดยทีมงานท่ีมีประสบการณ์จาก 
Documentum ผูน้ าด้านซอฟต์แวร์การจดัการเน้ือหาให้กบัองค์กรขนาดใหญ่  Vignette และ 
Interwoven ประสบการณ์ 20 ปี ซ่ึง Alfresco ประกอบดว้ยซอฟแวร์ในกลุ่มน้ี  สามารถแบ่งการ
จดัการไดเ้ป็น 6 กลุ่ม คือ  
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2.1.4.1 จดัการเอกสาร (Document Management) เหมือนกบัมี Drive หน่ึงบน network 
สามารถแชร์การใชง้าน ท างานร่วมกนักบั Microsoft Office ได ้โดยจะครอบคลุมทั้งกระบวนการ 
Create, Convert, Manage, Share เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้นยงัครอบคลุมใน
ลกัษณะท่ีมีการเก็บเอกสารเป็น version และการคน้หาเอกสารหลายหลายรูปแบบอีกดว้ย   

2.1.4.2 Business Process Management สามารถสร้าง work flow การท างานเพื่อ
ก าหนดขั้นตอนการท างานและก าหนดเส้นทางของเอกสาร กระบวนการท า BPM โดยเฉพาะใน
เร่ืองของ Human Workflow ในส่วนของ Alfresco นั้น จะเนน้การใชง้าน Workflow โดยการแนบ 
Content ไปกบั Workflow และท ากบั Review-Approve เอกสารจนจบ Workflow   

2.1.4.3 ระบบการจดัการเน้ือหาเวบ็ (Web Management Content) เป็นการน า Alfresco 
มาใชใ้นกระบวนการ สร้าง, จดัการ และ publish เวบ็ไซต ์โดยสามารถจดัการ website ในลกัษณะ 
Multiple Site และยงัสามารถแยกการท างานระหวา่ง user ท่ีท า Content และ โปรแกรมเมอร์ หรือ 
Web Designer ออกมาจากกนัไดอ้ยา่งอิสระ   

2.1.4.4 Input Management ลดการจดัเก็บเอกสารท่ีเป็น Hard Copy ซ่ึงกระบวนการ
นั้น จะใช้การน าเอา Software มาท าการ Scan เอกสาร และน าเข้ามาเก็บใน Alfresco โดย
ความสามารถของ Software ในการน าเขา้เอกสารจะประกอบไปดว้ยฟังก์ชัน่ในการคดัแยกเอกสาร
อตัโนมติั (Auto Classify), การ OCR, การท า Image Enhancement เป็นตน้ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ี
จะช่วยใหส้ามารถน าเขา้เอกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

2.1.4.5 Record Management เป็นการใช ้Alfresco ในรูปแบบของการจดัการเอกสาร
ควบคุม (เอกสาร ISO) ซ่ึง Alfresco รองรับมาตรฐานการจดัการเอกสาร 5015.2 ของสหรัฐอเมริกา 
การน าไปใชง้านนั้น Alfresco จะมี FilePlan สามารถก าหนดไดว้า่ช่วงไหน ให้ระบบจดัการเอกสาร
อยา่งไร เช่น ก าหนดเวลาเม่ือไหร่ท่ีจะตอ้งมีการ cut-off, ก าหนดอายุของเอกสาร, ตั้งเวลาในการ
เคล่ือนยา้ยเอกสาร เป็นตน้   

2.1.4.6 Collaboration Content เป็นการใช ้Alfresco ในลกัษณะงานท่ีเป็นงาน Project, 
งาน Research ต่างๆ มี Feature ต่างๆ ท่ีช่วยให้การท างานในลกัษณะ Collaboration เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น ฟังกช์ัน่ Discussion, Calendar, WIKI, Blog, Document Library เป็นตน้ 

Alfresco มีคุณสมบติัในการช่วยการท างาน  ดงัน้ี  
1. Versioning เอกสารท่ีมีผูม้าใชง้านหรือแกไ้ขมากกวา่ 1 คน ถา้ผูใ้ชง้านแกไ้ขหรือลบ

ขอ้มูลในเอกสารจะท าได้  โดยใช ้ versioning features ใน Alfresco  Versioning  จะเก็บประวติั 
versions ของ content ท่ีผ่านมาดว้ย  Content ทุกตวัตอ้ง set Version able เพื่อท่ีจะเก็บประวติั 
versions ต่างๆ สามารถก าหนด enable versioning ดว้ยวธีิต่างๆ การเก็บประวติัการใชง้านของแต่ละ 
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Content  การเก็บประวติัการใชง้านโดยใช ้Using Smart Spaces: สามารถก าหนดท่ี business rule 
ก าหนดใน  space ให้ ทุก content หรือ บาง content ท า versioning  การเก็บประวติัการใชง้านโดย
ข้ึนกบัประเภทของ Content  Globally: Alfresco สามารถก าหนดให้ท า  versioning  content 
ทั้งหมดของ siteได ้  

2. Auto Versioning  สามารถเลือกการตั้ง Versioning แบบอตัโนมติั โดยการแกไ้ข 
content properties และเลือก Auto Version checkbox. 

3. Check In and Check Out  เม่ือใช ้Feature versioning feature, ทุกการแกไ้ขท่ีเอกสาร
จะถูก Save ไว ้ถา้มีผูใ้ช้งานมากกวา่ 1 คน และถา้แกไ้ขขอ้มูลพร้อมกนัจะท าให้มี Version 2 ตวั
หรือไม่? ปัญหาน้ีแกไ้ขโดยใช ้Library services เพิ่มความสามารถในการ check out เอกสาร, จอง
เอกสารส าหรับผูใ้ช้คนท่ี 1 แก้ไขเอกสารในขณะท่ีผูใ้ช้อีกคนหน่ึงดูเอกสารได้เท่านั้น และเม่ือ
เอกสารถูกแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ และผูใ้ช ้Check in  เอกสาร ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้งแทนท่ีเอกสารเดิม
หรือตั้ง new version ข้ึนมาใหม่  Check Out จะ locks รายการและสร้าง  working copy ซ่ึงสามารถ
แกไ้ขได ้ (ทั้ง content และรายละเอียด) Check In จะแทนท่ีรายการเดิมดว้ย working copy, และ
ปลด lock Checking out documents หลงัจาก Update the Working Copy of the Alfresco CIGNEX 
(Working Copy).doc file. คุณสามารถกดปุ่ม check in หลงัจากกดปุ่ม check in จะเห็น Check In 
dialog window 

4. Categorizing content การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล ท าได้หลายวิธี   ใน  Alfresco, 
ทุกๆ  content สามารถเช่ือมได้มากกว่าหน่ึงหมวดหมู่ การจดัหมวดหมู่สามารถท าโดย Admin 
เท่านั้น Categories สามารถมี  sub-categories, ไม่มีขอ้จ ากดัในจ านวนหมวดหมู่, หรือความลึกของ
ล าดบั การจดัหมวดหมู่ท  าให้สามารถคน้หาเอกสารไดง่้าย advanced search ใน Alfresco จะท าให้
คน้หาเอกสารโดยหมวดหมู่สามารถเพิ่ม categories และ sub-categories, และสามารถแก้ไข 
categories ในปัจจุบนัได ้

5. Search content by category การ Categorization จะช่วยใหก้ารคน้หาเอกสารง่ายข้ึน , 
คน้หาเอกสาร marketing documents ซ่ึงมี text Content, และอยูใ่นหมวดหมู่ Open Source  

6. Mapping the drive จากตวัอยา่งสามารถ map spaces, ท่ีช่ือ Intranet | Marketing 
Communications, เป็น local folder จาก  space ท่ี mapped เป็น  network folder  สามารถเรียกดู 
space เสมือนเป็น local folder 

7. Drag-and-drop documents in Alfresco through CIFS เม่ือเช่ือม space กบั  network 
drive แลว้ ก็จะสามารถ drag-and-drop files จาก local hard disk ไปยงั  Alfresco server ในท านอง
เดียวกนัก็จะสามารถ  copy files จาก Alfresco server ไปยงั local hard disk Browse Content 
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หนา้จอท่ีแสดงขอ้มูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ spaces และ content Spaces จะมีลกัษณะคลา้ย
กบั Folder บนวนิโดว ์และ Content ก็จะคลา้ยกบัไฟล ์Detail View 

8. Properties and meta-data หนา้จอแสดงคุณสมบติัของไฟล์ จะแสดงถึงความเป็น
เจา้ของ เวลาท่ีสร้างและเวลาอพัเดตล่าสุด 
 
2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ศิริรัตน์  ตรงวฒันาวุฒิ  (2551) ได้มีการออกแบบระบบการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงระบบน้ีได้รับการออกแบบและพฒันาข้ึนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรับ-ส่ง การจดัเก็บ และการสืบคน้ขอ้มูลเอกสารภายในหน่วยงาน และเพื่อช่วย
ลดปัญหาการส่ือสาร การจดัเก็บ การสืบคน้ เอกสารสูญหายง่าย และการส้ินเปลืองทรัพยากรอยา่ง
กระดาษ จากการพฒันาระบบไดใ้ห้ผูใ้ชจ้  านวน 15 คน ท าการทดลองใชง้านระบบและประเมินผล
จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ  พบวา่มีผูใ้ชมี้ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑ์
มาก  และลักษณะการใช้งานระบบท่ีมีความถึงพอใจมากท่ีสุด พบว่าระบบสามารถช่วยจดัการ
เอกสาร ไดต้ามความตอ้งการและจากทดสอบการท างานของระบบกบัขอ้มูลจริง 

รติมา  วิเศษพาณิชย์ (2549) ไดมี้การออกแบบระบบจดัการเอกสารส าหรับงานดา้น
คุณภาพ ISO 9001:2000 ซ่ึงระบบน้ีออกแบบข้ึนเพื่อการท างานร่วมกนัผ่านระบบเครือข่าย
อินทราเน็ต มีกลุ่มผูใ้ชใ้นระบบแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหาร  สามารถเขา้ดูเอกสารทุกประเภท
และทุกหน่วยงานในระบบเพื่อพิจารณาอนุมติัใช้งานเอกสาร และเรียกดูรายงาน  กลุ่มเจา้หน้าท่ี
ประจ าหน่วยงาน สามารถเข้าดูเอกสารในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานตน  และสามารถขอ
ด าเนินการเอกสารให้กบัหน่วยงาน รวมทั้งส่งไฟล์เอกสารผ่านระบบได ้ กลุ่มพนกังาน  สามารถ
เรียกดูเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยตน ไม่สามารถส่งไฟล์เอกสารหรือท าการแกไ้ขผา่นระบบ  และ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์พฒันาคุณภาพหรือผูจ้ ัดการระบบ  มีหน้าท่ีในการดูแลการท างานในระบบทุก
ขั้นตอน และเป็นผูส่้งไฟล์เอกสารท่ีผ่านการอนุมติัใช้งานเขา้สู่ระบบเพื่อเผยแพร่ มีสิทธิในการ
แกไ้ขและลบขอ้มูลในระบบได ้ท าการทดลองน าโปรแกรมให้ผูใ้ช้งานในกลุ่มต่างๆ ทดสอบการ
ท างานและประเมินผลพบวา่ ระบบท างานไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจและสามารถน ามาใชง้านไดจ้ริง 

กาญจนา  ชิดทอง (2552) ได้มีการศึกษาการวดัประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ 
ส านักบริหารและพฒันาวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ซ่ึงเป็นการหาแนวทางปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ  ผูศึ้กษาพบวา่ ระบบสารสนเทศดา้นฐานขอ้มูลระบบทะเบียนนกัศึกษา  กลุ่มตวัอย่าง
นกัศึกษามีความเห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพดี  ระบบจดัตารางสอน ตารางสอบ สามารถช่วยลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานได ้ระบบการรับเขา้นกัศึกษา ระบบง่ายต่อการท าความเขา้ใจ   ระบบ



13 

การจดัแผนการศึกษา  ระบบมีการท างานท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายไม่วกวน  และระบบรายงานตวัข้ึน
ทะเบียนนกัศึกษาใหม่  ผูใ้ช้เห็นวา่ประสิทธิผลการใช้งานระบบอยูใ่นระดบัมาก การจดัหมวดหมู่
ชดัเจน ไม่มีความยุง่ยาก  

วาสนา  วงคสิ์ทธ์ิ (2551)  ไดมี้การศึกษาการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคาร
ออมสินสาขาในเขตภาค5  ซ่ึงเป็นการศึกษาการปรับใช้ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงปัจจยัท่ีท าให้
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SAP ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 ประสบผลส าเร็จ  ผูศึ้กษา
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 198 คน ผลการศึกษาพบวา่ธนาคารออมสินสาขาส่วนใหญ่
ใช้ระบบงานย่อย 3 ระบบคือ ระบบบัญชีเจ้าหน้ี  ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปและระบบ
งบประมาณ  ส าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความล่าชา้และการลม้เหลวของระบบ
เครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูล และบุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการน าเอาระบบมาใชก้บัธนาคารท่ีส าคญัคือ ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร  


