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1.1 ทีม่าและความส าคัญของงาน 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เป็นองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระ มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนการจดัสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุให้เกิดประโยชน์สูงสุด     
มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัภารกิจเพื่อการพฒันากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม เพื่อประชาชนและประเทศชาติด้วยความโปร่งใส โดยการก าหนดนโยบายและ
แผนการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม การบริหารจดัสรรคล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม บริหารทรัพยากรโทรคมนาคม การคุม้ครองผูบ้ริโภค 
การส่งเสริมการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม และการจดั
ให้มีการกระจายบริการโทรคมนาคมอย่างทั่วถึง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติและ
ประชาชนส่วนรวม โดยมีส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) เป็นหน่วยงานสนับสนุน การด าเนินงานตามภารกิจ 
นโยบาย แผนงาน และกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงมีผลกระทบทั้งกบัผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม และประชาชนทัว่ไป รวมถึงการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศอยา่งมาก ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยท่ีบทบาท ภารกิจ นโยบาย แผนงานกิจกรรมต่างๆ ทางดา้นการก ากบัดูแลกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมท่ีต้องด าเนินงานมีขอบเขตกวา้งขวาง 
ซบัซ้อน มีส่วนเก่ียวขอ้ง และเก่ียวพนักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียจ านวนมาก อาทิ ผูป้ระกอบกิจการทั้งใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทศัน์ ทั้งน้ี รวมไปถึงโทรทศัน์ดาวเทียม 
เคเบิลทีวี เป็นตน้ ตลอดจนนกัการเมือง ส่ือมวลชน และประชาชนท่ีเป็นผูใ้ช้บริการ ดงันั้น เพื่อ
รองรับขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากท่ีมีต่อ กสทช. และส านกังาน กสทช. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประกอบการ
ตดัสินใจ และใชป้ระโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีมีความรวดเร็ว จึงมีแนวคิดท่ีจะ
จดัหาระบบฐานขอ้มูลมลัติมีเดีย ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลมลัติมีเดียต่างๆ มาใช้เพื่อรองรับการผลิตส่ือ
ในการประชาสัมพนัธ์ 
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ดงันั้น จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการใช้ระบบการจดัการเอกสาร เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งปัจจยัท่ีจะท าใหก้ารทดลองใชร้ะบบการจดัการเอกสารของกลุ่มงานส่ือสาร
องคก์ร ส านกังาน กสทช. ประสบผลส าเร็จ 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการปรับใชร้ะบบจดัการเอกสาร ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. 
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้ระบบจัดการ เอกสารของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร 

ส านกังาน กสทช. 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีท าให้การใช้ระบบจดัการเอกสารของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านักงาน 

กสทช. ประสบผลส าเร็จ  
 

1.3 ประโยชน์และผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบจดัการเอกสาร ของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 

ส านกังาน กสทช. 
2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีท าให้การใช้ระบบจัดการเอกสาร ของกลุ่มงานส่ือสารองค์กร 

ส านกังาน กสทช. ประสบความส าเร็จ 
3. ท าให้ไดข้อ้มูลพื้นฐานและเสนอแนะแนวทางส าหรับกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ส านกังาน กสทช. 

ในการน าระบบจดัการเอกสารมาใช ้เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1. จะท าการศึกษาเฉพาะการน าระบบจดัการเอกสารมาใชก้บักลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ในดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

2. ขอบเขตกลุ่มตวัอยา่งจะท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร จ านวน 32 คน โดยใช้
ตวัอยา่งการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

 

1.5 วธีิการศึกษา 

ศึกษาขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม จาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  โดยท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามกระบวนการท างานภายใน 

สอบถาม ผูอ้  านวยการ พนกังานและลูกจา้ง กลุ่มงานส่ือสารองคก์ร ส านกังาน กสทช. โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
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 ผูอ้  านวยการ จ านวน   1 คน 

 พนกังาน  จ านวน  12 คน 

 ลูกจา้ง จ านวน 19 คน 

 รวม จ านวน 32 คน 
2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาคน้ควา้จากคู่มือปฏิบติังาน หนงัสือ รายงาน และเอกสาร

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 


