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การศึกษาความสัมฤทธ์ิผลของระบบจดัการเอกสารเพือ่ปรับปรุงกระบวนการ 
ท างานภายใน : กรณศึีกษากลุ่มงานส่ือสารองค์กร  ส านักงานคณะกรรมการกจิการ  

กระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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