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บทคัดย่อ 

 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.) เป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ  มีการด าเนินงานตามภารกิจ นโยบาย แผนงาน และ
กิจกรรมต่างๆ ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อรองรับขอ้มูลท่ีมีจ านวนมาก
พร้อมทั้ง การน าขอ้มูลท่ีมีอยู ่ไปช่วยประกอบการตดัสินใจ และใชป้ระโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสาร ดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อยุคสมยัมากท่ีสุด จึงมีแนวคิดท่ีจะจดัหาระบบฐานขอ้มูล
มลัติมีเดีย ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลมลัติมีเดียต่างๆ มาใช้เพื่อรองรับการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ และ
แนวคิดในการศึกษาถึงการใชร้ะบบการจดัการเอกสาร ขอ้มูลมลัติมีเดียของกลุ่มงานส่ือสารองคก์ร 
ส านกังาน กสทช.  

สารนิพนธ์น้ีไดต้ระหนกัถึงแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้เกิดการศึกษาถึงความสัมฤทธ์ิ
ผลของระบบจดัการเอกสารเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานภายใน กรณีศึกษากลุ่มงานส่ือสาร
องค์กร  ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เพื่อศึกษาการปรับใช้ระบบจดัการเอกสารกับกลุ่มงานส่ือสารองค์กร ซ่ึงระบบจดัการ
เอกสารส าเร็จรูปท่ีน ามาใชน้ั้น มีฟังก์ชัน่การติดแท็กส าหรับการสืบคน้ ท่ีท าให้การท างานมีความ
สะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอ้ง แม่นย  า สามารถท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนต่อไป
ดว้ย 
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ABSTRACT 
 

The National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC.) is an 
independent organization. There are implementation to the mission, policies, programs and 
activities. So the public relations as a good image is extremely important to help achieve these 
objectives efficiently. And for supporting a lot of information to addition to the existing data  to 
aid decision making and utilizing public relation information to Expeditionary Most up-to-period. 
The idea is to provide a multimedia database for multimedia storage used to support the 
production of signage. And concepts in the study of a document management system to 
multimedia data of Corporate Communications Office group of NBTC. 

This thematic realize the above concept cause the study of an accomplishment of 
Document Management System for Internal Business Process Improvement : A Case Study of a 
Corporate Communication Bureau Office of The National Broadcasting and Telecommunications 
Commission. To studying the deployment of enterprise document management system with a 
workgroup communications. This Document Management System, which have the tagging 
function for the query to the operation is convenient, fast, accurate, able to work more efficiently 
with next together. 
 


