
 
 
 
 

บทที5่ 
สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปจากการดาํเนินงานวิจยัปัญหาและอุปสรรคระหว่างการ
พฒันารวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆในการศึกษาต่อไปโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 

จากผลการทดลองส่วนวิเคราะห์การใชว้ิธีรู้จาํเสียงในการสั่งงานอินเทอร์เน็ตทีวี พบว่า
สามารถสั่งงานไดร้วดเร็วแต่จะมีอตัราความผดิพลาดมากทั้งสองสถานการณ์ ทั้งในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีเสียงรบกวน (70dB) และไม่มีเสียงรบกวน (46dB) เน่ืองจากคาํศพัทท่ี์ใชใ้นการควบคุมมีถึง 10 
คาํสั่ง ก็จะทาํใหค้วามเป็นไปไดข้องเสียงท่ีจะออกถูกตอ้งมีนอ้ยลง อีกทั้งเวลาควบคุมมีเสียงจากทีวี
เขา้สู่ตวัรับเสียงก็ยิ่งทาํให้เกิดอตัราการผิดพลาดของคาํสั่งมากข้ึนไปอีกดว้ย อาจแกไ้ขดว้ยวิธีการ
ยา้ยอุปกรณ์รับเสียงให้อยูใ่กลต้วัผูส้ั่งการมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะรับเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนและเสียง
รบกวนในหอ้งนอ้ยท่ีสุดเพื่อเพิ่มความถูกตอ้งของการทาํงาน 

ส่วนวิเคราะห์การตรวจสอบการเคล่ือนไหวในการสั่งงานอินเทอร์เน็ตทีวี นั้นสามารถ
ทาํได้ดีในทั้ งสถานการณ์ทั้งสองเน่ืองจากสภาพแวด้ลอ้มท่ีมีเสียงรบกวนจะไม่มีผลกระทบต่อ
เทคนิคน้ี และทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แต่จะทาํงานไดค่้อนขา้งชา้ เน่ืองจากผูส้ั่งการตอ้งอยูใ่นระยะท่ี
กลอ้งสามารถตรวจจบัไดคื้อระยะตั้งแต่ 1.2 เมตรถึง 3.5เมตร ซ่ึงเป็นระยะท่ีกลอ้งคีเนคสามารถ
มองเห็นได้ แต่ท่ีผูว้ิจยัทดลองคือระยะ 1.5 เมตร และแสงสว่างภายในห้องตอ้งเพียงพอต่อการ
มองเห็นของกลอ้ง กจ็ะทาํใหก้ารทาํงานถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

ส่วนวิเคราะห์การผสมผสานระหวา่งการรู้จาํเสียงและการตรวจสอบการเคล่ือนไหว จะ
พบว่าในสถานการณ์ท่ีหน่ึงคือเสียงในห้องอยู่ในระดบั 46 dB การใช้วิธีน้ีจะได้ผลการทาํงานท่ี
ถูกตอ้งมากท่ีสุดเน่ืองจากตวัโปรแกรมตอ้งยืนยนัการทาํงานถึงสองกระบวนการคือตรวจสอบจาก
การเคล่ือนไหวของมือเม่ือการเคล่ือนท่ีของมือถูกตอ้งจึงมาตรวจสอบดว้ยเสียงอีกคร้ังหน่ึง ขอ้ดี
ของวิธีน้ีคือจะมีคาํท่ีใชย้นืยนัแค่คาํเดียวคือ OK เพื่อลดความผดิพลาดในเร่ืองของคาํหรือประโยคท่ี
คลา้ยๆกนัในการสั่งการอินเทอร์เน็ตทีวี ทาํให้การทาํงานออกมาค่อนขา้งถูกตอ้งสมบรูณ์ มากท่ีสุด 
ส่วนในกรณีท่ีสองคือเสียงภายในห้องเฉล่ียอยู่ท่ี 70 dB การทาํงานจะมีความผิดพลาดเน่ืองจากมี
เสียงรบกวนจากภายนอกทาํให้ตวัโปรแกรมไม่สามารถตรวจจบัคาํได ้แต่อยา่งไรก็ตามวิธีน้ีให้ผล
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ลัพธ์ท่ี ดีกว่าในด้านของความเร็วและความถูกต้อง กับใช้เสียงสั่ งงานเพียงอย่างเดียว  ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงรบกวน 

ส่วนวิเคราะห์งานวิจยั เน่ืองจากผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยั 2 คร้ัง เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีมี
ถูกตอ้งมากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัพบว่า ผลการทดลองคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 ให้ผลตอบรับไปในทิศทาง
เดียวกนักล่าวคือเทคโนโลยีการรู้จาํเสียงไม่เหมาะสมสาํหรับการควบคุมอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ี
สามารถส่งเสียงออกมาจากตวัมันเองได้ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับเสียงเขา้ไปไม่ควรอยู่ใกล้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี เพราะอาจจะทาํให้การควบคุมผิดพลาดไดอ้ย่างมาก หรือหากจาํเป็นตอ้ง
ใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าว อาจนาํเทคนิคท่ีผูว้ิจยัเสนอคือเทคนิควิธีการผสมผสานเทคนิคการรู้จาํเสียง
และการตรวจจบัการเคล่ือนไหว เขา้ไปช่วยลดขอ้จาํกดัในเร่ืองของเทคโนโลยเีสียง 

ส่วนวิเคราะห์การนาํระบบไปพฒันาในอนาคตเน่ืองจากเทคโนโลยี การรู้จาํเสียง, การ
ตรวจสอบการเคล่ือนไหวและเทคนิคการผสมผสานระหว่างการรู้จาํเสียงและการตรวจสอบการ
เคล่ือนไหว นั้นต่างก็มีขอ้ดีขอ้เสียต่างๆ บางเทคนิคก็เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนั 
และสภาพผูใ้ช้งานแต่ละวยั ดงันั้นหากมีการนําเทคนิคทั้งสามชนิด มาปรับปรุงโดยให้สามารถ
ปรับเปล่ียนเทคนิคการทาํงานต่างสภาพแวดลอ้มและผูใ้ชง้าน ก็จะทาํใหก้ารควบคุมมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

ส่วนวิเคราะห์การสั่งการอินเทอร์เน็ตทีวี ของผูเ้ขา้ทดสอบทั้งสามเทคนิค เทคนิคเสียง 
เน่ืองจากคาํสั่งท่ีใชเ้ป็นคาํคพัทภ์าษาองักฤษ ผูเ้ขา้ทดสอบบางคนอาจออกเสียงไดไ้ม่ชดัเจน หรือ
เสียงท่ีเปล่งออกมาเบาเกินกว่าเสียงสภาพแวดลอ้ม ทาํให้ไมโคนโฟนท่ีติดตั้งอยูใ่นกลอ้งคีเนคไม่
สามารถแยกออกไดว้่าเป็นเสียงคาํพูดหรือเสียงรบกวน เทคนิคการตรวจสอบการเคล่ือนไหว เน่ือง
การจากควบคุมเทคนิคน้ีผูเ้ขา้ทดสอบจาํเป็นตอ้งใชมื้อแตะคา้งไวท่ี้ไอคอนท่ีตอ้งการควบคุมเป็น
เวลา 1.5 วินาทีผูเ้ขา้ทดสอบบางคนขยบัมือไปมาไม่อยู่ในไอคอนในเวลาท่ีกาํหนดไวท้าํให้เกิด
ความผิดพลาด และเทคนิคการผสมผสานระหว่างการรู้จาํเสียงและการตรวจสอบการเคล่ือนไหว
นั้นความผดิพลาดส่วนใหญ่จะเกิดจาก ความสับสนระหว่างการใชเ้ทคนิคต่างๆเขา้ดว้ยกนั โดยบาง
คนใชมื้อแตะท่ีไอคอนท่ีกาํหนดโดยท่ียงัไม่ไดอ้อกเสียงคาํสั่ง ก็ปล่อยมือออกจากไอคอนท่ีควบคุม
จึงใหโ้ปรแกรมไม่สามารถทาํตามท่ีผูใ้ชร้ะบบตอ้งการได ้
 
5.2 ปัญหาทีพ่บในงานวจัิย 
5.2.1 เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีใหม่ ผูเ้ขา้ทดสอบบางคนไม่เคยใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ี อาจทาํให้

เกิดปัญหาในระหว่างการทาํการทดสอบ ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดโ้ดยอธิบายถึงหลกัการทาํงานของ
เทคโนโลยต่ีางๆก่อนท่ีผูเ้ขา้ทดสอบจะเร่ิมทาํการทดสอบ 



62 
 

5.2.2 ผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาระบบ แยกก่อน จากนั้นจึงนาํระบบทั้ง2 คือ การรู้จาํเสียง และการ
ตรวจจบัการเคล่ือนเขา้ดว้ยกนั ตอ้งอาศยัการศึกษาขอ้มูลอยา่งมาก เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัไม่ค่อยมี
การทาํระบบทั้งสองเขา้มาร่วมกนัทาํงาน เพื่อผลลพัธ์ใดผลลพัธ์หน่ึง  
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาข้ันต่อไป 

งานวิจยัช้ินน้ีไดน้าํเสนอเทคนิคสําหรับการควบคุมอินเทอร์เน็ตทีวีโดยคีเนคดว้ยการ
ผสมผสานระหว่างการรู้จาํเสียงและการตรวจสอบการเคล่ือนไหวจากผลของวิธีการท่ีนําเสนอ
แสดงใหเ้ห็นว่า ผลลพัธ์ท่ีไดใ้นเร่ืองของประสิทธิภาพของความถูกตอ้งในการควบคุมอินเทอร์เน็ต
ทีวีมีความถูกตอ้งมากท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีมีเสียงรบกวนน้อย คืออยู่ท่ี 46 dB เน่ืองจากเป็นการ
จรวจสอบถึงสองขั้นตอนวิธี ทั้งการรู้จาํเสียงและการตรวจสอบการเคล่ือนไหว แต่ก็มีขอ้เสียใน
เร่ืองของความเร็ว อาจเป็นเพราะผูท้ดสอบเพิ่งเคยไดใ้ชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่เคยไดถู้กการฝึกมาก่อนแต่
เพื่อประโยชน์อยา่งแทจ้ริงในอนาคตควรท่ีจะมีการทดลองในรูปแบบต่างๆมากข้ึนเช่น กลุ่มทดลอง
กลุ่มท่ีหน่ึงท่ีไดรั้บการฝึกฝนการใชก้บัอีกกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกฝนการใชง้านเพื่อวดัผลทางดา้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแต่ล่ะวิธี 
 
 


