
 
 

 
 

บทที4่ 
ผลการดาํเนินงาน 

 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาตวัแบบสําหรับการควบคุมอินเทอร์เน็ตทีวี
จาํลองแบบใหม่ดว้ยการผสมผสานเทคนิคการรู้จาํเสียงและเทคนิคการตรวจจบัการเคล่ือนไหวและ
ทดสอบประสิทธิภาพความเร็วในการควบคุมและความถูกตอ้งแม่นยาํในการสั่งการของวิธีการ
ควบคุมอินเทอร์เน็ตทีวีจาํลอง ทั้งสามวิธี คือการรู้จาํเสียง การตรวจจบัการเคล่ือนไหว และการ
ผสมผสานการรู้จาํเสียงและการตรวจจบัการเคล่ือนไหว ทดสอบนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1-3 จาํนวนทั้งส้ิน 
90 คน ซ่ึงไดผ้ลการวิจยัจาํแนกไดเ้ป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิจยัการทดสอบเบ้ืองตน้ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงรบกวนและไม่มีเสียง
รบกวน 

4.2 ผลการวิจยัการทดสอบคร้ังท่ี 2 ปรับปรุงโจทยท์ดสอบให้มีคาํสั่งมากข้ึนและมีเสียง
รบกวนท่ีดงัออกจากทีวี 

 

4.1 ผลการวจัิยการทดสอบเบือ้งต้นในสภาพแวดล้อมทีมี่เสียงรบกวนและไม่มีเสียงรบกวน 
ในผลการทดสอบเบ้ืองตน้จะใชผู้ท้ดสอบจาํนวน 60 คนนักศึกษาชั้นปี 1 – 3 ช่วงอายุ

ประมาณ   19 – 21 ปี สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ซ่ึงไม่มีประสบการณ์การใชร้ะบบเหล่าน้ีมา
ก่อน  โดยจะแบ่งการทดสอบเป็น  2 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คนโดยให้กลุ่มแรกทําการทดสอบใน
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีเสียงเขา้มารบกวนค่าเฉล่ียเสียงภายในห้องท่ีทดสอบอยู่ท่ีเฉล่ีย 46 dB และ
กลุ่มท่ีสองอยูใ่นระดบัความดงัท่ีผูท้ดสอบจะสามารถไดย้ินรับรู้เสียงท่ีออกมาจากอินเทอร์เน็ตทีวี
ค่าเฉล่ียของเสียงในห้องอยู่ท่ีเฉล่ีย 70 dBโดยใชห้้องประชุมขนาดประมาณ 4x8 เมตร ตั้งกลอ้งอยู่
บนระนาบท่ีขนานกบัระนาบพ้ืนท่ีทาํการตรวจจบัสูงจากระนาบพื้น 0.6 เมตร ห่างออกไป 1.5 เมตร 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
4.1.1 เทคนิคท่ีทดสอบ 

1. Voice Only 

2. Motion Detection Only 
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3. A Combination (Voice and Motion Detection) 

4.1.2 Environment 

1. สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีเสียงเขา้มารบกวนค่าเฉล่ียเสียงภายในห้องท่ีทดสอบอยูท่ี่

เฉล่ีย 46 dB หอ้งประชุมขนาดประมาณ 4x8 เมตร 

  2. สภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงเขา้มารบกวนค่าเฉล่ียเสียงภายในห้องท่ีทดสอบอยู่ท่ี

เฉล่ีย 70dB หอ้งประชุมขนาดประมาณ 4x8 เมตร 

4.1.3 Task  
1.ปิด TV   
2.เลือกช่อง (เปิด TV)  
3.เปล่ียนช่อง 
4.เพิ่มเสียง 

        5.  ลดเสียง 
4.1.4 โจทยส์าํหรับใชท้ดสอบ 

 
ตารางที4่.1 แสดงถึงงานท่ีผูท้ดสอบเบ้ืองตน้ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงรบกวนและไม่มีเสียง
รบกวนตอ้งทาํในแต่ละชุดการทดสอบในท่ายนื 
 

โจทยส์าํหรับใชท้ดสอบ 
ชุดทดสอบ A ชุดทดสอบ B ชุดทดสอบ C 
เลือกช่อง 3 เลือกช่อง 5 เลือกช่อง 9 
เปล่ียนช่อง 7 เพิ่มเสียงข้ึน 1 ระดบั เพิ่มเสียงข้ึน 1 ระดบั 
ลดเสียงลง 1 ระดบั เปล่ียนช่อง 9 ปิด TV 
เพิ่มเสียงข้ึน 1 ระดบั ลดเสียงลง 1 ระดบั เปล่ียนช่อง 11 
ปิด TV ปิด TV ลดเสียงลง 1 ระดบั 
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4.1.5 วิธีการดาํเนินการทดสอบเบ้ืองตน้ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงรบกวนและไม่มีเสียง
รบกวน 

1. ให้ผูท้ดสอบ สุ่มเลือก เทคนิคสําหรับควบคุมอินเทอร์เน็ตทีวี จาก 3 วิธี มา 1 วิธี     

พร้อมทั้งนาํหวัขอ้เทคนิคท่ีผูใ้ชเ้ลือกไดอ้อกจากกองสุ่มเลือก 

2. จากนั้นให้ผูท้ดสอบ สุ่มเลือก ชุดทดสอบ จาก 3 ชุดทดสอบ มา 1 ชุดทดสอบ พร้อม

ทั้งนาํหวัขอ้ชุดทดสอบ ท่ีผูใ้ชเ้ลือกไดอ้อกจากกองสุ่มเลือก 

3. ให้ผูท้ดสอบ เขา้อยู่ในบริเวณท่ีจะทดสอบ หากผูท้ดสอบเตรียมตวัพร้อมผูป้ระเมิน

จะเร่ิมทาํการจบัเวลาในการทดสอบ  

4. เม่ือผูท้ดสอบ ทาํตามเง่ือนไขจากชุดทดสอบจนเสร็จ ผูป้ระเมินจะทาํการหยุดเวลา

พร้อมจดบนัทึกเวลาท่ีผูท้ดสอบไดใ้ชไ้ป 

5. ใหผู้ท้ดสอบทาํการ สุ่มเลือก เทคนิคสาํหรับควบคุมอินเทอร์เน็ตทีวี จาก 2 วิธีท่ีเหลือ

มา 1 วิธี พร้อมทั้งนาํหวัขอ้เทคนิคท่ีผูใ้ชเ้ลือกไดอ้อกจากกองสุ่มเลือก 

6. จากนั้นให้ผูท้ดสอบ สุ่มเลือก ชุดทดสอบ จาก 2 ชุดทดสอบ มา 1 ชุดทดสอบ พร้อม

ทั้งนาํหวัขอ้ชุดทดสอบ ท่ีผูใ้ชเ้ลือกไดอ้อกจากกองสุ่มเลือก 

7. ใหผู้ท้ดสอบ เขา้อยูใ่นบริเวณท่ีจะทดสอบ หากผูท้ดสอบเตรียมตวัพร้อมผูป้ระเมิน

จะเร่ิมทาํการจบัเวลาในการทดสอบ  

8. เม่ือผูท้ดสอบ ทาํตามเง่ือนไขจากชุดทดสอบจนเสร็จ ผูป้ระเมินจะทาํการหยดุเวลา

พร้อมจดบนัทึกเวลาท่ีผูท้ดสอบไดใ้ชไ้ป 

9. จากนั้นใหผู้ท้ดสอบทาํการทดสอบ เทคนิคสาํหรับควบคุมอินเทอร์เน็ตทีวแีละชุด

ทดสอบ ท่ีเหลืออยู ่

10. ใหผู้ท้ดสอบ เขา้อยูใ่นบริเวณท่ีจะทดสอบ หากผูท้ดสอบเตรียมตวัพร้อมผูป้ระเมิน

จะเร่ิมทาํการจบัเวลาในการทดสอบ  

11. เม่ือผูท้ดสอบ ทาํตามเง่ือนไขจากชุดทดสอบจนเสร็จ ผูป้ระเมินจะทาํการหยดุเวลา

พร้อมจดบนัทึกเวลาท่ีผูท้ดสอบไดใ้ชไ้ป 

12. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากทั้ง 3 กลุ่ม มาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างในเร่ืองของ

ความเร็วและความถูกตอ้งของการทาํงาน 
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จํานวนคร้ังท่ีผิดพลาด (Error) หมายถึง การท่ีผูท้ดสอบแสดงออกถึงการสั่งงานกับ
อินเทอร์เน็ตทีวี ไม่ว่าจะเป็น  การพูดการใช้ท่าทาง เพื่อควบคุมอินเทอร์เน็ตทีวี แล้วมีการ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีผิดพลาด หรือไม่มีท่ีการทาํงานของระบบ หรือไม่ได้ผลการบงัคบัตามท่ีผู ้
ทดสอบสัง่การ 

4.1.6 ตารางบนัทึกการทดสอบเบ้ืองตน้ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีเสียงรบกวน(46 dB)ในดา้น
ความเร็วและความถูกตอ้งในการสัง่งานอินเทอร์เน็ตทีว ี
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ตารางที4่.2 แสดงถึงผลการทดสอบเบ้ืองตน้ แบบไม่มีเสียงรบกวน (46 dB) ในท่ายนื 
 

ผลการทดสอบเบ้ืองตน้ แบบไม่มีเสียงรบกวน (46 dB) ในท่ายนื 
ผูท้ดสอบ Voice   Motion Detection   A Combination 

เวลาวนิาที Error(คร้ัง)  เวลาวนิาที Error(คร้ัง)  เวลาวนิาที Error(คร้ัง) 
คนท่ี 1 21.44 2 20.15 0 25.8 0 
คนท่ี 2 19 2 23.7 0 32.6 0 
คนท่ี 3 17.9 0 18.11 0 30.2 0 
คนท่ี 4 14.7 1 13.78 0 24.1 0 
คนท่ี 5 20.3 0 20.11 0 30.2 0 
คนท่ี 6 12.05 0 20.72 0 27.3 0 
คนท่ี 7 11.25 0 25.1 1 29.2 0 
คนท่ี 8 8.7 0 22.89 0 22.3 0 
คนท่ี 9 57.2 10 19.14 0 35.6 0 
คนท่ี 10 11.8 0 19.5 0 20.44 0 
คนท่ี 11 18.7 3 34.41 2 20.7 0 
คนท่ี 12 9.8 0 30.57 1 35.5 1 
คนท่ี 13 13.6 1 20.02 0 26.7 0 
คนท่ี 14 16.8 3 38.14 0 18.9 0 
คนท่ี 15 11.19 0 20.02 0 20 0 
คนท่ี 16 15.4 1 25 0 23.7 0 
คนท่ี 17 17.57 1 22.44 0 19.23 0 
คนท่ี 18 22.85 2 33.43 1 21.17 0 
คนท่ี 19 29.03 4 12.85 0 15.08 0 
คนท่ี 20 13.29 0 15.5 0 22.17 0 
คนท่ี 21 16.87 1 18.98 0 17.68 0 
คนท่ี 22 21.16 1 21.94 0 25.23 0 
คนท่ี 23 41.03 4 15.77 0 29.26 1 

คนท่ี 24 16.76 0 19.92 0 27.68 1 
คนท่ี 25 22.49 0 25.94 1 25.01 0 
คนท่ี 26 25.39 2 29.34 1 16.36 0 
คนท่ี 27 13.55 2 14.81 0 15.24 0 

คนท่ี 28 29.16 3 15.38 0 19.16 0 
คนท่ี 29 11.86 0 22.19 1 21.63 0 
คนท่ี 30 18.78 0 20.29 0 20.25 0 
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เน่ืองจากการทดสอบเบ้ืองตน้ แบบไม่มีเสียงรบกวน (46 dB) ในท่ายนื แบบ Voice Only มีค่าท่ีเป็น 

Extreme Value อยู ่คือ Case ท่ี 9 จึงไม่เอาค่าดงักล่าวมาคิดคาํนวณ  

ตารางที4่.3 แสดงถึงค่า Extreme จากการทดสอบเบ้ืองตน้แบบไม่มีเสียงรบกวน (46 dB) ในท่ายนื 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 กราฟแสดงค่า Outlier ของขอ้มูลการทดสอบเบ้ืองตน้ แบบไม่มีเสียงรบกวน (46 dB) ใน

ท่ายนื แบบ Voice Only 
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ตารางที4่.4 ตารางสรุปค่าเฉล่ียเวลาท่ีใช ้และจาํนวนคร้ังท่ีผดิพลาดในแต่ละเทคนิคผลการทดสอบ
เบ้ืองตน้ แบบไม่มีเสียงรบกวน (46 dB) ในท่ายนื 
 

เทคนิคท่ีทดสอบ ระยะเวลาท่ีใชเ้ฉล่ียวินาที จาํนวนคร้ังท่ีผดิพลาด 
Voice Only 18.01 33 

Motion Detection Only 22.00 8 
A Combination 23.95 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.2 กราฟสรุปผลการทดสอบเบ้ืองตน้ แบบไม่มีเสียงรบกวน (46 dB) ในท่ายนื 

 จากรูปภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงผลการทดสอบเบ้ืองตน้ กราฟแสดงผลการทดสอบเบ้ืองตน้ 

แบบไม่มีเสียงรบกวน (46 dB) ในท่ายนืพบว่าเทคนิคการสั่งงานอินเทอร์เน็ตทีวีโดยใชเ้สียงในการ

สั่งงานจะทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วพบว่า ค่าเฉล่ียของผูท้ดสอบทั้ง 30 คน คาํสั่ง 5 คาํสั่ง(ตามตารางท่ี 4.1) 

ทาํงานไดเ้สร็จส้ินเร็วท่ีสุดคือ 18.02 วินาที  แต่กมี็ขอ้ผดิพลาดในการสั่งการมากท่ีสุดเช่นกนั คือ 33 

คร้ัง จาก 150 คาํสัง่ ผูเ้ขา้ทดสอบ ทั้ง30 คน และเทคนิคผสมผสานการรู้จาํเสียงและการตรวจจบัการ

เคล่ือนไหวพบว่ามีความผดิพลาดในการสั่งงานนอ้ยท่ีสุดคือ 3 คร้ัง จาก 150 คาํสัง่ของผูเ้ขา้ทดสอบ

ทั้ง 30 คน และใชเ้วลาสัง่การเฉล่ียประมาณ 23.95 วินาที ต่อ 1 Task 

4.1.7 ตารางบนัทึกการทดสอบเบ้ืองตน้ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงรบกวน(70 dB)ในดา้น
ความเร็วและความถูกตอ้งในการสัง่งานอินเทอร์เน็ตทีว ี

Voice Only
Motion Detection

Only
A Combination

ระยะเวลาท่ีใช้เฉลี่ย(S) 18.01 22.00 23.95

จํานวนครัง้ท่ีผิดพลาด 33 8 3

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00
90.00
100.00
110.00

แบบไม่มีเสียงรบกวน 46 dB
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ตารางที4่.5 แสดงถึงผลการทดสอบเบ้ืองตน้ แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื 
 

ผลการทดสอบเบ้ืองตน้ แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื 

ผูท้ดสอบ Voice   Motion Detection   A Combination 

เวลาวินาที Error(คร้ัง)  เวลาวินาที Error(คร้ัง)  เวลาวินาที Error(คร้ัง) 

คนท่ี 1 30.35 3 20.15 0 38.73 2 

คนท่ี 2 20.14 2 23.7 0 42.53 3 

คนท่ี 3 21.03 2 18.11 0 40.2 0 

คนท่ี 4 47.14 5 13.78 0 38.56 3 

คนท่ี 5 37.56 4 20.11 0 26.45 2 

คนท่ี 6 19.55 1 20.72 0 38.13 5 

คนท่ี 7 21.42 2 25.1 1 35.69 2 

คนท่ี 8 32.89 2 22.89 0 28.29 2 

คนท่ี 9 24.9 2 19.14 0 31.82 2 

คนท่ี 10 19.45 1 19.5 0 40.71 2 

คนท่ี 11 36.63 5 34.41 2 32.14 3 

คนท่ี 12 26.61 3 30.57 1 41.75 3 

คนท่ี 13 21.61 3 20.02 0 28.19 1 

คนท่ี 14 19.66 2 38.14 0 41.84 3 

คนท่ี 15 26.63 2 20.02 0 23.68 1 

คนท่ี 16 21.91 2 25 0 21.89 1 

คนท่ี 17 52.38 7 22.44 0 29.6 3 

คนท่ี 18 36.73 6 33.43 1 33.99 1 

คนท่ี 19 26.8 3 12.85 0 27.75 1 

คนท่ี 20 42.2 8 15.5 0 33.36 1 

คนท่ี 21 22.56 3 18.98 0 24.23 0 

คนท่ี 22 19.58 2 21.94 0 26.54 0 

คนท่ี 23 32.06 4 15.77 0 45.43 1 

คนท่ี 24 21.72 2 19.92 0 40.81 3 

คนท่ี 25 71.05 11 25.94 1 22.26 1 

คนท่ี 26 16.69 1 29.34 1 25.26 0 

คนท่ี 27 62.05 9 14.81 0 32.17 2 

คนท่ี 28 19.81 2 15.38 0 27.94 1 

คนท่ี 29 20.07 2 22.19 1 28.39 2 

คนท่ี 30 37.81 4 20.29 0 34.51 2 
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เน่ืองจากการทดสอบเบ้ืองตน้ แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื แบบ Voice Only มีค่าท่ีเป็น 

Extreme Value อยู ่คือ Case ท่ี 25 จึงไม่เอาค่าดงักล่าวมาคิดคาํนวณ  

ตารางที4่.6 แสดงถึงค่า Extremeจากการทดสอบเบ้ืองตน้แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.3 กราฟแสดงค่า Outlier ของขอ้มูลการทดสอบเบ้ืองตน้ แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่า

ยนื แบบ Voice Only 
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ตารางที ่4.7 ตารางสรุปถึงค่าเฉล่ียเวลาท่ีใช ้และจาํนวนคร้ังท่ีผดิพลาดในแต่ละเทคนิคผลการ
ทดสอบเบ้ืองตน้ แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื 
 

เทคนิคท่ีทดสอบ ระยะเวลาท่ีใชเ้ฉล่ียวินาที จาํนวนคร้ังท่ีผดิพลาด 
Voice Only 28.89 94 

Motion Detection Only 22 8.00 
A Combination 32.76 53 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่4.4 กราฟสรุปผลการทดสอบเบ้ืองตน้ แบบไม่มีเสียงรบกวน (70dB) ในท่ายนื 

 

จากรูปภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงผลการทดสอบเบ้ืองต้น กราฟแสดงผลการทดสอบ

เบ้ืองตน้ แบบมีเสียงรบกวน (70dB) ในท่ายืนในการทดสอบน้ีจะเห็นไดช้ดัว่าการใชเ้ทคนิคการ

สั่งงานดว้ยเสียงในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงรบกวนภายในห้องอยูท่ี่ 70dB นั้น จะทาํให้มีการสั่งงาน

ท่ีผิดพลาดในอัตราสูงท่ีสุด คือ 94 คร้ัง จาก 150 คาํสั่ง ผูเ้ข้าทดสอบ 30 คน และเน่ืองจากมี

ขอ้ผดิพลาดในการสั่งงานกจ็ะทาํใหร้ะยะเวลาท่ีใชเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 28.89 วินาที ในการสั่งงาน 1Taskส่วน

วิธีการควบคุมดว้ยท่าทาง จะใชค่้าทดสอบเดิมเน่ืองจากเสียงท่ีดงัออกจากทีวีจะไม่มีผลกระทบกบั

การสั่งงานดว้ยท่าทาง และเทคนิคการผสมเทคนิคผสมผสานการรู้จาํเสียงและการตรวจจบัการ

Voice Only
Motion Detection

Only
A Combination

ระยะเวลาท่ีใช้เฉลี่ย(S) 28.89 22.00 34.09

จํานวนครัง้ท่ีผิดพลาด 94 8 53
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แบบมีเสียงรบกวน เฉล่ีย 70 dB
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เคล่ือนไหวพบว่ามีอตัราการผดิพลาดในการสั่งงานนอ้ยกว่าการสั่งงานดว้ยเสียงอยา่งเดียวโดยอยูท่ี่ 

53 คร้ัง จาก 150 คาํสั่ง ผูเ้ขา้ทดสอบ 30 คน และใชเ้วลาในการทาํงานเสร็จ 1 Task เฉล่ียอยู่ท่ี  53 

วินาที  

4.1.8 รูปภาพเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้านความเร็วในการสั่งงานอินเทอร์เน็ตทีวี ทั้ ง 3 
เทคนิคการควบคุม ในสภาพแวดลอ้มทั้งมีเสียงรบกวนและไม่มีเสียงรบกวน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.5 กราฟเปรียบเทียบผลการทดสอบเบ้ืองตน้ในประสิทธิภาพดา้นความเร็ว แบบมีเสียง

รบกวน(70 dB)และไม่มีเสียงรบกวน (46dB) ในท่ายนื 

 

4.1.9 รูปภาพเปรียบเทียบประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการสั่งงานอินเทอร์เน็ตทีวี ทั้ง 3 
เทคนิคการควบคุม ในสภาพแวดลอ้มทั้งมีเสียงรบกวนและไม่มีเสียงรบกวน 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

ภาพที ่4.6 กราฟเปรียบเทียบผลการทดสอบเบ้ืองตน้ ประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการสัง่งาน 

แบบมีเสียงรบกวน(70 dB) และไม่มีเสียงรบกวน (46dB) ในท่ายนื 

33

94

8 8 3

53
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4.2 ผลการวิจัยการทดสอบคร้ังที่ 2 ปรับปรุงโจทย์ทดสอบให้มีคําส่ังมากขึน้และมีเสียงรบกวนที่
ดังออกจากทวี ี

ในผลการทดสอบคร้ังท่ี 2 จะใชผู้ท้ดสอบจาํนวน 30 คนนักศึกษาชั้นปี 1 – 3 ช่วงอายุ
ประมาณ   19 – 21 ปี สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ซ่ึงไม่มีประสบการณ์การใชร้ะบบเหล่าน้ีมา
ก่อน โดยมีการปรับปรุงโจทยท์ดสอบใหมี้ความใกลเ้คียงกบัการใชง้านทีวีในปัจจุบนั และในระดบั
ความดงัของเสียงท่ีไดย้นิออกมาจากอินเทอร์เน็ตทีวีค่าเฉล่ียของเสียงในหอ้งอยูท่ี่เฉล่ีย 70 dBโดยใช้
หอ้งประชุมขนาดประมาณ 4x8 เมตร ตั้งกลอ้งอยูบ่นระนาบท่ีขนานกบัระนาบพื้นท่ีทาํการตรวจจบั
สูงจากระนาบพื้น 0.6 เมตร ห่างออกไป 1.5 เมตร มีรายละเอียดดงัน้ี 
4.2.1 เทคนิคท่ีทดสอบ 

1. Voice Only 

2. Motion Detection Only 

3. A Combination (Voice and Motion Detection) 

4.2.2 Environment 

  1. สภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงเขา้มารบกวนค่าเฉล่ียเสียงภายในหอ้งท่ีทดสอบอยูท่ี่

เฉล่ีย 70 dBหอ้งประชุมขนาดประมาณ 4x8 เมตร 

4.2.3 โจทยส์าํหรับใชท้ดสอบ (Task) 
1.เปิด TV   (TV ON) 
2.เปล่ียนช่อง 5 (CH FIVE) 
3.เปล่ียนช่อง 9 (CH NINE) 
4.เพิ่มเสียง 1 ระดบั (Volume UP) 

        5. เปล่ียนช่อง 3 (CH THREE) 
        6. เปล่ียนช่อง 7 (CH SEVEN) 
        7. ลดเสียง 1 ระดบั (Volume DOWN) 
        8. เพิ่มสียง 1 ระดบั (Volume Up) 
        9. ปิด TV (TV OFF) 

4.2.4วิธีการดาํเนินการทดสอบคร้ังท่ี 2 ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงรบกวนท่ีออกมาจากทีวี 
 1. ใส่ลาํดบัเทคนิคสาํหรับควบคุมอินเตอร์เน็ตทีวี ทั้ง 6ลาํดบั ลาํดบัล่ะ 5 ชุด ลง

บนกองสุ่มเลือกรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที4่.8 ตารางแสดงลาํดบัการควบคุมในแต่ล่ะเทคนิคการควบคุมอินเทอร์เน็ตทีว ี
 

ลาํดบัการควบคุม 1 : Voice Only 2 : Motion Detection Only 3 : A Combination 
A 1  2 3 
B 1 3 2 
C 2 1 3 
D 2 3 1 
E 3 1 2 
F 3 2 1 

 

1. ผูเ้ขา้ทดสอบจะสุ่มหยบิลาํดบัการควบคุม 1 ลาํดบัการควบคุมการกองสุ่มเลือก 

2. ผูเ้ขา้ทดสอบ หยบิ โจทยท่ี์ใชใ้นการควบคุม (Task) 

3. ผูเ้ขา้ทดสอบ เขา้มายนืในจุด เร่ิมการทดสอบ ผูค้วบคุมเวลาจะเร่ิมตน้จบัเวลา 

 4. ระหว่างท่ีผูท้ดสอบทาํโจทยท์ดสอบ ผูค้วบคุมเวลาจะคอยบนัทึก ขอ้ผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึนในการควบคุม TV 

 5. เม่ือผูท้ดสอบทาํ โจทย ์จนครบ ผูค้วบคุมเวลาจะบนัทึกเวลาท่ีไดใ้นแต่ละวิธีในการ

ควบคุม TV 

6. ผูท้ดสอบคนต่อไปเขา้มาสุ่มหยบิลาํดบัแต่ทาํกระบวนการน้ี ซํ้าๆ จนครบทั้ง 30คน 

4.1.5ตารางบนัทึกการทดสอบคร้ังท่ี 2ในสภาพแวดลอ้มมีเสียงรบกวน(70dB)ในดา้นความเร็ว
และความถูกตอ้งในการสัง่งานอินเทอร์เน็ตทีวี 

จาํนวนคร้ังท่ีผิดพลาด (Error) หมายถึง การท่ีผูท้ดสอบแสดงออกถึงการสั่งงานกับ
อินเทอร์เน็ตทีวี ไม่ว่าจะเป็น  การพูดการใช้ท่าทาง เพื่อควบคุมอินเทอร์เน็ตทีวี แล้วมีการ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีผิดพลาด หรือไม่มีท่ีการทาํงานของระบบ หรือไม่ได้ผลการบงัคบัตามท่ีผู ้
ทดสอบสัง่การ 
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ตารางที4่.9 แสดงถึงผลการทดสอบคร้ังท่ี 2 แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื 
 

ผลการทดสอบคร้ังท่ี 2 แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื 
ผูท้ดสอบ Voice  Motion Detection   A Combination  

เวลาวนิาที Error(คร้ัง) เวลาวนิาที Error(คร้ัง) เวลาวนิาที Error(คร้ัง) 
คนท่ี 1 87 10 44 1 50 1 
คนท่ี 2 56 10 44 0 129 5 
คนท่ี 3 47 5 38 0 47 1 
คนท่ี 4 94 15 63 1 101 7 
คนท่ี 5 114 11 50 0 117 5 
คนท่ี 6 67 6 49 0 131 7 
คนท่ี 7 93 7 125 1 96 5 
คนท่ี 8 58 5 70 0 78 7 

คนท่ี 9 83 10 35 1 53 6 

คนท่ี 10 57 3 30 0 65 4 

คนท่ี 11 133 10 40 0 60 1 

คนท่ี 12 83 11 32 0 67 2 

คนท่ี 13 49 2 36 1 69 2 

คนท่ี 14 110 7 32 0 96 4 

คนท่ี 15 195 10 40 0 80 5 

คนท่ี 16 58 2 31 1 45 2 

คนท่ี 17 131 8 35 0 48 0 
คนท่ี 18 79 4 56 0 84 0 
คนท่ี 19 3.38 15 54 1 83 0 
คนท่ี 20 1.11 9 51 0 64 0 
คนท่ี 21 223 15 49 0 92 3 

คนท่ี 22 135 8 49 1 70 2 

คนท่ี 23 175 12 49 0 88 4 

คนท่ี 24 240 16 57 2 59 5 

คนท่ี 25 195 13 49 0 55 0 

คนท่ี 26 240 16 45 1 53 3 

คนท่ี 27 52 0 50 0 59 2 

คนท่ี 28 165 9 45 0 75 1 

คนท่ี 29 199 16 58 1 137 4 

คนท่ี 30 185 12 54 0 86 3 
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เน่ืองจากการทดสอบคร้ังท่ี2 แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื แบบ Motion Detection มีค่าท่ี

เป็น Extreme Value อยู ่คือ Case ท่ี 7 จึงไม่เอาค่าดงักล่าวมาคิดคาํนวณ 

 

ตารางที4่.10 แสดงค่า Extreme Value จากการทดสอบคร้ังท่ี 2 แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื  
 

Motion Detection คร ัง้ที2่  Extreme Values 70dB มเีสยีงรบกวน 
(ระยะเวลาทีใ่ช)้ 

  
Case 

Number Value 
Motion 

Detection 
Highest 1 7 125.00 

2 8 70.00 

3 4 63.00 

4 29 58.00 

5 24 57.00 

Lowest 1 10 30.00 

2 16 31.00 

3 14 32.00 

4 12 32.00 

5 17 35.00a 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.7 กราฟแสดงค่า Outlier ของขอ้มูลทดสอบคร้ังท่ี2 แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื 

แบบ Motion Detection 
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ตารางที4่.11 ตารางสรุปถึงค่าเฉล่ียเวลาท่ีใช ้และจาํนวนคร้ังท่ีผดิพลาดในแต่ละเทคนิคผลการ
ทดสอบเบ้ืองตน้ แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื 
 

เทคนิคท่ีทดสอบ ระยะเวลาท่ีใชเ้ฉล่ียวินาที จาํนวนคร้ังท่ีผดิพลาด 
Voice Only 113.58 277 

Motion Detection Only 46.03 11 
A Combination 77.90 91 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.8 กราฟเปรียบเทียบผลการทดสอบคร้ังท่ี2 ประสิทธิภาพดา้นความเร็ว แบบมีเสียงรบกวน

(70 dB) ในท่ายนื 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.9 กราฟเปรียบเทียบผลการทดสอบคร้ังท่ี 2 ประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการสัง่งาน 

แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายนื 
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จากรูปภาพท่ี 4.5 และ 4.6 กราฟเปรียบเทียบผลการทดสอบคร้ังท่ี2 ประสิทธิภาพดา้น

ความเร็ว และความถูกตอ้ง แบบมีเสียงรบกวน (70 dB) ในท่ายืนในการทดสอบน้ีจะเห็นไดช้ดัว่า

การใชเ้ทคนิคการสั่งงานดว้ยเสียงในสภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงรบกวนภายในห้องอยูท่ี่ 70dB นั้น ใช้

เวลาเฉล่ีย ประมาณ 113.58 วินาที ใน 9 คาํสั่ง ซ่ึงใชเ้วลามากท่ีสุด และ มีอตัราการผิดพลาดในการ

สั่งงานอินเตอร์เน็ตทีวีสูงถึง 277 คร้ัง ใน 270 คาํสั่ง จากผูท้ดสอบทั้ ง 30 คน ในส่วนของการ

ควบคุมดว้ยการตรวจจบัการเคล่ือนไหวนั่นมีความเร็วในการสั่งงานอินเทอร์เน็ตทีวีอยู่ท่ี 46.03 

วินาที ใน 9 คาํสั่ง และมีอตัราความผิดพลาด อยู่ท่ี 11 คร้ัง ใน 270 คาํสั่ง จากผูท้ดสอบทั้ง 30 คน 

ส่วนวิธีเทคนิคการผสมผสานการรู้จาํเสียงและการตรวจจบัการเคล่ือนไหว มีความเร็วในการสัง่งาน

อินเทอร์เน็ตทีวีอยูท่ี่ 91 นาที ใน 9 คาํสัง่ และอตัราความผดิพลาด อยูท่ี่ 91 คร้ัง ใน 270 คาํสัง่ 

 


