
 
 

บทที่5 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกล่าวถึง ข้อสรุปจากการด า เนินโครงงานปัญหาและอุปสรรคระหว่างการ
พัฒนารวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆในการศึกษาต่อไปโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
5.1  สรุปผลและวิจารณ์ 

ในการพัฒนาระบบการออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใช้บริการ
ยานพาหนะ : กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากการวิเคราะห์รวมรวม
รวบรวมข้อมูลและออกแบบระบบงานเพื่อให้เหมาะสมแก่การใช้งานได้ออกแบบให้ผู้ใช้สามารถ
เรียนรู้และใช้งานง่ายที่สุดตามความต้องการของผู้ใช้โดยสรุปผลการด าเนินงานดังนี้ 

5.1.1 ระบบเพิ่มความสะดวกสบายในการท างานมากขึ้น 
5.1.2 ระบบช่วยลดขั้นตอนการท างานท าให้การท างานนั้นได้ผลลัพธ์ที่เร็วขึ้น 
5.1.3 ช่วยลดอัตราการตกหล่น สูญหายของเอกสารและลดปริมาณการใช้กระดาษ 

 
5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

5.2.1 เน่ืองจากยังมีบุคลากรส่วนใหญ่จะไม่ มีความช านาญด้านเทคโนโลยีมากเท่าที่ ควรจึง
อาจจะต้องใช้เวลาในการเรียนรู้พอสมควร 

5.2.2 โดยปกติการท างานราชการส่วนใหญ่มักจะใช้กระดาษมากกว่าท างานผ่านระบบ
ออนไลน์ เมื่อมีการปรับเปลี่ยนระบบการท างาน จึงต้องมีการเรียนรู้งานใหม่ทั้งหมด ส่งผลให้การ
ท างานนั้นช้าลงกว่าเดิมในช่วงแรก 
 
5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

5.3.1 ระบบจองสามารถน าไปพัฒนา แอพลิเคชั่น ลงบนมือถือ สมาร์ทโฟน เพื่อเพิ่มฟังค์ชั่น
การท างาน เพื่อให้การท างานนั่นสะดวกสบายมากขึ้น  

5.3.2 ระบบแจ้งเตือนให้กับพนักงานขับรถเมื่อถึงเวลาที่ก าหนดให้มารอที่จุดนัดหมาย 


