
 
บทที่4 

ผลการด าเนินงาน 
 

จากการด าเนินการ ออกแบบ ระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใช้บริการ
ยานพาหนะ :กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้แบ่งผลการด าเนินการ
ออกเป็น 3 หัวข้อ คือ ผลของการ ออกแบบและ พัฒนาระบบ โดยกล่าวถึงรายละเอียดของระบบ
หลักๆ เช่น การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ  การออกแบบระบบฐานข้อมูล  การ
ออกแ บบโครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชั่น หน้าจอหลัก  หน้าจอแสดง ปฏิทิน  หน้าจอแสดง
สถานะการจองในแต่ละวัน  หน้าจอการเข้าสู่ระบบ  หน้าจอแสดงแบบฟอร์มเอกสาร หน้าจอแสดง
สถานการณ์ด าเนินการ  หน้าจอการจัดการข้อมูลต่างๆ ของผู้ดูแลระบบ เพื่อติดตามการด าเนินงาน  
การท ารายงานและส่วนหลังจะเป็นผลของการทดสอบ ระบบโดยผู้พัฒนาระบบ  

4.1  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
4.2  วิธีการด าเนินการขอใช้บริการในระบบ 
4.2  ผลการทดสอบระบบโดยผู้พัฒนาระบบ 

4.1  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
หลังจากวิเคราะห์ การออกแบบ ระบบและพัฒนาระบ บสารสนเทศการขอใช้บริการ

ยานพาหนะ: กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งน ามาออกแบบขั้นตอน
กระบวนการท างานของระบบ เพื่อจัดวางโครงสร้างและก าหนดรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่นให้
ท างานได้อย่างมีระเบียบแบบแผน 

4.1.1  กระบวนการท างานของระบบ 
ผังภาพแสดงกระบวนการท างานของระบบ โดย  พนักงานผู้บริหาร  และผู้ดูแลระบบ 

จะต้องท าการเข้าระบบ เพื่อใช้งานตามสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของแต่ละคน 
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รูปท่ี 4.1  แผนภาพแสดง Use Case Diagram   

ตารางท่ี 4.1  อธิบายผู้ใช้ระบบงาน  
 

Actor ค าอธิบาย 
พนักงาน เป็นแอคเตอร์ที่ด าเนินการตรวจเช็ควันเวลาและด าเนินการจองขอใช้

บริการ 
ผู้บริหาร 
 

เป็นแอคเตอร์ที่มีหน้าที่คอยตรวจสอบและด าเนินการอนุมัติค าขอ 

ผู้ดูแลระบบ 
 

เป็นแอคเตอร์ที่ดูแลในส่วนของระบบสมาชิก ให้บริการการจองใน
ระบบและรายงานการขอใช้บริการ 
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4.1.2  การออกแบบระบบฐานข้อมูล 
ระบบการจอง โดยสรุปโครงสร้างระบบฐานข้อมูลได้ 4 ตาราง ดังแสดงในรูปที่ 4.2 

ส าหรับ Data Dictionary อยู่ในภาคผนวก ก. การออกแบบฐานข้อมูล 

 

รูปท่ี 4.2  Relationship แผนภาพแสดงความสัมพันธ์โครงสร้างระบบฐานข้อมูล 



13 
 

4.1.3 การออกแบบโครงสร้างเว็บแอปพลิเคชั่น 
การ ออกแบบ ระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใช้บริการยานพาหนะ :

กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เพื่อให้ทราบโครงสร้างว่าทั้งเว็บ
แอปพลิเคชั่น ประกอบด้วยเนื้อหาอะไรและมีเว็บแอปพลิเคชั่นใดที่เชื่อมโยงกัน สามารถแสดงได้
ดังภาพดังนี้ 

 

 
 

รูปท่ี 4.3  แผนภาพแสดงการ ออกแบบ ระบบและพัฒนาระบ บสารสนเทศการขอใช้บริการ
ยานพาหนะ กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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4.1.4  หน้าจอการท างานของระบบ 
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใช้บริการ

ยานพาหนะ ได้พัฒนาหน้าจอการท างานของระบบดังนี้  
 

 

 
รูปท่ี 4.4  แสดงหน้าจอหลักของระบบ 
 

จากรูปที่ 4.4  แสดงหน้าจอหลักของพนักงาน ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบเข้ามาหน้าแรก
ก็จะพบหน้าจอหลักของระบบ 

 

 

 

รูปท่ี 4.5  แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ  
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จากรูปที่ 4.5 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ โดยการลงทะเบียนจะต้องติดต่อกับทาง
ผู้ดูแลระบเพื่อรับ username และ password เท่านั้น 

 

 
 
รูปท่ี 4.6  แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบแบบ Pop up 
 

 

 

รูปท่ี 4.7  แสดงหน้าจอเมนูของระบบ 
 

จากรูปที่ 4.7  แสดงหน้าจอเมนูของระบบ จะแตกต่างกัน โดยแสดงรายละเอียดว่า
ผู้ใช้งาน และสิทธิ์การเข้าใช้งาน โดยมี 3 ประเภท คือ พนักงาน ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบ 
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รูปท่ี 4.8  แสดงปฏิทินการจอง พร้อมแสดงรายละเอียด 
 

จากรูปที่ 4.8  บนปฏิทินจะแสดงรายละเอียดสถานะให้เห็นว่าในแต่ละวันว่า
ยานพาหนะคันไหนว่างหรือไม่ว่าง 

 

 

 
รูปท่ี 4.9  แบบฟอร์มเอกสารการขอใช้บริการ 
 

จากรูปที่ 4.9  หลังจากเลือกยานพาหนะแล้ว ระบบจะแสดงหน้าต่างแบบฟอร์ม ให้
พนักงานกรอกรายละเอียดการขอใช้บริการ 
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รูปท่ี 4.10  แสดงสถานะของเอกสาร 
 

จากรูปที่ 4.10  หลังจากกรอกเอกสารขอด าเนินการแล้ว ระบบจะแสดงรายการเอกสาร
ว่าเอกสารที่ได้ขอด าเนินการนั้น ได้รับอนุมัติจากผู้บริหารแล้วหรือไม่  

 

 

รูปท่ี 4.11  แสดงหน้าจอรายการเอกสารที่รอการอนุมัติในฝั่งของผู้บริหาร 

 
 

รูปท่ี 4.12  แสดงหน้าจอการเปลี่ยนสถานะหลังจากเอกสารได้รับการอนุมัติแล้ว 
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รูปท่ี 4.13  แสดงตารางการจัดการใช้งานยานพาหนะ 

 

รูปท่ี 4.14  แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน 
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รูปท่ี 4.15  แสดงหน้าจอการ ลบ และแก้ไข ผู้ใช้งาน 

 

รูปท่ี 4.16  แสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลยานพาหนะ 

 

รูปท่ี 4.17  แสดงหน้าจอการ ลบ และแก้ไขยานพาหนะ 
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รูปท่ี 4.18  แสดงหน้าจอการแก้ไขยานพาหนะโดย 

 

จากรูปที่ 4.18  สามารถแจ้งสถานะการใช้งานได้กรณียานพาหนะซ่อมบ ารุง 
 

 
 

รูปท่ี 4.19  แสดงหน้าจอการขอรายงานจากฐานข้อมูล 

 
 

รูปท่ี 4.20  ตัวอย่างการแสดงหน้ารายงาน 
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4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบ เพื่อ

น ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลการทดสอบระบบ โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของระบบจาก 2 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่ ประจ าหน่วยงานจ านวน 16 คน และอาจารย์4คน โดยก าหนด
เกณฑ์ในการทดสอบไว้ 5 ระดับ  

 
ตารางท่ี 4.2  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
มากที่สุด 4.51-5 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
มาก 4.01-4.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 

ปานกลาง 3.51-4.00 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
น้อย 3.01-3.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อย 

น้อยที่สุด < 3.00 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อยมาก 
 
โดยหัวข้อที่ใช้ในการประเมินมีดังต่อไปนี้  
1.  ข้อมูลส่วนบุคคล 
2.  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 
3.  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบ โดย เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงาน จ านวน 

16 คน และอาจารย์4คน ด้วยแบบประเมินที่สร้างขึ้นการวิเคราะห์ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 พบว่า
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 4.3  ความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ 
 

รายการประเมิน 𝑿  
ระดับความพึง

พอใจ 

ความสามารถของระบบ 
ในการค้นหาวันเวลาและที่จะขอใช้บริการ 

4.35 มาก 

ความสามารของระบบในการก าหนดวัน 
และเวลาขอใช้บริการ 

4.20 มาก 

ความสามารถของระบบในการ 
กรอกแบบฟอร์มการขอใช้บริการ 

4.10 มาก 

ความสามารถของระบบในการเชื่อมต่อ 
ข้อมูลของระบบการขอใช้บริการ 

4.15 มาก 

 

ตารางท่ี 4.4  ความพึงพอใจด้านการท างานได้ตามฟังค์ชั่นงานของระบบ 
 

รายการประเมิน 𝑿  
ระดับความพึง

พอใจ 

ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล 4.50 มาก 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการ 
ประมวลผลข้อมูล 

4.50 มาก 

ความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้ผ่านเบราว์เซอร์ 4.40 มาก 
 

ตารางท่ี 4.5  ความพึงพอใจด้านความยากง่ายต่อการใช้งานระบบ 
 

รายการประเมิน 𝑿  
ระดับความพึง

พอใจ 

การจัดวางต าแหน่งของส่วนต่างๆบนหน้าจอ 
มีความเหมาะสม 

4.50 มาก 

ข้อมูลในแต่ละหน้ามีประมาณที่เหมาะสม 4.50 มาก 
ความชัดเจนของข้อมูลการแสดงผลบนหน้าจอ 4.45 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

รูปแบบตัวอักษรที่เลือกใช้มีความเหมาะสม 4.40 มาก 
การใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวม 
มีความเหมาะสม 

4.45 มาก 

ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกับการสื่อความหมาย 4.45 มาก 
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.60 มากที่สุด 
ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม 4.55 มากที่สุด 
 
4.3  ผลการวัดประสิทธิผลการแนะน าวิดีโอ 

การวัดประสิทธิผล การออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใช้บริการ
ยานพาหนะ เพื่อทดสอบระบบ สามารถ ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้ใช้และให้ความ
สะดวกสบายกว่าเดิมหรือไม่ในการทดลอง ผู้วิจัยได้เชิญพนักงานและอาจารย์  จ านวน 20 คน เข้ามา
ทดสอบระบบขอใช้บริการยานพาหนะ ผู้ดูแลระบบจะลงทะเบียนเข้าใช้งานโดยแยกระหว่างผู้ขอ
ใช้บริการที่เป็นพนักงาน และผู้ที่มีอ านาจในการอนุมัติก็คือผู้บริหาร โดยให้จ าลองสถานการณ์ว่า
อาจารย์ต้องการขอใช้บริการและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ท าการจองในระบบ และฝั่งผู้บริหารก็จะท า
หน้าที่ในการอนุมัติเอกสาร ส่วน ผู้ดูและระบบก็จะท าหน้าที่รายงานผล  แรก และหลังจากท าการ
ทดลองเสร็จสิ้น ผู้เข้าท าการทดลองจะถูกมอบหมายให้ท าการประเมิน ระบบการขอใช้บริการ
ยานพาหนะ ว่า ระบบที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นนั้นสามารถท าให้การท างานนั้นรวดเร็ว ใช้งานง่าย
และเพิ่มความสะดวกสบายมากมากขึ้นกว่าเดิม 

ผลจากการประเมิณหลัง จากผู้ใช้งานได้ ท าการทดลอง พบว่า ระบบนั้นใช้งานง่าย 
สามารถท าการจองได้ทันที เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดีกว่าเดิม และเพิ่มความสะดวกสบาย
ในการท างาน 


