
 
บทที ่3 

วิธีการด าเนินการและเครื่องมือ 
 

การออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใช้บริการยานพาหนะ :
กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือการออกแบบระบบโดยสังเกตจาก
พฤติกรรมและระบบการท างานเดิมที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

3.1  ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ 

3.2  วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3.3  การพัฒนาระบบ 

 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาเพื่อคิดค้นวิธีการ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใช้บริการ
ยานพาหนะ 

เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบซึ่งสามารถน าระบบมาประยุกต์เพื่อใช้แทนระบบการท า
การเดิมให้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาและคิดค้นวิธีการโดยมีรายละเอียดขั้นตอนที่ท าดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ระบบการจองต่างๆ ยกตัวอย่าง เช่น ระบบการจอง
ห้องพัก ระบบห้องประชุม เป็นต้นและได้ทราบถึงการท างานของระบบว่าท างานอย่างไร  

2. ศึกษาเว็บไซต์ที่มีการ ใช้ระบบการจองแบบออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึงความสามารถ
ของระบบที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งจากขั้นตอนนี้พบว่าสาหรับเว็บไซต์ต่างๆ ที่ใช้ระบบการจองแบบ
ออนไลน์นั้นมีฟังก์ชันในการ ท างานซึ่งสามารถ ท างานได้อยากเป็นระบบ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และสามารถแยกการท างานได้อย่างชัดเจน ซึ่งระบบการจองแบบออนไลน์ก็มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ให้ได้มากที่สุด  
 
3.2 ขั้นตอนการท างานของระบบ 

การท างาน ของระบบสารสนเทศการขอใช้บริการยานพาหนะโดยดูสังเกตจาก
พฤติกรรมและขั้นตอนการด าเนินงาน  ขั้นตอนแรก พนักงานที่เป็นตัวแทนของหน่วยงานจะต้อง
กรอกเอกสารเพื่อลงทะเบียนในระบบ ก่อนเข้าใช้บริการ Admin จะเป็นผู้ลงทะเบียนผู้เดียวเท่านั้น  
โดยระบบจะมี user 3 ประเภท คือ พนักงา น ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบ โดย ระบบมีลักษณะการ
ท างาน ดังน้ี  



8 
 

 
รูปท่ี 3.2  แผนภาพแสดง Activity Diagram ของระบบ 
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3.3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
การด าเนิน การพัฒนา ระบบสารสนเทศการขอใช้บริการยานพาหนะ จะให้บริการกับ

เจ้าหน้าที่ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  โดยศึกษาและเก็บข้อมูลระบบการท างาน
ตั้งแต่เร่ิมต้น จนสิ้นสุดกระบวนการ และน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดนั้น  น ามาออกแบบและ พัฒนา
ระบบ โดยการท างานของระบบ เป็นดังนี ้เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจเช็คตารางการเดินรถจากปฏิทิน
บนหน้าเว็ปไซต์ว่าวันที่ต้องการขอใช้บริการน้ัน ว่างหรือไม่ โดยในแต่ละวันจะทีการระบุสถานะ
ยานพาหนะ “ว่าง” กับ “ไม่ว่าง” ถ้ามีการระบุว่า  ”ว่าง” พนักงานสามารถด าเนินการจองได้ทันที 
โดยก่อนด าเนินการจอง จะต้องกรอกแบบฟอร์มเพื่อร ายงานและขออนุมัติในการด าเนินการ โดย
ระบบจะส่งการแจ้งเตือนไปยัง Email ของผู้บริหารว่า มีผู้การขอด าเนินการอนุมัติ หลังจากผู้บริหาร
ได้ท าการอนุมัติแล้วระบบ จะท าการเปลี่ยนสถานะในวันที่ขอด าเนินการและบันทึกลงในระบบ
ฐานข้อมูล และพนักงานก็สามารถด าเนินการได้ทันที 

โปรแกรม ที่ใช้ ออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใช้บริการ
ยานพาหนะ ประกอบด้วย HTML, PHP, CSS, JavaScript, JQueryในการพัฒนาระบบ เพื่อเรียกใช้งาน
ของผู้ใช้ระบบ และสร้างฟังก์ชั่น เพื่อให้เว็บแอปพลิเคชั่น ท าการเรียกใช้งานตามวัตถุประสงค์
ต่างๆ โดยใช้ภาษา SQL ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลของระบบ 

ตารางท่ี 3.2  ระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนาระบบ 

ท่ี แผนด าเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 ศึกษาระบบงาน วางแผนขั้นตอนใน

การท างานระบบที่เกี่ยวข้องและ
สรุปความเป็นไปได้ 

         

2 ศึกษาเคร่ืองมือต่างๆและภาษาที่ใช้
ในการพัฒนาโปรแกรม 

         

3 ออกแบบ Interface และ Database          
4 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ          
5 ทดสอบโปรแกรมและ 

แก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม 
         

6 ทดสอบการติดต้ัง  และใช้งานจริง          
7 น าเสนอผลงานและส่งผลงาน          
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