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ภาคผนวก ก 

การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
 
 

  

 



 
 
ตารางท่ี 1  ตารางบันทึกขอจองใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตารางท่ี 2  ตารางยานพาหนะ 

 
 
ตาราง 3  ตารางข้อมูลผู้ใช้งานกับตารางประเภทผู้ใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 
 

  



 
 

แบบสอบถาม 
ระบบขอใช้บริการยานพาหนะออนไลน์ คณะมนุษยศาสตร์  

 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

ด้วยข้าพเจ้า นายจีรเศรษฐ์ แพมงคล อยู่ระหว่างท าการศึกษาและสร้างระบบขอใช้บริการ
ยานพาหนะออนไลน์ เพื่อใช้ประกอบงานวิจัยระดับปริญญาโท  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมเว็บ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับร องว่าข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ
เฉพาะไม่น าไปเปิดเผย จึงขอให้ท่านไว้วางใจ และขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความ
เป็นจริงมากที่สุด และโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วน  การศึกษานี้จะส าเร็จลุล่วงไม่ได้
หากไม่ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะไ ด้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจระบบขอใช้บริการยานพาหนะ
ออนไลน์    ส าหรับเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใน
โอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นที่ท่านได้ตอบแบบสอบถามนี้จะมีคุณค่ายิ่งและจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ตอบแบบสอบถามใดๆ ทั้งสิ้น 
 3. ข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นความลับเฉพาะ กรุณาตอบให้ตรงความเป็นจริงมากที่สุด 
               4.โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดและเลือกโดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ในช่อง ระดับที่
เป็นจริงหรือใกล้เคียงตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
 



 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในหน้าข้อความซึ่งตรงกับข้อมูลของท่าน 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1  เพศ     ชาย      หญิง        
  
1.2  อายุ   ต่ ากว่า 25 ปี  25-30 ปี   31-35 ปี  36-40 ปี     41 ปีขึ้นไป 
 
1.3 ระดับการศึกษา  
       ต่ ากว่าปริญญาตรี      ปริญญาตรี       ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
 
1.4 ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน  
       อาจารย์                   เจ้าหน้าที่    
 
1.5 มีประสบการณ์ในการใช้บริการยานพาหนะของคณะมนุษยศาสตร์หรือไม่ 
     เคย                            ไม่เคย   
 
1.6 มีประสบการณ์ในการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตหรือไม่ 
     เคย   ไม่เคย   
 
1.7 มีประสบการณ์ในการใช้ระบบจองยานพาหนะออนไลน์ผ่านหน้าเว็ปไซต์หรือไม่ 
     เคย     ไม่เคย 
    
 1.8 มีประสบการณ์ในการใช้งานระบบการจองออนไลน์อ่ืนๆหรือไม่ 
     เคย     ไม่เคย 
 
 
 
 
 



 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ  
ค าชี้แจง 
1.   แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นการสอบถามข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามภาย
หลังจากการได้ทดลองใช้ระบบที่สร้างขึ้น ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ด้านคือ 
      1.1  ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ(System Requirements Test) 
            เป็นการประเมินผลความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบว่าตอบสนองต่อการใช้งาน
มากน้อยเพียงใด 
     1.2  ด้านการท างานได้ตามฟังชั่นงานของระบบ (Functional  Test) 
            เป็นการประเมินผลความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของระบบว่าสามารถ
ท างานได้ตามฟังชั่นของระบบมากน้อยเพียงใด 
     1.3  ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability   Test) 
           เป็นการประเมินลักษณะการออกแบบของระบบว่าง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด 
2. ในการตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณาข้อค าถามแล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง
แบบสอบถามที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยตัวเลขระดับความเหมาะสม /ความ
พึงพอใจแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 
 

ระดับคะแนนความคิดเห็น ความหมาย 

5 มากท่ีสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

4 มาก มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับดีมาก 

3 ปานกลาง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 น้อย มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อย 

1 น้อยท่ีสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 



 
 
ตัวอย่างการประเมิน 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความน่าเชื่อถือของระบบ      

 
แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ(System Requirements Test) 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถของระบบในการค้นหาวัน
และเวลาที่จะขอใช้บริการ 

     

ความสามารถของระบบในการก าหนดวัน
และเวลาการขอใช้บริการ 

     

ความสามารถของระบบในการกรอก
แบบฟอร์มการขอใช้บริการ 

     

ความสามารถของระบบในการเชื่อมต่อ
ข้อมูลของระบบการขอใช้บริการ 

     

 
แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการท างานได้ตามฟังชั่นงานของระบบ (Functional  Test) 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล      

ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประมวลผลข้อมูล 

     

ความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้งานผ่าน
เบราว์เซอร์ 

     

 
 
 



 
 
แบบสอบถามความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การจัดวางต าแหน่งของส่วนต่างๆบน
หน้าจอมีความเหมาะสม 

     

ข้อมูลในแต่ละหน้าจอมีปริมาณเหมาะสม      

ความชัดเจนของข้อมูลการแสดงผลบน
หน้าจอ 

     

รูปแบบตัวอักษรที่เลือกใช้มีความเหมาะสม      

การใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวมมี
ความเหมาะสม 

     

ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันสามารถ
สื่อความหมาย 

     

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ      

ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม      

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

3.1 หากน าระบบการขอใช้บริการยานพาหนะมาใช้จริงในระบบ ท่านคิดว่าระบบ
สามารถอ านวยความสะดวกให้ท่านมากกว่าเดิมหรือไม่ 

 
 สะดวกมากขึ้นกว่าเดิม   
เพราะ…………………………………………………………………............................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 ไม่สะดวกกว่าเดิม  
เพราะ………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 



 
 

3.2 ข้อเสนอแนะอื่นๆที่ต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

นายจีรเศรษฐ์ แพมงคล 
โทร 081-3768594 

Jeeraset@gmail.com 


