
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวเิคราะห์ออกแบบระบบและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลและวิจารณ์ 

จากการดาํเนินการสาํรวจความตอ้งการและปัญหาที่พบเกี่ยวกบัการับ-ส่งเอกสารเป็น

ผลให้เกิดการออกแบบระบบรับ-ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพออนไลน์น้ีขึ้ นมา หลังจาก

ออกแบบระบบน้ีแล้วได้ทาํการทดลองใช้ระบบในเบื้องตน้และได้ให้ผูบ้ ังคับบญัชาบางท่าน                   

ได้ลองใช้ระบบรับ-ส่งเอกสารน้ีและได้รวบรวมข้อมูลเพื่อให้ระบบเหมาะสมแก่การใช้งาน                        

โดยได้ออกแบบให้ผูใ้ช้ สามารถใช้งานระบบไดง้่ายที่สุดและตรงตามความตอ้งการและตรงกับ

ปัญหาที่มีอยูจึ่งไดส้รุปผลการดาํเนินการไดด้งัน้ี 

จากผลการดาํเนินการทั้งหมดตั้งแต่เร่ิมตน้ศึกษาถึงปัญหาท่ีพบ และทาํการออกแบบ

ระบบรับ-ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพออนไลน์น้ีขึ้นมา ทาํใหอ้งคก์รสามารถจดัการกบัปัญหาที่

เกิดขึ้นในเร่ืองของการจดัการเอกสารเร่ิมตั้งแต่เร่ืองปัญหาความล่าชา้ของเอกสาร  โดยระบบรับ-ส่ง

เอกสารและวดัประสิทธิภาพออนไลน์น้ีสามรถลดระยะเวลาในการส่งหนังสือ ซ่ึงทาํให้หนังสือถึง

ผูรั้บผดิชอบไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น และเกิดความปลอดภยัในเร่ืองของเอกสารสูญหายระหวา่งทาง รวมถึง

การเช็คถึงสถานะของเอกสารว่าเอกสารนั้ น ๆ ดําเนินการไปแล้วอยู่ที่ข ั้นตอนไหน ทาํให้

ผูบ้งัคบับญัชาสามารถควบคุมการทาํงานของเจา้หน้าที่ภายในองคก์รได ้เน่ืองจากว่าระบบรับ-ส่ง

เอกสารและวดัประสิทธิภาพออนไลน์น้ี สามารถที่จะเก็บขอ้มูลการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงจะบอก

ไดว้า่เจา้หนา้ที่ท่านใด รับงานไปเป็นจาํนวนเท่าใด และในจาํนวนงานทั้งหมดท่ีไดรั้บนั้น เจา้หน้าที่

ทาํสาํเร็จก่ีงาน แกไ้ขงานจาํนวนก่ีคร้ัง และยงัทาํการสืบคน้หนังสือไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึง

เป็นการช่วยลดการใช้ทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ เป็นตน้ ได้อีกด้วยโดยระบบรับ-ส่ง

เอกสารและวดัประสิทธิภาพออนไลน์น้ี ถ้านําไปติดตั้งและใชง้านในองค์กรเม่ือใดจะถือว่าเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์รและผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งมากดงัเหตุผลที่กล่าวมาในขา้งตน้ 
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5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

เน่ืองจากวา่ระบบรับ-ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพออนไลน์น้ีเป็นระบบท่ีเพิ่งไดท้าํ

การออกแบบระบบมาใหม่ เจา้หนา้ที่ภายในองคก์รยงัไม่เคยไดใ้ชง้านระบบฯ จึงเป็นเหตุให้ในช่วง

เร่ิมตน้หลงัจากติดตั้งระบบรับ-ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพออนไลน์ภายในองคก์ร อาจจะพบ

กบัปัญหาที่เจา้หนา้ที่ภายในองคก์รยงัไม่คุน้เคยกบัระบบฯ โดยอาจจะตอ้งสูญเสียเวลาในช่วงแรก 

เพือ่ทาํการศึกษา และทาํความคุน้เคยกบัระบบฯโดยการใชง้านระบบฯจนก่อให้เกิดความเคยชินใน

ตวัระบบฯ  

 

5.3  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบต่อไป 

จากการออกแบบระบบและใหเ้จา้หน้าที่ภายในหน่วยงานบางท่านไดท้าํการทดลองใช้

ระบบแลว้นั้น จึงลงความเห็นวา่ ในภายภาคหนา้คิดว่าระบบรับ – ส่ง เอกสารและวดัประสิทธิภาพ

ออนไลน์ ควรเพิ่มในเร่ืองของการแจ้งเตือนในส่วนของงานที่ได้รับมอบหมาย เน่ืองจากว่า 

เจา้หนา้ที่ (สมาชิก) นั้น มกัจะไม่ค่อยทาํการล็อคอินเขา้มาในระบบเพื่อเช็คดูงานที่ไดรั้บมอบหมาย

จึงทาํให้พนักงานผูน้ั้นไม่ทราบว่าตนเองไดรั้บมอบหมายงานใหม่มา  ฉะนั้น ถา้ทาํการพฒันาใน

ส่วนของการแจง้เตือนน้ีแลว้ เจา้หน้าที่ (สมาชิก) ก็จะไดรั้บทราบถึงงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย 

โดยที่ไม่ตอ้งทาํการล็อคอิน เป็นการลดระยะเวลาในการทาํงานและเพิ่มความสะดวกแก่เจา้หน้าที่ 

(สมาชิก) อีกทางหน่ึง และอีกหน่ึงขอ้แนะนาํ จะเป็นเร่ืองของการะระบุความถนัดเฉพาะบุคคลของ

เจา้หน้าที่แต่ละคนโดยควรจะให้มีการระบุไวใ้นข้อมูลส่วนตวัของแต่ละบุคคลตั้ งแต่ขั้นตอน

ลงทะเบียน เพือ่ช่วยใหห้วัหนา้งานทาํงานไดง้่ายขึ้น โดยสามารถระบุงานให้แก่เจา้หน้าท่ีไดต้รงกบั

ความถนัดของเจา้หน้าที่ผูน้ั้น เป็นการลดระยะเวลาและเพิ่มความสะดวกแก่ผูดู้แลระบบที่เป็นผู ้

มอบหมาย อีกทางหน่ึงดว้ย  
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