
 

บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน 

 
จากการออกแบบระบบรับ-ส่งเอกสารออนไลน์และวดัประสิทธิภาพการทาํงานของ

เจา้หนา้ที่ภายในองคก์ร ผูว้จิยัไดท้าํการไดแ้บ่งผลการดาํเนินการออกเป็น 2 หวัขอ้  

1. ผลการของออกแบบระบบรับ-ส่งเอกสารออนไลน์และวดัประสิทธิภาพของ

เจา้หนา้ที่ภายในองคก์ร โดยกล่าวถึงรายละเอียดของระบบหลกัๆ 

2. ผลจากการประเมินความพงึพอใจในการใชง้านระบบรับ-ส่งเอกสารออนไลน์และวดั

ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี 

4.1 ผลของการออกแบบระบบ 

ภาพประกอบการทาํงานของหน้าจอหลกัการเขา้ใชง้านระบบแต่ยงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 

จะสามารถเห็นถึงช่ือเร่ืองเอกสารได ้แต่จะไม่สามารถเขา้ดูรายละเอียดของเอกสารได ้(ส่วนของ

สมาชิกเจา้หนา้ที่ทัว่ไป) 

           

 

 

รูปที่ 4.1  ภาพประกอบแสดงหนา้จอหลกัก่อนการเป็นสมาชิก 
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ภาพหน้าจอการสมัครเข้าเป็นสมาชิก เพื่อที่จะเข้าทาํการใช้ระบบรับ-ส่งเอกสาร

ออนไลน์และวดัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าที่ โดยผูใ้ช้จะตอ้งกรอกรายละเอียดขอ้มูล

ส่วนตวัใหค้รบดงัภาพที่ปรากฏ (ส่วนของสมาชิกเจา้หนา้ที่ทัว่ไป ) 

 

  

รูปที่ 4.2  ภาพประกอบหนา้จอการสมคัรเขา้เป็นสมาชิก 

 

 

รูปที่ 4.3  ภาพประกอบหลงัจากการกรอกขอ้มูลส่วนตวัเรียบร้อยแลว้ 

 

 



 

25 

 

ภาพหนา้จอ การเขา้ใชง้านในระบบ โดยหลงัจากท่ีไดท้าํการสมคัรสมาชิกแลว้ผูใ้ชจ้ะ

ไดรั้บ Usernameและ Password ใหผู้ใ้ชน้าํ Username และ Password นั้นมาทาํการกรอกในช่องวา่ง

เพือ่ที่จะ Log in เขา้สู่ระบบ(ส่วนของสมาชิกเจา้หนา้ที่ทัว่ไป) 

 

 
 

รูปที่ 4.4 ภาพประกอบการแสดงหนา้จอหลกัในการเขา้สู่ระบบของเจา้หนา้ที่ทัว่ไปที่เป็นสมาชิก  
 

 

 

รูปที่ 4.5 ภาพประกอบการแสดงหนา้จอหลกัหลงัจากเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ (ใส่ Username และ 

Password ) ของเจา้หนา้ที่ทัว่ไปที่เป็นสมาชิก  
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ภาพหน้าจอหลกัในระบบของเจา้หน้าที่ทัว่ไปลงัจาก Log in เขา้มา โดยหน้าจอจะทาํ

การแสดรายละเอียดต่าง ๆ ที่สมาชิกจะสามารถเขา้ไปดูไดแ้ละทาํการดาวน์โหลดเอกสาร (ผูดู้แล

ระบบอนุญาต)(ส่วนของสมาชิกเจา้หนา้ที่ทัว่ไป) 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.6 ภาพประกอบหนา้จอหลกัในระบบของเจา้หนา้ที่ทัว่ไปหลงัจาก Log in เขา้มา โดยจะ

แสดงรายละเอียดรายการหนงัสือ  
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ภาพหนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก โดยที่สมาชิกสามรถที่จะทาํการ

แกไ้ขรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัได(้ส่วนของสมาชิกเจา้หน้าที่ทัว่ไป)ภาพหน้าจอแสดงรายละเอียด

ของงานและสถานะของงานที่ได้รับมอบหมายมาจากผูบ้งัคบับญัชา(ส่วนของสมาชิกเจา้หน้าที่

ทัว่ไป) 

 

 

 

 

รูปที่ 4.7 ภาพประกอบหนา้จอแสดงงานที่ไดรั้บมอบหมายและสถานะของงาน  
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ภาพหนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก โดยที่สมาชิกสามรถที่จะทาํการ

แกไ้ขรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัได(้ส่วนของสมาชิกเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป) 

 

 

 
 

 

รูปที่ 4.8 ภาพประกอบหนา้จอแสดงรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวั  
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ภาพหน้าจอแสดงรายละเอียดของเว็บบอร์ด ท่ีทั้งเจา้หน้าท่ี และผูดู้แลระบบสามารถ

เขา้ถึงเวบ็บอร์ด เพือ่แสดงความคิดเห็นหรือติดต่อส่ือสารกนัภายในเวบ็บอร์ดได(้ส่วนของสมาชิก

เจา้หนา้ที่ทัว่ไป) 

 

 

 
 

 

 

รูปที่ 4.9 ภาพประกอบหนา้จอแสดงรายละเอียดของเวบ็บอร์ด  

 

ขั้นตอนของการออกจากระบบ เม่ือสมาชิก เสร็จส้ินการใชง้านระบบสมาชิกจะตอ้งทาํ

การ Log out เพือ่ออกจากระบบทุกคร้ัง (ส่วนของสมาชิกเจา้หนา้ที่ทัว่ไป) 
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ภาพหน้าจอ การเขา้ใช้งานในระบบ ของผูดู้แลระบบ (admin) หรือผูบ้งัคบับญัชา ให้

ผูดู้แลระบบกรอก Username และ Password ในช่องว่างเพื่อที่จะ Log in เขา้สู่ระบบ (ส่วนของ

ผูดู้แลระบบ) 

 

 

รูปที่ 4.10 ภาพประกอบหนา้จอหลกัในการเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ 

 

รูปที่ 4.11 ภาพประกอบการแสดงหนา้จอหลกัหลงัจากเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ (ใส่ Username และ 

Password ) ของผูดู้แลระบบ 
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ภาพหนา้จอหลกัในระบบของผูดู้แลระบบหลงัจาก Log in เขา้มา โดยหน้าจอจะทาํการ

แสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของเอกสาร รายช่ือของเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กรอีกทั้งยงัแสดงตาราง

รายละเอียดประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีอีกดว้ย 

 

 

 

 

รูปที่ 4.12 ภาพประกอบหนา้จอหลกัของผูดู้แลระบบหลงัจาก Log in เขา้มา  
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ภาพหน้าจอคาํสั่งร่างหนังสือแสดงรายละเอียดของหนังสือท่ีผูดู้แลระบบได้ทาํการ

สัง่งานร่างหนงัสือใหแ้ก่เจา้หนา้ที่ภายในองคก์ร และ แสดงรายละเอียดของเอกสารหนังสือทั้งหมด

ที่ไดเ้คยสัง่การไปแลว้ในดา้นล่างของหนา้จอน้ีอีกดว้ย 

 

 

 

รูปที่ 4.13 ภาพประกอบหนา้จอคาํสัง่ร่างหนงัสือ  
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ภาพหนา้จอแสดงเอกสารที่กาํลงัดาํเนินการแสดงถึงสถานะของหนงัสือและรายละเอียด

ของเอกสารหนังสือซ่ึงผูดู้แลระบบสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดของหนังสือ ทาํการลบหรือแกไ้ข

รายละเอียดและสถานะของเอกสารหนงัสือปรับเปล่ียนผูรั้บผดิชอบงานไดอี้กดว้ย 

 

 

 

รูปที่ 4.14 ภาพประกอบหนา้จอเอกสารที่กาํลงัดาํเนินการ  
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ภาพหนา้จอแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของเอกสารที่เจา้หน้าที่ทาํและดูแลระบบเห็นชอบ

รอเสนอพจิารณาใหผู้บ้งัคบับญัชาลงนาม 

 

 

 

รูปที่ 4.15 ภาพประกอบหนา้จอเอกสารอลงนาม 
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ภาพหนา้จอแสดงขอ้มูลรายช่ือของเจา้หนา้ทีในหน่วยงานท่ีไดท้าํการสมคัรสมาชิกเขา้

มาในระบบทั้งที่ผูดู้แลระบบอนุมติัและยงัไม่อนุมติั โดยรายละเอียดต่าง ๆ และรายช่ือจะถูกเก็บไว้

และดูแลโดยผูดู้แลระบบ 

 

 

 

รูปที่ 4.16 ภาพประกอบหนา้จอแสดงรายช่ือเจา้หนา้ที่ 
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ภาพหนา้จอแสดงผลประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ที่ โดยผูดู้แลระบบจะทาํการ

มอบหมายงานแก่เจา้หนา้ที่ ทนัทีที่มอบหมายระบบจะทาํการเก็บขอ้มูลเป็นสถิติตวัเลขไวใ้นจาํนวน

งานทั้งหมดที่เจา้หนา้ที่ไดรั้บมอบหมายงานไป และจาํนวนคร้ังที่แกไ้ขงานของเจา้หนา้ที่ และกรณี

ที่มีการเปล่ียนผูรั้บผดิชอบงานระบบจะทาํการเก็บสถิติจาํนวนงานของผูรั้บผดิชอบใหม่เพิม่ขึ้นโดย

ที่จาํนวนงานที่ไดรั้บของผูรั้บผดิชอบเดิมก็จะยงัคงอยู ่และจะทาํการเก็บสถิติจาํนวนงานที่ทาํสาํเร็จ

ของเจา้หนา้ที่ทุกคนไว ้เพือ่จะนาํมาพจิารณาประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีภายใน

องคก์รเพือ่ใหก้ารทาํงานของเจา้หนา้ที่เกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงที่สุดแก่องคก์ร 

 

 

 

รูปที่ 4.17 ภาพประกอบหนา้จอแสดงประสิทธิภาพ 
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ภาพหนา้จอแสดงรายละเอียดของเวบ็บอร์ด ที่ทั้งเจา้หนา้ที่ และผูดู้แลระบบสามารถเขา้ถึง

เวบ็บอร์ด เพือ่แสดงความคิดเห็นหรือติดต่อส่ือสารกนัภายในเวบ็บอร์ดไดแ้ละในกรณีที่มีเจา้หนา้ที่

เขา้มาโพสตก์ระทูด้ว้ยคาํพดูที่ทางผูดู้แลระบบอ่านแลว้มีความเห็นวา่ไม่เหมาะสมผูดู้แลระบบยงั

สามารถที่จะลบกระทูน้ั้น ๆ ออกจากหนา้เวบ็บอร์ดไดอี้กดว้ย 

 

 

 

รูปที่ 4.18 ภาพประกอบหนา้จอลบกระทู-้เวบ็บอร์ด 
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4.2  ผลจากการทดสอบระบบและประเมินความพึงพอใจ 

การประเมินผลผูว้จิยัไดท้าํการประเมินจาการท่ีให้ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทั้งหมด

จาํนวน 35 ท่าน ไดท้าํการลองใชร้ะบบและทาํการสอบถามความพึงพอใจในการใชง้านระบบ โดย

มีผลการประเมินดงัน้ี 

โดยหวัขอ้ที่ใชใ้นการประเมินมีดงัต่อไปน้ี 

1.ความพงึพอใจต่อรูปแบบการออกแบบระบบ 

2.ระบบไม่มีความซบัซอ้น ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดง้่าย 

3. การใชง้านระบบตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 

4. ระบบช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบติังาน 

5. ระบบจะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี 

6. การคน้หาเอกสารทาํไดง้่ายและ ความถูกตอ้งของขอ้มูลที่แม่นยาํ 

7. ความพงึพอใจต่อประโยชน์ที่ไดรั้บโดยรวม 

เกณฑก์ารตอบเป็นการใหค้ะแนน โดยคะแนนจะแบ่งเป็น 5 ช่วงคะแนน ดงัต่อไปน้ี 

ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจต่อระบบมากที่สุด          ให ้5 คะแนน 

ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจต่อระบบมาก                ให ้4 คะแนน 

ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจต่อระบบปานกลาง        ให ้3 คะแนน  

ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจต่อระบบนอ้ย               ให ้2 คะแนน 

ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจต่อระบบนอ้ยที่สุด         ให ้1 คะแนน 
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เกณฑก์ารประเมินความพงึพอใจ กาํหนดค่าของคะแนนเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ชชัรัตน์ สีนํ้ า

เงิน  สารนิพนธ ์วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวศิวกรรมเวบ็ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พ.ศ. 2555)  

 

     

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.50-5.00 มากที่สุด 

3.50-4.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอ้ย 

1.00-1.49 นอ้ยที่สุด 

 

 

จากการสาํรวจความพงึพอใจในระบบรับ-ส่งเอกสารออนไลน์และวดัประสิทธิภาพการทาํงานของ

เจา้หนา้ที่ภายในองคก์ร โดยการใหค้ะแนนจากผูท่ี้ไดท้ดลองระบบ จาํนวน 35 คน สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงผลสาํรวจความพงึพอใจในระบบรับ-ส่งเอกสารออนไลน์และประสิทธิภาพ

การทาํงานของเจา้หน้าที่ภายในองคก์ร 

 

รายการ มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

 

น้อยทีสุ่ด 

1 

 

รวม 

 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การออกแบบระบบ 

8 18 9 - - 35 

ระบบไม่มคีวามซับซ้อน 

ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้

ง่าย 

10 22 3 - - 35 

การใช้งานระบบตรงตาม

ความต้องการของ                 

ผู้ใช้งานระบบ 

7 20 8 - - 35 

ระบบช่วยลดระยะเวลาและ

ข้ันตอนการปฏบิัตงิาน 

7 21 7 - - 35 

ระบบจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของเจ้าหน้าที ่

9 23 3 - - 35 

การค้นหาเอกสารทาํได้ง่าย

และความถูกต้องของ            

ข้อมูลทีแ่ม่นยาํ 

12 21 2 - - 35 

ความพึงพอใจต่อประโยชน์

ทีไ่ด้รับโดยรวม 

7 23 5 - - 35 
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สรุปผลการประเมินความพงึพอใจในการใชง้านระบบรับ-ส่งเอกสารออนไลน์และวดัประสิทธิภาพ

การทาํงานของเจา้หน้าที่ภายในองค์กรเป็นค่าเฉล่ีย และผลของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึง

ประเมินระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 

 

ตารางที ่4.2  ตารางสรุปผลการประเมินความพงึพอใจแบบค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 

รายการ ค่าเฉลีย่ X SD ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการออกแบบระบบ 3.97 0.714 มาก 

ระบบไม่มคีวามซับซ้อน ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่าย 4.20 0.574 มาก 

การใช้งานระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน

ระบบ 

3.97 0.65 มาก 

ระบบช่วยลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏบิัตงิาน 4.00 0.63 มาก 

ระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของ

เจ้าหน้าที ่

4.17 0.56 มาก 

การค้นหาเอกสารทาํได้ง่ายและความถูกต้องของข้อมูลที่

แม่นยาํ 

4.28 0.57 มาก 

ความพึงพอใจต่อประโยชน์ทีไ่ด้รับโดยรวม 4.05 0.59 มาก 

เฉลีย่รวม    

 

 

ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ จาํนวน 35 คน สรุปการประเมินความพึงพอใจแต่

ละรายอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก และค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั ส่วนเบ่ียงมาตรฐานเท่ากบั แสดงว่า

ผูใ้ชง้านระบบมีความพงึพอใจต่อระบบอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก 
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