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การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
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ตาราง 1   แสดงรายช่ือของตารางและความหมายของตาราง 

ตาราง tb_admin 

 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ความหมาย 

am_id Int(11) รหสัผูใ้ชร้ะบบ 

am_user Varchar(150) ช่ือบญัชีผูใ้ช ้

am_pass Varchar(50) รหสัผา่นผูใ้ชร้ะบบ 

am_name Varchar(150) ช่ือ-นามสกุลผูใ้ชร้ะบบ 

 

ตาราง tb_admin คือตารางเก็บขอ้มูล ผูดู้แลระบบ 

 

ตาราง 2   แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตารางเอกสาร 

ตาราง tb_book   

 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ความหมาย 

bk_id Int(11) รหสัหนงัสือ 

bk_name Varchar(150) ช่ือหนงัสือ 

bk_number Varchar(50) เลขที่หนงัสือ 

bk_man Varchar(150) ผูรั้บผดิชอบเอกสาร 

bk_present text หน่วยงานปลายทางที่ไดรั้บเอกสาร 

bk_title text ช่ือเร่ือง 

bk_stt Varchar(5) สถานะของเอกสาร 

bk_upfile Varchar(20) อบัโหลดไฟลเ์อกสาร 

bk_date date วนั เดือน ปี ที่ปรากฎอยูใ่นเอกสาร 

bk_time Time เวลาที่อปัโหลดเอกสารเขา้สู่ระบบ 

bk_nextdate date วนั เดือน ปี ของเอกสาร 

 

ตาราง tb_book คือตารางเก็บขอ้มูลเอกสาร 
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ตาราง 3  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

ตาราง tb_book_change 

 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ความหมาย 

Bc id Int(11) ผูรั้บผดิชอบ 

Bc old user Varchar(20) ผูรั้บผดิชอบคนแรก 

Bc book Varchar(20) ช่ือหนงัสือ 

Bc edit Varchar(20) แกไ้ขรายละเอียดหนงัสือ 

 

 

ตาราง 4  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางรายละเอียดเอกสารที่ดาวน์โหลด 

ตาราง tb_download 

 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ความหมาย 

do_id int(11) รหสัผูด้าวน์โหลดเอกสาร 

do_idid int(11) ดาวโหลดเอกสาร 

do_uname Varchar(150) ช่ือผูด้าวน์โหลดเอกสาร 

do_bname Varchar(150) ช่ือเอกสาร 

do_bnumber Varchar(20) เลขที่เอกสาร 

do_sttbook Varchar(5) สถานะเอกสาร 

do_date date วนั เดือน ปีของเอกสาร 

do_time time เวลาของเอกสาร 

 

ตาราง tb_ download คือตารางเก็บขอ้มูล การดาวน์โหลดเอกสาร 
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ตาราง 5  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางรายละเอียดเอกสารที่ดาวน์โหลดและรายละเอียดของผู ้

ที่ทาํการดาวน์โหลด 

ตาราง tb_userdownload 

 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ความหมาย 

user_id int(11) รหสัสมาชิก 

user Varchar(20) ช่ือสมาชิก 

pass Varchar(20) รหสัผา่น 

user_fname Varchar(150) ช่ือ-นามสกุล 

user_position Varchar(150) ตาํแหน่ง 

user_institute Varchar(150) หน่วยงาน 

user_tel Varchar(15) เบอร์โทรศพัท ์

user_address text ที่อยูห่น่วยงาน 

user_stt Varchar(5) สถานะของเอกสาร 

user_upfile Varchar(20) อบัโหลดเอกสาร 

user_date date วนั เดือน ปีของเอกสาร 

user_time time เวลาของเอกสาร 

 

ตาราง tb_ userdownload คือตารางเก็บขอ้มูล สมาชิกที่ดาวน์โหลดเอกสาร 
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ตาราง 6  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางรายละเอียดสถานะของเอกสาร 

ตาราง tb_status 

 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ความหมาย 

stt_id int(11) รหสัสถานะของเอกสาร 

stt_name Varchar(50) ช่ือสถานะเอกสาร 

 

ตาราง tb_ status คือตารางเก็บขอ้มูล สถานะของเอกสาร 

 

ตาราง 7  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางรายละเอียดของผูต้ ั้งกระทูใ้นเวบ็บอร์ด 

ตาราง tb_board_atom  

 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ความหมาย 

btom_id Int(11) รหสัผูต้ ั้งกระทูค้าํถาม 

btom_name Varchar(150) ช่ือผูต้ ั้งกระทู ้

btom_title Varchar(150) หวัขอ้กระทูค้าํถามหวัขอ้เร่ือง 

btom_email Varchar(150) อีเมลลข์องผูต้ ั้งกระทูค้าํถาม 

btom_num text ลาํดบัของกระทูค้าํถาม 

btom_photo Varchar(150) ไอคอนรูปภาพที่จะใส่ในกระทูค้าํถาม 

btom_detail text รายละเอียดกระทูค้าํถาม 

btom_date date วนั เดือน ปี ตั้งกระทูค้าํถาม 

btom_time time เวลาตั้งกระทูค้าํถาม 

 

ตาราง tb_ board_atom คือตารางเก็บขอ้มูล เวบ็บอร์ดกระทูค้าํถาม 
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ตาราง 8  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลตารางรายละเอียดของผูต้อบกระทูใ้นเวบ็บอร์ด 

ตาราง tb_board_tom 

 

ช่ือฟิลด์ ชนิด/ขนาด ความหมาย 

btom_id Int(11) รหสัผูต้อบกระทูค้าํถาม 

btom_id_tm Int(11) รหสักระทู ้

btom_name Varchar(50) ช่ือผูต้อบกระทู ้

btom_title Varchar(150) หวัขอ้กระทูค้าํตอบ 

btom_email Varchar(100) อีเมลล ์

btom_detail text รายละเอียดกระทู ้

btom_date date วนั เดือน ปี ตอบกระทู ้

btom_time time เวลาตอบกระทู ้

 

ตาราง tb_ board_ tom คือตารางเก็บขอ้มูล เวบ็บอร์ดกระทูค้าํตอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

Use Case Scenario  



55 

 

Use case ID Use case 1 

System : ระบบ รับ – ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพ

ออนไลน์ 

Use Case Name :  ล๊อคอินเขา้สู่ระบบ 

Actors : เจ้าหน้า ท่ีในหน่วยงาน (สมาชิก ),ผู ้ดูแล

ระบบ 

Purpose : ล๊อคอินเขา้สู่ระบบเพือ่ใชง้าน 

Overview : ผูใ้ชง้านระบบตอ้งทาํการล๊อคอินเขา้สู่ระบบ 

ทุกๆคร้ังก่อนที่จะเร่ิมปฏิบติังานในระบบ

ยอ่ยต่างๆ 

Preconditions :  

Post conditions : ระบบอนุญาตให้เข้าไปจัดการข้อมูลใน

ระบบยอ่ยขึ้นอยูก่บัสิทธิเจา้หน้าที่และความ

รับผดิชอบ 

Flow of Events 

Actor aution System response 

1.เจา้หนา้ที่ป้อนขอ้มูลล็อคอิน 

(username/password) 

 

 2.ร ะบบ จะดึ งข้อ มูล ของ ผู ้ใช้งาน จา ก

ฐานขอ้มูลส่วนกลาง 

 3.ระบบจะทาํการตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ระบบ(พสูิจน์ตวัตน)ตามขอ้มูลที่ดึงได ้

 4.ระบบอนุญาตใหเ้ขา้ใชง้านระบบ 

 5.ระบบเก็บค่า session ของผูใ้ชง้าน 

6.ระบบแสดงหนา้จอหลกัในการใชง้านระบบ  

Alternative flows ระบบจะแสดงรายการเอกสารหนังสือ

เฉพาะที่เป็นผู้รับผิดชอบ 

ตามสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 
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Use case ID Use case 2 

System : ระบบ รับ – ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพ

ออนไลน์ 

Use Case Name :  แสดงรายการหนงัสือ 

Actors : เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน,ผูดู้ระบบ 

Purpose : เพื่อแสดงรายการของเอกสารหนังสือ

ทั้งหมดที่มีอยูใ่นระบบตามสิทธิการเขา้ถึง

ขอ้มูล 

Overview : เน่ืองจากสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลต่างกนั ระบบ

จึงต้องทําการตรวจสอบสิทธิการเข้าถึง

ข้อมูลผูใ้ช้เพื่อแสดดงข้อมูลในหน้าหลัก

หลงัจากทาํการล๊อคอิน 

Preconditions : ล๊อคอินเขา้สู่ระบบ 

Post conditions : แสดงรายการเอกสารหนังสือท่ีเน้นความ

รับผดิชอบตามสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล 

Flow of Events 

Actor aution System response 

 1.ระบบตรวจสอบสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล 

 2.ระบบจะดึงรายการหนังสือตามสิทธิการ

เขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

3.แสดงรายการหนงัสือตามสิทธิ  

 

Alternative flows - 
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Use case ID Use case 3 

System : ระบบ รับ – ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพ

ออนไลน์ 

Use Case Name :  รับหนงัสือหรืองานที่ไดรั้บมอบหมาย 

Actors : เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน,ผูดู้ระบบ 

Purpose : เพือ่รับหนงัสือ 

Overview : เป็นการรับหนงัสือเพือ่มาปฏิบติังานต่อไป 

Preconditions : ล๊อคอินเข้าสู่ระบบและเลือกงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

Post conditions : มีการรับหนงัสือในระบบ 

Flow of Events 

Actor aution System response 

1.ผูใ้ชง้านเลือกรายการงานที่ไดรั้บมอบหมาย  

 2.ระบบจะแสดงรายการหนงัสือที่เลือก 

3.ผู ้ใช้งานเข้า ดูรายละเอียดของเอกสาร

หนงัสือ 

 

 4.ระบบจะบนัทึกขอ้มูลของเอกสารหนังสือ

ที่ไดรั้บมอบหมาย 

 5.กลบัสู่หนา้หลกั 

 

Alternative flows - 
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Use case ID Use case 4 

System : ระบบรับ – ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพ

ออนไลน์ 

Use Case Name :  ส่งต่อการปฏิบติังาน 

Actors : เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน,ผูดู้ระบบ 

Purpose : เพื่อส่งต่อการปฏิบัติงานเอกสารหนังสือ

นั้นๆ ใหแ้ก่ผูท้ี่ตอ้งรับผดิชอบ 

Overview : เป็นการส่งต่อการปฏิบัติงานของเอกสาร

หนังสือกรณีที่งานนั้นๆมีการเปล่ียนแปลง

รายละเอียดหรือเปล่ียนแปลงผูรั้บผดิชอบ 

Preconditions : เลือกรายการเอกสารหนังสือที่ตอ้งการส่ง

ต่อการปฏิบติังาน 

Post conditions : งานถูกส่งต่อใหผู้ท้ี่ไดรั้บมอบหมาย 

Flow of Events 

Actor aution System response 

1.ผูใ้ชง้านระบบเลือกรายการเอกสารหนังสือ

ที่ต้องการส่งต่อการปฏิบัติงานจากหน้าจอ

หลกัหรือทาํการคน้หารายการ 

 

 2.ระบบจะแสดงรายการหนังสือท่ีตอ้งการ

ส่งต่อการปฏิบติังาน 

3.ผูใ้ช้งานเลือกส่งกลบั/รายช่ือผูรั้บผิดชอบ

ต่อการปฏิบติังานและกดปุ่ มส่ง 

 

 4.ระบบจะบนัทึกขอ้มูลของผูรั้บผิดชอบและ

ทาํการส่งต่อการปฏิบติังานลงในฐานขอ้มูล 

 5.กลบัสู่หนา้หลกั 

 

Alternative flows - 
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Use case ID Use case 5 

System : ระบบ รับ – ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพ

ออนไลน์ 

Use Case Name :  คน้หารายการหนงัสือ 

Actors : เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน,ผูดู้ระบบ 

Purpose : เพือ่คน้หาหนงัสือ 

Overview : ค้นหาหนังสือท่ี มีอยู่ในปัจจุบันภายใน

ระบบฐานขอ้มูล 

Preconditions : ล๊อคอินเขา้สู่ระบบและเลือกคน้หาหนงัสือ 

Post conditions : ผลการคน้หาหนงัสือ 

Flow of Events 

Actor aution System response 

1.ผูใ้ชง้านเลือกเมนูคน้หาเอกสารหนงัสือ  

 2.ระบบจะแสดงฟอร์มการค้นหาเอกสาร

หนงัสือ 

3.ผูใ้ชง้านระบุคาํคน้  

4.ยนืยนัการคน้หา  

 5.ระบบคน้หาหนงัสือ 

 6.แสดงผลการคน้หาหนงัสือ 

 

Alternative flows - 
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Use case ID Use case 6 

System : ระบบ รับ – ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพ

ออนไลน์ 

Use Case Name :  แกไ้ขขอ้มูลเอกสาร 

Actors : เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน,ผูดู้ระบบ 

Purpose : แกไ้ขเอกสาร 

Overview : แก้ไขรายละเอียดหรือผู ้รับผิดชอบต่อ

เอกสารหนงัสือ 

Preconditions : ล๊อคอินเข้า สู่ระบบและเลือกเอกสารท่ี

ตอ้งการแกไ้ข 

Post conditions : แสดงเอกสารที่ตอ้งการแกไ้ข 

Flow of Events 

Actor aution System response 

1.ผูใ้ชง้านเลือกเอกสารที่ตอ้งการแกไ้ข  

 2.ระบบจะแสดงผลเอกสารหนังสือที่ทาํการ

เลือก 

3.ผูใ้ช้งานทาํการแก้ไขรายละเอียดเอกสาร

หนงัสือหรือผูรั้บผดิชอบ 

 

4.ยนืยนัการแกไ้ข  

 5.ระบบจะทาํการบนัทึกการแกไ้ขเอกสาร

หนงัสือลงในระบบฐานขอ้มูล 

 6.กลบัสู่หนา้หลกั 

 

Alternative flows - 
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Use case ID Use case 7 

System : ระบบ รับ – ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพ

ออนไลน์ 

Use Case Name :  รายช่ือเจา้หนา้ที่ 

Actors : ผูดู้ระบบ 

Purpose : ดูรายช่ือเจา้หนา้ที่ 

Overview : หน้าจอแสดงรายช่ือของเจา้หน้าที่ทั้งหมด

ภายในหน่วยงาน 

Preconditions : ล๊อคอินเขา้สู่ระบบ 

Post conditions : แสดงรายช่ือเจา้หนา้ที่ 

Flow of Events 

Actor aution System response 

1.ผูใ้ชง้านเลือกรายการรายช่ือเจา้หนา้ท่ี  

 2.ระบบจะแสดงรายช่ือของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานทั้งหมดที่มีอยูภ่ายในระบบ 

3.เพิม่/แกไ้ขรายช่ือเจา้หนา้ที่  

 4 . ร ะ บ บ บัน ทึ ก ก า ร เ พิ่ ม / แ ก้ไ ข ล ง ใ น

ฐานขอ้มูล 

 5.กลบัสู่หนา้จอหลกั 

 

Alternative flows - 
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Use case ID Use case 8 

System : ระบบ รับ – ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพ

ออนไลน์ 

Use Case Name :  ขอ้มูลเวบ็บอร์ด 

Actors : เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน,ผูดู้ระบบ 

Purpose : เพือ่ติดต่อส่ือสารกนัภายในหน่วย 

Overview : การแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยกันผ่าน

ทางเวบ็บอร์ดภายในหน่วยงาน 

Preconditions : เขา้สู่หนา้จอเวบ็บอร์ด 

Post conditions : แสดงรายการข้อมูลกระทู้บนหน้าจอเว็บ

บอร์ด 

Flow of Events 

Actor aution System response 

1.เขา้สู่หนา้เวบ็บอร์ด  

 2.ระบบจะแสดงผลหนา้จอเวบ็บอร์ด 

3.เลือกกระทูท้ี่ตอ้งการอ่าน  

 4.ระบบจะแสดงผลกระทูท้ี่ทาํการเลือก 

 5.กลบัสู่หนา้จอหลกั 

6.โพสต์ข้อความที่ผูใ้ช้งานระบบต้องการ

แบ่งปันและกดโพสต ์

 

 7.ระบบจะทําการบันทึกข้อมูลที่ท ําการ

โพสตล์งในระบบฐานขอ้มูล 

 8.กลบัสู่หนา้จอหลกั 

 

Alternative flows - 
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Use case ID Use case 9 

System : ระบบ รับ – ส่งเอกสารและวดัประสิทธิภาพ

ออนไลน์ 

Use Case Name :  ประสิทธิภาพ 

Actors : ผูดู้ระบบ 

Purpose : วดัประสิทธิภาพการทาํงาน 

Overview : เป็นการเขา้ดูขอ้มูลการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

ในหน่วยงานโดยจะแสดงจํานวนงานที่

ได้รับมอบหมาย/จาํนวนงานที่แก้ไขและ

จาํนวนงานทั้งหมดท่ีทาํสาํเร็จเสร็จส้ิน 

Preconditions : เขา้สู่หนา้จอการวดัประสิทธิภาพ 

Post conditions : แสดงรายช่ือเจ้าหน้าที่และประสิทธิภาพ

การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 

Flow of Events 

Actor aution System response 

1 . ผู ้ดู แ ล ร ะ บ บ เ ลื อ ก เข้า ห น้ า จอ ก า ร วัด

ประสิทธิภาพ 

 

 2.ระบบจะแสดงผลรายช่ือและสถิติการ

ทาํงานของเจา้หน้าที่ในหน่วยงานทั้งหมดที่

มีอยูภ่ายในระบบฐานขอ้มูล 

 3.กลบัสู่หนา้จอหลกั 

 

Alternative flows - 
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ภาคผนวก ค 

ผังแสดงกจิกรรมท่ีเกดิขึน้ของกจิกรรม 
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ตารางที่ 1 ส่วนประกอบของแอคทิวต้ีิไดอะแกรม 

 

ช่ือสัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ 

Initial Activity แสดงถึงจุดเร่ิมตน้ของการทาํกิจกรรม  

 
 

Activity กาํหนดกิจกรรมท่ีกระทาํโดยผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัระบบหรือกิจกรรมท่ีระบบ

ทาํ 

 

 
 

Decision ท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือ 

เป็นทางเลือกในการทาํกิจกรรม 

 
Final Activity แสดงจุดส้ินสุดของการทาํกิจกรรม  
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รูปที่ 1 Activity  การล๊อกอินเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกขอ้มูลเพือ่เขา้สู่

 

ระบบรับขอ้มูล 

ระบบทาํการดึงขอ้มูลสมาชิกจาก

 

ระบบตรวจสอบขอ้มูล

 

อนุญาตเขา้ใชง้าน

 

ปฏิเสธเขา้ใชง้าน

 

 เก็บค่า session 
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รูปที่ 2 Activity  แสดงรายการหนงัสือ 

ผูใ้ชร้ะบบล๊อกอินเขา้ใชง้าน 

ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

ระบบดึงขอ้มูลสมาชิกจากฐานขอ้มูล

 

แสดงรายการหนงัสือตาม
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รูปที่ 3 Activity  รับหนงัสือหรืองานที่ไดรั้บมอบหมาย 

 

         

ผูใ้ชร้ะบบล๊อกอินเขา้ใชง้าน 

ตรวจสอบการร้อง 

ระบบดึงขอ้มูลสมาชิกจากฐานขอ้มูล

 

บนัทึกการดาํเนินงานลง

 

เลือกรายการรับหนงัสือหรือ 

งานที่ไดรั้บมอบหมาย 

ผูใ้ชร้ะบบเขา้ดูรายละเอียดหนงัสือ 
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รูปที่ 4 Activity  ส่งต่อการปฏิบติังาน 

 

         

เลือกรายการหนงัสือ/คน้หา 

ระบบจะแสดงรายการหนงัสือที่เลือก 

ระบบจะบนัทึกขอ้มูลลง

ฐานขอ้มูล 

 

 

เลือกรายการหรือ 

รายช่ือที่ตอ้งการส่งต่อ 

บนัทึกขอ้มูล/ส่งต่อ 
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รูปที่ 5 Activity  คน้รายการหนงัสือ 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกเมนูคน้หาเอกสาร/

 

ระบบจะแสดงฟอร์ม/ช่องในการกรอก

 

ผูใ้ชง้านระบุคาํคน้เอกสาร 

สาํหรับคน้หา 

กดปุ่ มคน้หา 

ระบบคน้หาหนงัสือจาก

 

แสดงผลการคน้หาหนงัสือ 
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รูปที่ 6 Activity  แกไ้ขขอ้มูลเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกเอกสารที่ตอ้งการ

 

ระบบจะแสดงเอกสารที่ผูใ้ชร้ะบบ

 

ระบบบนัทึกการแกไ้ข

เอกสาร 

 

 

 

แกไ้ขรายละเอียด 

หรือช่ือผูรั้บผดิชอบ 

ยนืยนัการแกไ้ข 
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รูปที่ 7 Activity  รายช่ือเจา้หนา้ที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกรายการรายช่ือเจา้หนา้ที่ 

ระบบจะแสดงรายช่ือเจา้หนา้ที่ 

ในหน่วยงานทั้งหมด 

ระบบบนัทึกการแกไ้ขเอกสาร 

ในฐานขอ้มูล 

 

 

เพิม่หรือแกไ้ข 

รายช่ือเจา้หนา้ที่ 

ยนืยนั 
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รูปที่ 8 Activity  เวบ็บอร์ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เขา้สู่รายการเวบ็บอร์ด 

เลือกโพสตข์อ้ความ 

เลือกกระทูท้ี่ตอ้งการก่อน 

แสดงผลหนา้จอเวบ็บอร์ด 

แสดงผลกระทูท้ี่ทาํการเลือก 

กลบัสู่หนา้จอหลกั 

กดยนืยนั ระบบจะทาํการตรวจสอบและบนัทึก

 

บนัทึกลง
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ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน  เจา้หนา้ที่ผูต้อบแบบสอบถาม 

ดว้ยขา้พเจา้ ร.ต.หญิง จรรยาอร  สิทธิประณีต อยูร่ะหว่างขั้นตอนการออกแบบระบบรับ-

ส่งเอกสารออนไลน์และวดัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าที่ภายในองคก์รและนาํระบบมา

ดาํเนินการทดสอบ เพื่อใช้ประกอบงานวิจัยระดับปริญญาโท  สาขาวิศวกรรมเว็บ หลักสูตร

วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบ

แบบสอบถาม ทั้งน้ี ในการตอบแบบสอบถามของท่าน จะไม่มีผลต่อการดาํเนินการในปฏิบติังาน

ใดๆทั้งส้ิน ของท่านผูมี้ความอนุเคราะห์ และขา้พเจา้ขอรับรองว่าจะไม่มีการนาํขอ้มูลใด ๆ อนัเกิด

จากการตอบแบบสอบถามของท่านไปเปิดเผย จึงขอให้ท่านได้ไว้วางใจและขอให้ตอบ

แบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากที่สุด และไดโ้ปรดตอบคาํถามให้ครบถว้นในทุกคาํถาม 

และในทุกส่วน โดยการออกแบบระบบน้ีจะสาํเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จาก

ท่าน จึงหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอกราบขอบพระคุณมา ณ 

โอกาสน้ี 

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของเจา้หน้าที่ในการที่ได้

ทดลองใชง้านระบบรับ-ส่งเอกสารออนไลน์และวดัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าที่ภายใน

องคก์รสาํหรับเก็บเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นในภายภาค

หนา้ 

 2. ความคิดเห็นของท่านจากการที่ไดท้าํการตอบแบบสอบถามน้ี จะมีคุณค่าเป็นอยา่งยิง่

และจะไม่กระทบต่อการดาํเนินการในการปฏิบติังานของท่านผูท้าํการตอบแบบสอบถามใดๆทั้งส้ิน 

 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลความพงึพอใจในการไดท้ดลองใชร้ะบบของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงเพือ่พฒันาระบบในภายภาคหนา้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ลงใน  หนา้ขอ้ความซ่ึงตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

ตําแหน่ง 

       หัวหน้ากอง                   เจ้าหน้าที่ธุรการ                เจ้าหน้าที่ทั่วไป 

เพศ 

       ชาย                         หญิง 

อายุระหว่าง 

                      20-35 ปี                 36-50 ปี                  51-60 ปี 

 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจในการได้ทดลองใช้ระบบของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ระดับความพึงพอใจและความหมาย 

 

ระดับคะแนน ความหมาย 

5 มากที่สุด ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจต่อระบบมากที่สุด 

4 มาก  ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจต่อระบบมาก 

3 ปานกลาง ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจต่อระบบปานกลาง 

2 น้อย ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจต่อระบบนอ้ย 

1 น้อยที่สุด  ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจต่อระบบนอ้ยที่สุด 
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โปรดพิจารณาคาํถามต่อไปนี้แล้วทําเคร่ืองหมาย X ในช่องที่ท่านผู้ทดลองใช้งานระบบเห็นว่าเป็น

จริงมากที่สุด 

 

รายการ ม า ก ที

สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้ อ ย

ที่สุด 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการออกแบบ

ระบบ 

 

     

ระบบไม่มีความซบัซอ้น ผูใ้ชง้านสามารถใช้

งานไดง่้าย 

     

การใชง้านระบบตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านระบบ 

 

     

ระบบช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

 

     

ระบบจะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ของเจา้หนา้ที่ 

 

     

การคน้หาเอกสารทาํไดง้่ายและความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลที่แม่นยาํ 

 

     

ความพงึพอใจต่อประโยชน์ที่ไดรั้บโดยรวม 

 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

……………………………………………………………………………………………….. 

 


